
我的資料我作主，MyData平台
7月29日試營運上線！

國發會資訊管理處

為了推動個人資料自主運用，讓民眾可以自行下載、運用保存於政府機關的個人

化資料（例如戶籍、財稅、勞健保等資料），或由民眾單次即時同意傳輸給第三方運用

（例如縣市政府、國營事業、銀行等），以簡化民眾臨櫃及線上申辦業務流程、創造精

準數位服務，國家發展委員會歷經 3 年的研析、討論與開發，參考芬蘭、英國、美國

等國家的做法，建置了「數位服務個人化（MyData）平台」（https://mydata.nat.gov.

tw），讓民眾於 MyData 平台經身分驗證及自主同意、並且在個資安全與隱私保護下，

即可取得多元化個人資料下載及線上介接服務。

本平台於 109 年 7 月 29 日試營運上線，目前可下載 31 項資料，包括個人戶籍、

現戶全戶戶籍、親屬關係、戶政國民身分證影像、地籍及實價、勞保投保、勞保年金

給付、勞保就保農保給付、國民年金給付、財產、個人所得、低收及中低收入、申請

核發使用牌照稅繳納證明、申請核發房屋稅繳納證明、綜所稅及房地合一稅繳納紀

錄、交通違規、ETC 欠費、車駕籍等，預計年底可達 100 項資料集。依據資料集的機

密敏感程度，大部分資料均須使用自然人憑證或 TW FidO 這種高強度的身分驗證方

式，來識別使用者身分，以確保只有資料擁有者本人才能下載其所屬的資料；而且在

資料傳輸時，會使用機關的憑證做加密與加簽章的動作，完善資料傳輸的機密性與完

整性；資料儲存時，也會用此民眾的身分證字號做為開啟檔案的密碼，讓資料的保護

再多加一道安全鎖。
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資料除了可以從各儲存機關自行

下載檢閱外，另一種運用方式是民眾線

上當次即時同意將某些資料傳送給其他

機關（構）辦理個人化服務。目前有教

育部、經濟部（含台灣中油公司）、金

管會（合作銀行含台新銀行、遠東商

銀、台中銀行、彰化銀行、玉山銀行、

中國信託及台北富邦等 7 家銀行）、桃

園市、花蓮縣、雲林縣及嘉義縣政府提

供計 40 項服務，預計年底可達 70 項

服務。例如台新銀行信貸申請服務，原

須民眾臨櫃辦理並檢附身分證影本、財

力證明（例如勞保投保資料、存款存摺

等項目），現在透過 MyData 平台，民

眾可以線上直接同意將勞保資料及個人

所得資料，單次提供給台新銀行做為佐

證；又例如玉山銀行卡友貸申請服務，

原須民眾臨櫃辦理並檢附工作證明（例如在職證明、勞保異動明細）及財力證明（例

如扣繳憑單、所得資料清單或報稅資料），現在透過 MyData 平台，民眾可以線上直接

同意將健保投退保資料、勞保投保資料及個人所得資料，單次提供給玉山銀行做為佐

證；縣市政府服務部分，包括嘉義縣長期照護申請、桃園市身心障礙者專用停車位識

別證申請、花蓮縣手語翻譯及同步聽打服務申請、雲林縣育有未滿 2 歲兒童育兒津貼

申請等 20 項線上服務，也都是使用 MyData 而產生的線上便民服務。

MyData 的第三種運用方式是提供縣市政府、甚至其他公私機關（構）作為臨櫃

申請相關業務的佐證資料。雖然機關（構）提供直接介接 MyData 平台的線上服務，

是對民眾最方便的服務申辦方式，但是有時民眾仍然會希望自己臨櫃辨理一些服務申

請，因為這樣他們就能再多詢問櫃檯人員一些相關問題、或者是釐清一些觀念，而這

時若民眾能使用 MyData 下載資料取代原須檢附的紙本文件，就不用先到其他機關申

請紙本文件了，這樣也減少了民眾部分的奔忙。透過 MyData 平台下載其臨櫃申辦所

MyData平台三種服務模式。
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需的個人化資料並產生對應條碼後，將條碼交付櫃檯人員，櫃檯人員即可到 MyData

網站取用該條碼對應之已下載的個人資料，辦理後續服務。例如前述各縣市提供的線

上服務，幾乎都有再提供臨櫃以 MyData 資料取代紙本證明的佐證方式。

MyData平台試營運上線記者會。

本會在 7 月 29 日試營運上線記者會也特別強調，為保護個人隱私，MyData 平台

無存留民眾個人資料；民眾僅當次同意資料下載，非永久同意資料取用；且民眾可於

平台查詢個人資料使用紀錄，瞭解自己的個人資料運用流向。同時為提升資安防護，

本平台已經由第三方透明與客觀稽核下通過檢驗，於 109 年通過國際 ISO27001 資訊

安全標準驗證，確保平台符合國際資訊安全標準要求，在資訊安全階級上有嚴謹標準

作業程序及規範。為臻平台完善服務，歡迎各界提供任何意見並予以調整，以達到更

便民與創新服務的目標。   
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