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談女性創業的作法與現況

根據2007年一項「女性創業意向調查」顯示，今日台灣社會70﹪

的女性上班族有創業意願，然而透過我國「中小企業白皮書」的資

料，卻發現真正創業的台灣婦女比率僅達3成，其中還包括了夫妻共同

創業以及家族協助創業等情況。究竟台灣女性在創業時面臨了什麼樣

的挑戰，導致夢想與現實之間的落差？現在的環境是否適合創業？女

性又該如何創業？她們具備了哪些優、劣勢？讓SOHO創意協會理事

長張庭庭告訴你。

1997年開始，因為創辦了《SOHO》雜誌，使得張庭庭有機會接

觸到各行各業的創業者，進而累積了許多創業的知識。如此豐富且實

專家說法——SOHO協會理事長張庭庭專訪

彭欣喬∕撰文、攝影
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用的基礎，使她產生轉往創業輔導訓練的領域，進而成立協會，承接

辦理政府專案，其中包括今年首次舉辦的「勞委會創業鳳凰」以及推

行了8年的「青輔會飛雁專案」。由於這些訓練課程對於受訓者受益良

多，通常能啟發許多想法，不過某些個案仍需更進一步的協助（或是

例如男性不屬於此類訓練計畫中的對象），因此她更進一步成立了顧問

公司，繼續為有潛力從事微型創業的人們提供更多的服務。

亂世出梟雄，微型創業帶來新契機

由於經濟成長減緩，許多上班族在可能隨時面臨轉業的挑戰以及

光靠單一薪水難以增加儲蓄的壓力下，紛紛有了成為SOHO族的打

算！所謂的「SOHO」指的是「Small Office/Home Office（微型創業∕

在家工作）」，它不但在美國與日本逐漸成為就業市場中的主要發展趨

勢，台灣也因為92年時的Sars風暴，逐漸讓國人轉向希望在家工作或

在家購物的趨勢。

張庭庭表示：「目前的大環境的限制，反而非常適合創業，特

別是微型創業！所謂亂世出梟雄，越是變動的世代越能製造出各式

各樣的商機，尤其是那些非本行出身的人，他們通常能打破行業的

界限，利用之前其他的專業帶

來新的化學變化。事實上，我

認為沒有什麼最適合或熱門的

行業，只要你能將自身產品與

市場作區隔，多一些創意，新

的行業就會帶來新的商機。雖

然微型創業不能賺大錢，但是

要帶來足夠或是比薪水高的收

入卻非難事，畢竟大公司管銷

高反而風險大，這也是為什麼

「黑太郎元氣網」讓兩位婦女搖身一變成

為黑鮪魚女王。
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許多人選擇先從網路下手的原因，一方面門檻低可以慢慢培養出顧

客群，此外也可以當成上班族轉為SOHO族的暖身方式。」

她認為男性創業者比較「理性」，女性則相較之下對於創業抱持著

比較「浪漫」的想法，因此對於希望創業的女性，她通常鼓勵她們先

參加政府提供的創業訓練課程，為自己是否適合創業做初步的評估。

她說：「青輔會的『飛雁專案』一般針對在職婦女，由於創業需要具

備資金、人脈、專業與性格四項條件，因此可以先透過這個初階訓練

課程，看看自己是否適合進入創業的行列，認清創業的挑戰面是很重

要的課題，我總是喜歡說：『上班是無聊的天堂，創業是精采的地

獄』。至於勞委會提供的『創業鳳凰』，則比較適合已經創業或是至少

已經有產品或提供服務的婦女，此計畫除了指導婦女撰寫創業計畫

書，辦理所需知識與技能相關課程之外，還提供低利率貸款申請。而

上述兩項專案對於無論在知識、技術或資金商相對較弱勢的微型創業

者，都非常有幫助。一旦你確認了自己想創業也適合創業，才能進入

該以什麼方式創業以及取得相關創業知識的步驟。」

從「兩好三壞」的觀點發掘獨特商機

該以什麼樣的方式創業或是從什麼地方下手，除了先了解自己的

興趣和專業在哪之外，更重要的是商機，理事長建議大家可以從「兩

好三壞」的觀點來思考。所謂的兩好是「how to」和「how much」，也

就是所謂的「知識」和「時間與金錢」；至於三壞則是指「why

this」、「why you」和「why not」，「需求」和「人選」非常重要，然

而最後一點「沒有不可能的事」更是必勝關鍵，特別是女性容易受到

身旁雜音的影響而產生自我懷疑，因此當你選擇了商品或行業，千萬

不要因為別人一句「這不可能會成功啦！」而放棄，只要敢於設定目

標且勇於達成，一定能夠創業成功。

由於現今的社會是服務業的天下，因此女性占有很大的優勢，除
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了我們熟知的買賣行業之外，許多像是保姆、居家照護、企劃、設計

類工作，都是女性擅長的領域。此外，在今日的M型社會中，想讓消

費者從口袋中掏出錢來，必須具備感性行銷的能力，這一點更是女性

的強項。不過，同時也因性格上較情緒化，女性創業容易被一些無關

緊要的瑣事侷限住，顯得眼界不夠寬廣，張庭庭表示：「例如一場免

費設攤的展覽活動上，女性可能會計較自己分配到的攤位不夠明顯，

而不是去想辦法發揮所在場地的優勢。另一方面，女性也較缺乏決斷

力，在做決策之前儘管已經聽過許多人的意見卻仍搖擺不敢決定。事

實上多諮詢他人意見是好的，但是該下決定時就不要拖泥帶水。」

創業是一段艱辛卻有收穫的旅行

至於資金籌措方面，不同於男性喜歡借錢創業的方式，女性通常

會以私房錢為資本，理事長表示這是一種「安全創業」，她建議婦女拿

出1/3，最多1/2的私房錢當作資本，並且把投資當成參加一趟地獄旅行

團的行程，「你必須做最好的準備和最壞的打算，這些錢即使不能回

本也不會影響到生活

開銷，最重要的是無

論如何你都會有收

穫。如果經營一段時

間後，你覺得有成功

的趨勢才去貸款，不

然就見好就收、認賠

退場。如果一開始就

「素妍水面館」希望以面膜等

保養品讓女性能夠素顏見人

也美麗無瑕。
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以借錢的方式創業，不但風險大且較不容易珍惜。」至於通路，可以

秉持「人在哪裡，通路就在哪裡」的流動通路原則，因此就算是攤

販，都要有讓顧客隨時能與你聯絡的管道，而網路就是其中很重要的

一環，然而很漂亮的網站並不表示就會成功，因為便宜好用的平台取

得容易，而除了E化之外，也不要忽略了「Business」這個部分，你必

須了解人性對奕並且確實串聯起虛擬與實體的行銷機制才能成功。最

後在行銷部分，如果你擁有動人的故事，那麼即使不花錢也能讓媒體

對你產生興趣進而報導，為你帶來更實質的廣告效益。

在承辦「飛雁」和「鳳凰」專案中眾多的成功案例裡，除了眾所

皆知的「虱目魚女王」、「中國藍」和「My Care女人假期」等等，理

事長提到另一個近期成功的案例「愛媚美學網」，創辦人李麗娟因熱愛

眼眉部位的彩妝而促使新事業的誕生，10年前，在公司擔任財務一職

的李麗娟常給人嚴肅的形象，使得自覺親切的她努力尋找問題核心，

終於發現是因為自己眼小眉稀的原因所致，於是開始精研化妝技巧改

善眼眉的觀感問題，如今不但成為一位能突顯不同女性個人特質的化

妝師，更使「一步一腳印」的她也以美容教學和四處擺攤的方式推廣

產品，從一位不懂電腦的中齡婦女，搖身一變成為能管理網站甚至發

送電子報的達人，開創出屬於自己的一片天。
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