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壹、緣起 
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各界要求政府經費核銷作業簡化 
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民間組織團體 

學術研究機構 

立法委員 



立法委員反映民意要求核銷簡化 
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王榮璋委員 

李麗芬委員 

余宛如委員 

吳玉琴委員 

施義芳委員 

鍾佳濱委員 

部分經費項目運用
較缺彈性 

部分檢據規定未臻
合理及主觀解釋 

部分核銷時程較長
及撥款延遲 

建議全面實施電子
核銷，核銷系統應
予整合 



核銷簡化核心議題 
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興利 

防弊 



貳、研析發現 
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調查方法及對象 
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核銷簡化議題 

深度訪談 

社會福利團體 

社區營造團體 

學術研究機構 

焦點座談 
行政院主計處、主計總處、工

程會、衛福部、科技部、教育

部 

立法委員質詢 

及公聽會 

審計部、主計總處、衛福部、

國發會、經濟部、交通部 
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政府經費核銷網絡關係 

業務 

行政院 

中央部會 

地方政府 

受補助民間組織團
體、學術研究機構 

主計 

行政院主計總處 

部會會計處(主計室) 

地方政府主計處 

審計 

審計部 

審計處(室) 



一、經費核銷困難的根本原因 
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機關業務及主計人員在遵循法律
規範下，為降低法律不確定性，
嚴謹要求補正單據或提供佐證資
料。 

訪談發現 



二、民間組織團體主要反映議題 
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部分審核認定
較為主觀 

•人員更迭導致認定
不同 

•法規運用有差異( 

中央與地方政府、

業務與主計人員) 

•溝通機制尚待有效

運用 

部分規定較為
細瑣嚴格 

•計畫核定項目較為
細瑣，較缺應變彈
性 

•部分檢據要求未臻
合理 

•未考量受補助者自

主管理能力，施以

一致性審核 

部分審核流程
較長 

•審核作業較長造成

資金週轉困難；影

響後續補助申請資

格 

•審核多次退件，未

能明確一次告知理

由及應補文件 

• 資料來源：訪談社福團體、社區營造團體及學術團體紀錄整理 
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參、策進建議 



核銷簡化策進建議 
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核銷規定
公開透明 

•網站公布規
定 

•協助加速核
銷作業 (統
一表格、提
供檢核表或
常見錯誤樣
態) 

簡化核銷
作業流程 

•縮短審核時
間 

•擴大就地查
核及簡化核
銷憑證 

•明確核銷要
件及規定 

•提供審核退
件一次告知 

•辦理內部人
員教育訓練 

強化溝通
解決問題 
•增設核銷簡

化服務專線 

•適時與地方
政府與民間
舉辦座談及
教育訓練 

配合推動
事項 

•研議獎勵機
制 

•輔導地方政
府配合簡化 

•適時與審計
機關協調 

•強化社會溝
通宣導 



一、核銷規定公開透明 
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網站公布規定 
建議各部會(以下含所屬機關) 及地方政府就主管
業務將補助民間組織團體之相關規定公布於官網

，明確揭示核銷應檢附證明及相關文件，提供範
例及常見問題集(FAQ），並定期更新。如有見解
不一致疑義時，則由部會先行協調解決。 

 

 協助加速核銷作業 
建議各部會會同地方政府協調統一核銷表格，例
如可以編號管理及供下載電子檔，並主動提供檢

核表，俾利民間遵循辦理。 



二、簡化核銷作業流程 
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縮短審核時間 
建議各部會應研議規定所屬單位及地方政府完
成審核之合理期限，避免影響受補助單位下一
年度申請。 

 

擴大就地查核範圍及簡化核銷憑證 
 建議各部會會同地方政府檢討擴大就地查

核運用範圍，運用差別性方法降低風險，
鼓勵機關在合理範圍內多加採用。 

 另如有受補助對象提出憑證確有困難或不
符效益者，各部會得依規定，改以其他佐
證資料辦理結報。 



16 

 

明確訂定核銷要件及規定 
 建議各部會將補助經費之用途或使用範圍、核銷

應檢附證明與相關文件，明訂於作業規範或契約
中；又有對地方政府執行績效考核項目等，亦要
於相關規定列明，俾利遵循。 

 建議各部會應定期召集地方政府辦理訓練，明確
解釋須檢附證明文件項目，避免中央地方或內部
人員有不同見解之情況發生。 

 例如專案管理費核銷，建議各部會召集地方政府
與受補助者瞭解實際需求，明訂可支出項目，或
採負面表列，以利自由運用。 

二、簡化核銷作業流程(續1) 
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提供審核退件一次書面告知服務 
建議各部會及地方政府應提供受補助者
案件承辦窗口及核銷規定等資訊，並納
入契約中明訂。在審核過程中如確有退
件必要，以一次原則，並應以書面述明
理由，避免多次來回送退件的困擾。 

二、簡化核銷作業流程(續2) 



三、強化溝通解決問題 
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增設核銷簡化服務專線 
建議主計總處、各部會及地方政府參考國發會管考
簡化作法設置服務專線，並廣為公告周知，除回復
地方政府、補助者及受補助者核銷規定疑義外，也
做為意見反映管道。 

 

適時舉辦座談、講習及人員訓練 
建議各部會適時邀集地方政府與民間組織團體座
談、辦理講習及人員訓練，瞭解核銷相關議題，
簡化核銷作法並函頒各機關適用。 



四、配合推動事項 
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 研議獎勵機制 
建議定期辦理核銷簡化成效分享，對績優者獎
勵，形塑創新改變風氣。 

 輔導地方政府配合簡化 
 適時與審計機關協調 
建議各部會、地方政府執行補助經費涉及審計
業務時，宜與審計機關適時溝通協調解決，必
要時得請主計總處協助。 

 強化社會溝通宣導 
核銷作業簡化的成果應以多元管道加強行銷，
並鼓勵民間提供建言。 
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肆、推動方式 



一、推動進程 
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二階段推動 
 第一階段(以一年為期)推動簡化社會福利組織(

團體)、學術(研究)機構面臨的核銷議題，並分
為立即可行、中期及長期推動做法辦理。 

 第二階段擴大適用於各項政府補助民間辦理項目
。 

具體步驟 
 請衛福部、教育部及科技部檢視現行立即可簡化

項目，並邀集行政院主計總處、審計部、地方政

府或學術機關、組織團體，共同研商簡化項目及
做法。 

 由行政院主計總處協助各部會推動，國發會負責
定期檢視執行成果。 

 



二、已協調解決部分 
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家訪交通經費核銷不必
再附Google地圖 

專案管理費核銷項目     
正面表列 

規範地方政府核銷期限 

專戶產生孳息300元以下 

不必繳回 

統一講座鐘點費補助  
標準 



二、已協調解決部分(續1) 
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放寬補助經費流用50% 

以下授權執行機構 

放寬2%(2萬5千元) 

以下經費彈性支用 

製作常見問答集 

並置於網頁供參 

建立核銷意見不一致
之解決機制 
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立
法
委
員
反
映
議
題 

提供各機關電子化報支作業的一致
性規範 

外籍人士抵臺得免附登機證；國內
人士得網路下載電子登機證列印簽
名後報支 

以手機購票搭乘高鐵，得透由網路
下載購票證明作為支出憑證列印簽
名 

二、已協調解決部分(續2) 



三、後續推動作法 
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 網站公布規定 

 增設核銷簡化服務專線 

 舉辦地方政府與受補助者座談 

 辦理內部人員教育訓練 

 提供審核退件一次告知服務 

 輔導地方政府配合簡化 

立即可行作法(奉院核定後3月內) 



26 

 落實縮短核銷作業審核時間之相關措施 

 完成核銷作業流程檢討 

三、後續推動作法(續) 

 
 

中長期作法(奉院核定後1年內) 

    研議核銷簡化獎勵機制 

    適時與審計機關協調 

    加強社會溝通宣導 
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伍、預期效益 
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伍、預期效益 

縮短40%核
銷時間 

1年至少減
去10萬餘筆
核銷附件 

協助1個民間
團體1年平均
約省下4萬元
行政成本 

提升行政效
能與創新流
程 

備註：  1、因補助民間團體核銷類型、屬性及規定多元，實際個案將呈現不同量化成果。 
2、資料來源:民間團體、衛福部、教育部、科技部等。 



余宛如立法委員的感謝-針對登機證的核銷 

預期成果案例說明 

105.12.01 質詢表示： 
很感謝主計長、審計長
及國發會針對電子票證
（電子登機證）核銷的
作業原則進行溝通，終
於革除了這顆新創小石
頭。部分中小企業及新
創業者、甚至學校與法
人單位，都認為這大幅
簡化核銷的作業。 
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資料來源：未來國會臉書網站 

https://www.google.com.tw/imgres?imgurl=http://beetify.com/photo/5//1463975178_2ca4041d_4_600.jpg&imgrefurl=http://beetify.com/article/1463975178&docid=6Di0eRivTbEIXM&tbnid=6k4kavTgMlQJkM:&vet=1&w=600&h=441&hl=zh-TW&bih=750&biw=1536&q=%E5%A4%96%E5%9C%8B%E4%BA%BA%E7%99%BB%E6%A9%9F%E8%AD%89&ved=0ahUKEwim9LbFov_QAhVIgLwKHUK_DvUQMwhHKCIwIg&iact=mrc&uact=8
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陸、結語 
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研議簡化或免附差旅票證如高
鐵及登機證等之可行性 

研議補助經費人事及業務費用
科目流用彈性之可行性 

研議推動電子核銷之可行性 

後續努力方向 
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 大幅簡化核銷作業，從消極防弊邁向鼓勵積

極興利的行政文化 

 落實減人減事的「減法原則」，建立核銷作

業的成本概念，推動核銷作業革新，聚焦核

心業務 

 營造創新驅動的風氣及以服務代替管制的精

神，暢通與獲補助組織團體溝通管道，提升

行政效能 

建立積極興利的核銷文化 



簡報完畢 

敬請指導 
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