
38

Feature

從事美髮業長達十幾年的時間，在板橋各地開設過多家髮廊的林

姿君，因為面臨轉型的問題，加入了創業鳳凰的輔導計畫。如今，這

家開幕將近3個月的造型沙龍，不但成功的讓她的店面從昔日的家庭式

髮廊脫胎換骨，也落實了她的期望——在業績上顯著的提升！

距離板橋舊火車站大約5∼7分鐘的車程，位於忠孝路上的馬汀時

尚造型沙龍座落在某棟新建大樓的一樓，儘管門面不大，然而顯著的

招牌和明亮的燈光吸引著過往行人的目光，它不是這條路上唯一的髮

廊，然而卻獨具風格與特色，一眼就讓人印象深刻。

從家庭髮廊走向精緻沙龍

一直以來從事美髮業的林姿君原本在距離馬汀造型沙龍1公里左右

的地方擁有一家6坪大的髮廊，然而這個舊式、小型的髮廊並不能滿足

她事業上的需求，希望吸引更多族群且提升業績的她產生擴店的想

法，於是她在網站上找到了創業鳳凰的資訊，因而實現了她躋身造型

沙龍的夢想。

推門而入，一盞仿枝狀弔燈高掛屋頂，右邊的美髮商品陳列架展

示著店內使用的商品，左邊的顧客等待區有著舒適的沙發，白色的壁

面和鏡子讓這個17坪大的空間更顯寬敞，一道流蘇掛簾巧妙區隔開位

於沙龍底端的沖髮區和兩旁放置座位的美髮區。「我們店裡的裝潢出

自設計師之手，因為我們希望和附近其他比較偏向家庭式的髮廊加以

區隔，不同於他們的低價走向，我們鎖定當地中高價位的客群。」

林姿君表示，儘管過去擁有多年開店經驗，然而是因為創業鳳凰

的課程才讓她對經營、管理、行銷方面有了較清楚的概念，她說：

馬汀時尚造型沙龍－林姿君
創業鳳凰成功案例一
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「參加創業鳳凰的課程，讓我受益良多，也更加深

了自己轉型的理念。課程中包括整個美髮市場分

析、人員的訓練管理、財務以及毛利經營的觀念等

等，我才發現原來有這麼多需要注意的細節。舉例

來說，過去在員工素質方面並沒有嚴格要求，然而

現在我們發展出一套客服流程，我們會要求員工對

客人多些微笑，並且請初次登門的顧客填寫一份個

人資料、詢問他燙剪法的習慣，最後請設計師前來

確認顧客的髮質，並針對需求加以討論，才會正式

進入服務的程序。不單如此，我們連飲料的提供上

選擇也比別人多，希望盡可能滿足顧客的需求。」

更加精緻的管理與行銷

認清自己的市場區隔性，除了在裝潢和服務上加以改良之外，馬

汀造型沙龍對於店內商品的行銷也有新的策略。「我們店內採用的是

資生堂的美髮用品，在板橋當地使用這種專櫃品牌美髮產品的髮廊並

不多，事實上我們之前的店也是採用同樣產品，只不過現在我們除了

擴充店面，引進更多相關美髮服務像是九段式護法之外，我們也會針

對顧客的髮質主動建議適合使用的產品並提供相關資訊，讓顧客可以

對我們的商品有更多的認識。」此外，為了加強店內人員對於自家商

品的認識，林姿君還會找廠商來替員工上課，她個人對於新的美髮技

術、產品以及整個美髮界發展的課程也積極參與，不斷充實自己。

問起了老客戶對於新店面的看法，她說：「他們的感受最為強

烈，他們覺得整間店無論在裝潢、服務、產品等各方面都更精緻化

了，這一切都是創業鳳凰給予我們的幫助，尤其是貸款部分，當初我

們只準備了大約70萬的資金，然而光是裝潢這方面就超出我們的預

算，幸虧政府同時提供貸款方案，讓我們在資金運用上更加靈活！」

流蘇區隔開沖髮區和美髮區，

充滿巧思。
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台北人精緻麵坊－史大儀
採訪‧攝影／彭欣喬

家族從事餐飲業多年的相關背景，讓退休後決定為自己另謀出路

的史大儀，繼續以自己擅長的餐飲業作為創業方向。對於家鄉川味麵

食無法忘懷的她，以8月份正式開幕的台北人精緻麵坊，一圓她獨立創

業的夢想，希望以精緻的食物為顧客提供更舒適的用餐體驗。

座落於車水馬龍的東區SOGO商圈附近，台北人精緻麵坊紅色的

招牌異常引人注目，透明的落地玻璃，大方呈現室內清爽空間，白色

的牆壁、深藍色的天花板、深色的木頭桌椅，沒有一般餐廳桌椅擁擠

的模樣，你甚至難以察覺它是家牛肉麵店，然而推門而入，牛肉麵的

香味撲鼻而來。

以餐廳規格經營的麵店

從家族企業著名的黑武士麻辣火鍋店累積的實務經驗，史大儀在

退休後萌生自己開餐廳的想法，今年3月，她開始著手準備工作，正好

注意到電視上創業鳳凰的廣告，進而有機會參與這項方案。

她說：「雖然一開始自己就想開間麵店，但是因為我一直都具備

餐飲的背景，所以當初在創業鳳凰的課程分組時，選擇了網路組而非

餐飲組，希望獲取不同方面的知識，為自己開闊視野。上完課程之

後，由於考量網路開店仍必須具備一處『基地』，而該地點無法進行店

銷，且最後仍必須擁有實體店面的考量下，我還是決定先從實際開店

著手，等到我的麵店運轉上軌道之後，再從網路或廣告方面進行行

銷，進而擴大營業。」

或許是家族在餐飲業的成功，讓她比其他創業者具備更強大的信

心，她表示預計投資200萬在這家麵店上，以經營餐廳的方式來管理

創業鳳凰成功案例二
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這間「麵店」，史大儀說：「我選擇以『台北人』而非任何與牛相關的

名稱為店名，是因為我覺得這個名稱大氣，之後也可以當做連鎖店的

品牌延伸。事實上，我原先的設想是開一間提供精緻麵食的麵店，也

就是麵食業金字塔中比較頂級的部分，然而親友建議我先以台北市民

接受度較普遍的牛肉麵下手，先吃下市場後再搭配其他獨創的精緻麵

食，而我確實也覺得這是個不錯的建議。」

有了創業知識，更須補強技術

然而要如何區分自家和其他牛肉麵店的市場性？針對這個部分史

大儀侃侃而談：「有了創業鳳凰給予的開店知識，至於產品技術方面

則須自行補強。我的牛肉麵特色首先在食材方面採用活體現宰的台灣

牛肉，它比進口牛肉擁有更佳的口感，此外，針對不同部位的肉也必

須採用不同的烹調方式，另外，我在湯頭方面下了很大的苦心，以25

斤的牛大骨加上10斤的牛碎肉經2∼3天熬煮而成，所以擁有道地的原

汁原味，其他像是麵條也是以一定比例要求

製麵廠特製，並且嚴格控制煮麵的時間，這

一切都會反映在食物的口感與味道上。」不

過即使如此，台北人的價格定位仍屬平價，

史大儀表示，除了精緻美味的食物外，她還

希望提供顧客舒適的用餐空間。

因為創業鳳凰計畫，史大儀一步步落實

了開店的夢想，她說這樣的「無中生有」，一

切都得歸功於政府的這項計畫，以及計畫中

相關人員提供的各項細心服務和實用的課

程，至於創業的心得分享，她認為除了在技

術、資金、店面等條件做好準備之外，更別

忘了對自己進行心理建設。
史大儀選擇最熟悉的餐飲業為創業方向。
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