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溫壹、 引言

過去20年，美國的經濟與勞動市場的表現遠比歐大陸國家為亮

麗。兩地的差別引起學者及國際機構的研究興趣。經研究，學者把

美國的成功歸功於他們的彈性勞動市場，歐大陸的失敗歸咎於他們

僵化的勞動市場。因此，國際組織如世界銀行OECD等均鼓勵各國政

府追求勞動市場的鬆綁，提升勞動市場的彈性，以降低他們國家的

失業率，提升他們國家的經濟成長率。但是美國經驗又顯示彈性勞

動市場的推行會引起所得分配惡化、員工就業的不穩等負面效果。

於是丹麥採用以訓練為主的積極勞動市場政策、優良的社會福利與

高勞動市場的彈性兼安全政策來降低失業率與加速經濟成長，結果

成績斐然。此種成功的「彈性兼安全勞動市場政策」（所謂丹麥模式）

被歐盟與其他國際組織極力推薦。我國近年來也在推動勞動市場彈

性化，如2000年工時的鬆綁，個人帳戶退休金制度的建立；在社會

* 本文取材自經建會委託研究報告<台灣勞動市場彈性與安全之研究>，財團法人知識

經濟與管理研究院出版，2007
** Joseph S. Lee, Wen-Say-Ling Chair Professor of Management, National Central

University, Chung-Li, Republic of China, E-mail:jslee@mgt.ncu.edu.tw
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安全上也有就業保險法之推動與最近的基本工資的調整。但非常有趣

的是，我國的勞動市場在不同的人有不同的認知，國際人士稱我國是

低彈性、高保障國家，以致外資卻步；但本國人民則認為我國是高彈

性、低保障的國家，政府無能，人民缺乏保障一個矛盾的現象。本文

的目的在探討為何我國的勞動市場在國際上與在國內有如此重大差別

的認知，在本文中我們以法令的標準，意見的調查與勞動市場實際的

運作三個不同的角度去衡量台灣勞動市場的彈性，以便找出矛盾現象

的源頭。

貳、Botero的勞工法令彈性與安全指標

Botero與他的同儕在2003年製造了一套包含很多國家的勞動

市場彈性與安全指標（Botero et al 2004）。此套指標有三大類：

（一）規範員工僱用關係的法令。此指標包括法令對雇主僱用不同

類型員工的規範，解雇員工的規範。

（二）規範勞資關係的法令。影響勞動市場彈性的不限於勞工法

令，工會的團體協商，團體協約內容的廣度亦可以限制雇主

的行為，影響勞動市場的彈性，這些規範包括團體協商進行

的規範、團體協約的執行、工會的組成、員工自由參與工會

的規範、勞資糾紛處理的規範及罷工權行使的規範等。

（三）規範社會安全與社會福利的法令。勞動市場的彈性不但受勞動

需求面的影響，也受供給面的影響，如社會福利優渥，員工可

能選擇失業，領取社會救濟也不願意工作，如此不但影響到一

國的勞動供給與員工的工作態度，也影響到雇主設定工資、工

作條件的彈性。因此Botero把此因素也包括在他們的指標中，

此指標同時也可以衡量員工就業與所得的安全。圖1至圖3是世

界主要國家勞動市場彈性與安全指標。
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由圖1我們可以得知，我國勞工法令對雇主僱用員工的規範，如

僱用不同型態的員工，雇主對工時的分配，雇主使用定期、非定期

工、臨時工、契約工的規範、資遣員工的規範都是相當多的。我國在

這些方面的規範不但是亞洲第一，而且也是歐美主要國家中標準最高

的國家。

圖2是勞工法令對雇主勞資關係，如團體協商、員工參與主管的

決策、勞資糾紛處理的規範。我國在勞資關係的規範低於日本與南

韓，但比其他亞洲國家高，與歐美國家相比，我國低於德、法，但比

其他歐美國家高很多。
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圖1 法令雇用關係規範總指標

資料來源： Botero et al 2004

圖2 勞資關係總指標

資料來源：Botero et al 2004



圖3是勞工法令對員工社會福利的規範，根據圖3，我國在亞洲各

國中僅低於香港，與南韓、日本相近，高於馬來西亞及新加坡。與歐

美國家相比，我國是低於澳洲與法國，與德國、英國、美國相接近。
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圖3 社會福利總指標

資料來源：Botero et al 2004

圖4 世界各國的勞動市場模式的分類－按社會安全與勞動市場彈性分

註：僱用法令包括雇主雇用不同類型員工、工作條件、就業安全。社會安全包括勞保、年老、殘障……健保，失

業保險、失業給付額



如果我們以Botero的指標來做分類，並且以勞工法令中勞雇關係

指標的中位數（1.75）與社會安全指標的中位數（1.75）為原點，則

我們可以發現，英、美、丹麥都屬於高彈性與高保障型的勞動市場，

只是丹麥的社會安全度比英、美高。在另一方面，法、德、日、荷、

韓與中華民國同屬低彈性、高保障的勞動市場（見圖4）。

圖4與一般人的印象不同，因為在國際上英、美給一般人的印象

是高彈性、低保障國家，在圖4中被歸類成高彈性、高保障國家。如

果我們把橫坐標調整一下，不以1.75為原點，而以英國的2.1為分界

點（如圖4之虛線），則英、美符合大家的期望，屬高彈性、低保障型

的勞動市場，我國與德、日、荷、韓等變成低彈性、低保障型國家，

只有法國屬低彈性、高保障型的國家。

如果我們改用工作安全為縱坐標，即以法律對員工現有工作的

保障（見圖5），則英、美、丹麥屬高彈性與低保障國家，我國與法、

韓、日屬低彈性、低保障國家；德國與荷蘭屬高彈性與高保障的國

家。圖5顯示近年來除德國與荷蘭以外，大多數國家不再保障工作安
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全，亦即不再保障終身僱用，改而保障就業安全。

Botero以法令條文來衡量勞動市場與安全的做法有其缺點，即

他只把勞工法令中的規範指標化，但是這些規範影響市場運作的程度

是受法令適用範圍的大小、執法的嚴謹度、罰則之高低，以及法令與

其他制度性因素的互動而決定。換言之，Botero指標只能告訴我們一

國勞動市場潛在的彈性與安全，而非實際的彈性。

參、以調查經濟自由度為標準的指標

加拿大著名的菲沙研究院（Fraser Institute）每年都會公布全球

100多個國家經濟自由度的調查結果與排名。自2001年起他們加入了

一項勞動市場自由度的指標。此指標共有6個項目，包括市場對一國

就業、薪資與工作條件的影響，

市場的影響力愈大，制度性因素影響力愈少，指標的排序愈

高，因此排名第1的勞動市場最自由，排名100的勞動市場中制度性因

素的影響最大。根據菲沙研究院在2005年所發布的報告，本研究的6

個西方國家與亞洲四小龍的勞動市場自由度排名如表1。

由表1我們得知，英、美排名是第10與19，屬於前端，相當不

錯。日本的排名也不低，第28名；荷蘭、法國在中間，各占52與58

名；德國最低，第70名。丹麥是被認為推行彈性兼安全政策的模範，

但是他們勞動市場的自由度不高，因為工會的強大，以致他們的排名

在72名；中華民國與南韓的勞動市場自由度都不高，第61名與81名。

在表1中我們加入哈佛大學Freeman教授2002年所做的全球勞動市

場調查，因為該問卷不是採抽樣調查，而是發函給全球各國學者與工

會代表，讓他們上網回答哈佛大學勞動市場運作的問卷。台灣回答的

人數不是很多，但我們從回收的問卷中看到一個非常不一樣的結果。

從法律標準（Botero指標）與雇主觀點（Fraser指標），台灣的勞動市

場是很僵硬，很不自由，市場功能低，保護性極強，但是在學者及工

高保障、低彈性的台灣勞動市場：法律的幻象？
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會幹部的心目中，台灣的勞動市場是非常自由的，如表1所示排名全

球第7，僅次於美國，是亞洲各國中勞動市場最自由的地區。

肆、以勞動市場實際運作來衡量勞動市場彈性：李黃鄭指標

（一）總指標的趨勢

中央大學的李誠、黃麗璇與鄭保志教授按勞動市場實際運作的情

況，擬了6個台灣勞動市場彈性指標，他們是企業內部量的彈性，企

業外部量的彈性，企業內部員工的功能性彈性，雇主決定工資的彈

性，員工勞動移動彈性，企業吸取新知識的彈性（李誠、黃麗璇、鄭

保志2007）。

圖6是包括所有變數（工資除外）的總指標，而圖7則是用5年移

動平均去除短期波動所得的勞動市場彈性長期趨勢圖。由圖6與圖7我

們可以取得下列的結論：

1.台灣勞動市場彈性在過去25年是在不斷地提升中。

2.台灣勞動市場彈性的變動可以分成四個時期。第一個時期是

1980∼1985年，勞動市場彈性下降時期；第二個時期是1986∼

1994年，勞動市場彈性持續上升時期，而1994年是歷史上勞動

市場彈性最高的一年；第三個時期是1995∼2000年，勞動市場
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表1 菲沙勞動市場自由度排名

國家

美國

英國

荷蘭

丹麥

法國

德國

日本

中華民國

南韓

菲沙勞動市場自由度排名, 2003年

10

19

52

71

58

101

28

61

81

Freeman 全球勞動市場自由度排名

6

13

29

26

26

23

17

7

10

資料來源：Fraser institute,2005全球勞動市場調查；Freeman and Chor, 2005.
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彈性下降時期，但其彈性仍比1992年以前任何一年都高；第四

個時期是2001∼2005年，勞動市場彈性上升時期，在去除短期

波動後，圖7顯示與圖6的結論相同。

3.圖8是加入工資的變數以後的趨勢圖，其所顯示的是與圖6與圖

7的趨勢有若干差別，即自1999年以後台灣勞動市場彈性是在

下降，而不是如圖6、圖7所顯示的在2001年以後有上升的趨

勢。為何有此差別？其主要原因是各項彈性的加權問題。在本

研究中並沒有對6個不同的彈性項目分配不同的權數，其主要

原因是因為權數的分配不但很複雜，而且主觀成分也很重，因

此經多方討論以後，決定在本研究中對各項不同的彈性不做不

同權數的分配。但是圖8的趨勢是值得我們注意，工資彈性的

下降壓過了2001∼2005年間因法令之修改，因教育之普及所帶

來勞動市場彈性上升的程度，這表示在未來的研究中，各指標

的加權問題仍然須加以探討。
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圖6 台灣勞動市場彈性指標趨勢圖：1980∼2005（V1~V5,V8~V13）

圖7 台灣長期勞動市場彈性指標趨勢圖：1982∼2003（5年移動平均）



4.從圖6、圖7彈性總指標的長期趨勢與短期波動的情況，我們可

以得知台灣勞動市場彈性的變動，主要是受經濟因素的影響。

在經濟景氣時，勞動市場彈性增加，不景氣時彈性下降，因此

在1980年初期，我國受二次能源危機的影響，勞動市場的彈性

下降，但是在1986∼1994年間經濟成長持續維持高水準，（在

此期間年平均成長率達8.01％），而1980∼1985年間平均經濟

成長率下降到6.85％，在1995∼1999年間平均經濟成長率再下

降到5.96％，以致勞動市場彈性下降。2000∼2005年經濟成長

率再下降到3.8％，但勞動市場彈性不但沒有下降，反而是上

升，原因何在？其主要原因是受教育管制的鬆綁，大量大專院

校的成立，人民教育水準大幅提升，期間政府又在大力推動職

業訓練，勞基法工時規範的鬆綁等，促使勞動市場彈性上升的

力量超過經濟衰退的力量，提升了台灣的勞動市場彈性。

5.從圖7中我們得知每一次彈性的波動，其最低點都比上次彈性

的最低點高，顯示隨著經濟發展，台灣經濟結構與產業結構的

改善，台灣經濟的自由化，人民教育水準的快速提升，政府對

職訓的重視與就業輔導機制的改善，民間勞動市場中介機構的

興起，如104人力銀行、1111人力銀行、獵人頭公司等企業，

管理與人力資源管理層次的提升，使台灣勞動市場的彈性持續
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地在改善。雇主對台灣勞動市場彈性不足的批評，不是因為台

灣勞動市場彈性在下降、在退步、在僵化，而是因為在經濟全

球化的時代，產業結構、生產技術、國際市場的變化的腳步都

愈來愈快，雇主與人民愈來需要愈多的彈性，而勞動市場彈性

提升的速度未趕上人民與雇主的需求所致。

（二）個別勞動市場彈性指標的趨勢與分析

1.企業內部量的彈性

本研究以V1、V2與V3三個指標來衡量企業內部對員工僱用量的

彈性，最主要是工時調動的彈性。V1是部分工時者無意增加工時占

全體就業人口的比例，此比例愈高時表示經濟性部分工時就業人口愈

少，人力運用愈充分，市場彈性愈高。由圖9我們可以得知，V1的波

動主要是受經濟波動的影響，在1980年初期，我國受二次能源危機的

影響，經濟成長率下降，失業率上升，V1指數下跌，1980年後期到

1994年經濟旺盛，經濟成長率高，V1亦上升，此後經濟成長率下

降，V1指數亦下降，在近2年失業率下降V1又開始上升，V1並沒有

受到非經濟因素的影響。

V2是不想更換工作，也不想增加本職位以外的兼差工作者占全

體就業人口的比例。當V2指數愈高時表示勞動市場彈性愈佳，以致

人力可以得到充分的運用。由圖9我們得知，在過去25年此指數不斷
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圖9 企業內部量的彈性：1980∼2005

V1 部分工時者無意增加工時占全體員工的比例
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地在上升，這表示台灣並沒有制度性的因素在阻礙人力的運用，就業

人口對他們現有的工作覺得相當滿意，要從兼差而取得更多工資的員

工愈來愈少。由圖9我們得知，V2隨經濟長期發展一直在改善中。

V3是加班工時占正常工時的比例，此指數的波動也是受經濟因素

的影響為主，當經濟愈景氣時，此比例愈低，因為雇主需要非典型僱

用的人數愈少，經濟愈不景氣時，雇主愈需要以非典型僱用來減低勞

動成本，因此在1980年初期V3的指數高，但自1980年後期、1990年

代直到2002年，此指標低，但相當穩定，在2002年以後經濟不景氣

時，此指標又再上升。

但圖9也顯示V3與經濟波動有一時間的差距，經濟波動領先，V3

80
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的波動後隨。總的來說，台灣內部量的彈性在過去25年，除1980年初

期、2000年以後經濟情況有較大的波動以外，一直是相當穩定地作緩

和的上升。

2.企業外部量的彈性

本研究是以V4與V5二指標來衡量此彈性。V4是「1-（無酬家屬

占全體就業人口的比例）」，當制度性與其他因素影響人民在勞動市場

流動愈大，或工作機會愈不足時，無酬家屬占全體就業人口的比例愈

大，因此當1減去此比例時，V4指數會愈小。換言之，V4的指數愈高

表示市場中制度性因素的影響愈小，勞動市場彈性愈大。圖10顯示

V4指標在過去25年不斷地在上升中。換言之，我國人力的運用愈來

高保障、低彈性的台灣勞動市場：法律的幻象？
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圖10 企業外部量的彈性：1980∼2005



愈充分，人力運用並沒有受到制度性因素的影響。

V5是受雇者每週工時低於40小時占全體就業人口的比例，當此

指數愈高時也表示勞動市場彈性愈高，市場受制度性因素的影響愈

低，人力愈能充分運用。圖10顯示此指標的變動主要受經濟波動的影

響，在1980年代初期經濟不景氣時，V5上升，1980年代後期到1994

年經濟成長快速時，此指標下降，此後經濟成長減緩，甚至到2000年

代經濟很不景氣時，此指標大幅上升，V5指標的變動沒有受制度性

因素的影響。

3.功能性彈性

此彈性是以V6指標來衡量，V6是指留任原企業工作但曾更換職

業者占全體更換職業者的比例，此比例愈高表示企業在內部調動員工

的彈性愈高，企業可以在內部調動員工從事不同的工作，而不需要找

外部人員來從事不同性質的工作。從圖11 V6指標變動的情況，我們

得知自1994年有資料以來，此指標一直在下降中。此現象是可以理解

的，因為在1994年以後我國的產業結構在不斷地提升中，製造業由勞

力密集產業轉向於技術與資本密集產業，各勞工的專業程度提升，專

業性的提升使雇主要把員工從一個職位調到另一職位的機率減少。再

者，1994年以後勞力密集的製造業在快速地向海外移動，他們所釋放

82
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出的勞力必須要轉向服務業與建築業，因此員工在原單位調動的比例

下降。從V6與失業率變動高相關（0.812），我們可以得知他的變動基

本上是受經濟因素的影響。

4.工資彈性

此彈性是由V7、V8與V9三項指標來衡量。V7是「1-（失業人口

平均每人對資遣費與失業保險費的領取金額與失業者失業前平均薪資

的比例）」。當此比例越高時表示失業者的保留薪資愈高，因而工資彈

性愈少，因此V7是以1減去此比例以顯示工資彈性。由圖12我們得知

在1999年以後才有此資料，而自1999年以來V7一直在下降中。其原

因應是失業給付的改善與就業保險的推動。

V8是「1-（基本工資占製造業平均工資的比例）」。基本工資占製

造業平均工資的比例愈高，代表員工保留工資愈高，因此雇主的工資

彈性愈小。V8是以1減去此比例來顯示雇主的工資彈性。由圖12我們

得知，此指標在1982年以前很高，但是在1983、1984、1985年有很

大幅度的下降，其後平穩，但是在1997年以後有快速上升的趨勢，這

是80年代初期，基本工資有大幅度的調整，而自1997年以後10年中

基本工資都沒有再調整的關係。

V9是工資變動與失業率變動及通貨膨脹變動的關係，圖12顯示

工資與失業率的關係長期以來一直相當穩定，只有2000∼2001年經

濟極不景氣時，工資彈性有大幅度地下降，表示工資沒有隨著經濟的

非常不景氣而大幅下降，台灣工資的下調有若干膠著性，雇主對大幅

度薪資下降是有顧忌的。

總的來說，以上三個指標告訴我們，在工資的彈性上，制度性的

因素如基本工資與失業給付，就業保險法的通過與推行對此彈性有重

要的影響，只是在1997∼2005年之間基本工資率沒有調升，因而有

助於工資彈性的上升，失業給付與就業保險法的推行，使我國成為世

界上很少資遣費與失業給付同時推行的國家，因而影響所得替代率的
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上升，工資彈性的下降。在基本工資與就業保險兩者的影響抵銷後，

工資彈性仍然是在下降，可見失業給付與就業保險的影響力相當大。

然而2007年基本工資有11％大幅度的提升，在基本工資與就業保險雙

重的影響下，未來工資彈性的下降是必然的事。

5.勞動移動的彈性

勞動移動的彈性是以V10來衡量員工在行業間的移動，V11衡量

員工在職業間的移動，V12是員工在企業間的異動。由圖13我們可以

得知，台灣員工在行業間的移動一直在下降中，此彈性的下降是可以

理解的，因為在過去工業化過程中，有大量的就業人口由農林漁牧業

轉入工業部門，由非正規的服務業部門投入工業部門，而工業部門又

是以製造業為主，製造業以勞力密集工業為主，所使用技術層次不

高，因此員工很容易在不同製造業間移動，但是在1980年代中期以

來，台灣的製造業開始轉入技術與資本密集為主的工業，到1990年代

高科技產業的發展使各行業所使用的技術，專業程度區隔化，行業間

的勞動移動自然不像農業時代或勞力密集業時代那麼方便。此彈性的

下降，也指出政府需要強化職業訓練與就業輔導，以提升員工在不同

行業間移動的能力。

至於V11職業間的移動與V12員工移動的波動幅度相當大，如圖

13所示V11與V12的移動方向不同。V11是在1980年代大幅下降，

1990年代初期很高，1997年以後下降，此種波動與勞動市場景氣相

關不是很高（與失業率的相關R2是0.205。與經濟成長率變動的相關

R2是0.001）。相反地，V12在1980年間有若干波動但沒有快速下降的

趨勢，只是在1990∼1995年間有大幅的上升，1990年後期與2000年

代初期有大幅下降的情況。V12與失業率及經濟成長率變化的相關都

很小（與失業率的相關R2=0 .126，與經濟成長率變動的相關R2

=0.089）。

何種因素造成V11與V12彈性指數的波動與下降？就V11而言，職

高保障、低彈性的台灣勞動市場：法律的幻象？
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業間勞動移動的長期下降趨勢是可以理解的，因為在近20年來，我國

經濟愈來愈專業化。在過去農業與勞力密集產業為主的時代，雇主對

員工技術需求不是很高，員工在不同職業間移動比較容易，但是在我

國進入技術與資本密集產業為主的經濟以後，特別是在服務業走向以

知識密集服務業為主的時代，各職業間知識與技術的差別愈來愈大，於

是員工在職業間的移動下降。此種彈性的下降也指明就業輔導，職業訓

練功能之強化在提升V11彈性時的重要性。

V12勞動異動彈性的下降，按理應與經濟波動有密切相關，V12的波

動不但沒有與經濟波動有密切關係，並且在1990年初期到2002年有長時

期的下降，而2002年以後又上升是什麼原因？江豐富、劉克智與林季平

教授認為這與勞基法的通過、執行，與外勞的引進有關（Jiangand Liu

2007; Lin 2007）。但是當我們觀察圖13 V12的變動時，它並沒有因1984

年勞基法之通過，或1987年勞委會之成立而下降的趨勢，雖然在1992∼

1999年間，我們大量引進外勞，V12指標有快速下降的趨勢，但外勞的

引進在2002年以後並沒有停止，反而是在增加，但V12指標是上升，如

單以外勞引進為影響因素，我們如何解釋2002年以後V12的變化呢？顯

然影響勞動異動的因素很多，我們尚需要更深入的探討才能得知影響

V12波動或下降的因素。

6. 企業吸取新生產知識與技能的彈性

本研究原本是以員工的教育程度來衡量此彈性，國際上的研究亦是

如此，但是國內有一特殊情況，即近年來大專院校開放，大專畢業生有

非常快速的成長，大專院校數由1998年的84所增加到2006年的147所，大

學畢業生在同期間由85,802人成長到219,919人，而研究所的擴充更是驚

人，其畢業生在同時間由15,482人上升到48,350人，在人數暴增而品質未

跟著提升的情況下，教育程度不是一個準確的指標，因此本研究改用監

督與專技人員占全體就業人口的比例為指數。如以此指標來衡量台灣員

工吸取新生產知識與技能的彈性，此彈性在過去25年來一直有快速的成
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圖13 勞動移動的彈性：1980∼2005



長，但在1998年以後，有停止繼續上升，並且有下降的趨勢（見圖14），

這是否說明了近年來大專院校的快速擴充並沒有符合企業的需求，因此

大專畢業人數雖然大增，企業卻在喊缺人，是否近年來不當的教育制

度使他無法像1980年代那樣提升勞動市場的彈性（Fields2007）？另

外我們沒有把職業訓練等非正規教育的人數納入此指標，接受職訓教

育的員工其生產知識與技術應亦有提升，彈性亦應有增加，此點在未

來修改勞動市場彈性指標時需考慮的問題。

伍、結論

由以上的分析我們可以得知，在21世紀經濟全球化的時代，所有國

家都必須要提升他們勞動市場的彈性，如此才能使雇主與員工能因應瞬

息萬變的國際市場。但在各國推行市場彈性化的同時，必須要提出一些

法令或其他措施，以安定員工的就業與所得。換言之，台灣亦不例外，

我國的政府在近年來也推動了相當多的勞動市場彈性與安全的政策，這

些法令多有效？現有法令告訴我們，如依勞工法令來衡量台灣的勞動市

場彈性，台灣屬低彈性、高保障國家，但其他的調查則顯示台灣勞動市

場是相當有彈性；如以勞動市場的實際運作來衡量台灣勞動市場彈性，

則雖然無法做國際性的比較，但台灣勞動市場彈性在過去25年都一直在
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圖14 企業吸取新生產知識與技術的彈性
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提升中，而且此彈性的波動是受經濟因素的影響，只有少數幾個子指

標，如工資彈性，則是受基本工資的調整與就業保險法之通過所影響。

對台灣勞動市場彈性影響很大的一個因素是正規教育的普及，可惜近年

來高等教育的快速成長，並沒有為台灣勞動市場彈性帶來大幅的提升，

相反地有若干下降的趨勢，這表明我們的教育制度出了問題，這是政府

所必須注意的事項。政府也該從速採取行動校正法律與實際的巨差，以

確保國內勞動市場的彈性化與安全性。
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