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國家發展委員會 新聞稿


國家發展委員會於今(21)日第21次委員會議陳報「第五階段電子化政府計畫」(106年-109年)，期許透過數位政府資料治理的核心理念，打造安心、便捷數位服務，以及更有創意的臺灣。並透過資料開放與公私協力，增進國家發展動能，打造領先全球的數位政府。
我國自民國87年開始擘劃電子化政府，歷經四個推動階段，順利完成網路基礎建設、資訊服務整合、深耕社會關懷，屢次在國際電子化政府評比中，繳出亮眼成績。現在戶政業務全國各地均可跨區服務，綜合所得稅自動試算並主動寄送到府，車站與民眾洽公區域均提供iTaiwan免費WiFi，政府入口網整合超過1萬2,000項電子表單以及3,000項線上申辦服務，顯示電子化政府已有相當之成果。
近年來，雲端運算、物聯網等智慧型技術突破，以及社會經濟環境快速演變，讓各國重新思考政府的服務方式。國發會掌握此趨勢，奠基在前四階段電子化政府成果之上，積極研擬以更科技化方式及更宏觀的角度，提出第五階段電子化政府計畫，運用數位政府服務思維展現有別於過往的特色，以「資料力量」驅動，擴大公共服務深度與廣度，並且深化資訊服務整合，打造數位經濟發展環境，運用「群眾智慧」，落實政府透明治理。計畫三大目標說明如下： 
(一)提供便捷生活
以民眾生活為中心，利用資通訊與智慧科技，將日常生活食、醫、住、行、育、樂等事物，由實體轉至數位化、行動化、聯網化，體現智慧無所不在，打造便捷安心的數位服務。
(二)發展數位經濟
各機關運用數位資源，搭配法規調適，協助企業朝向資訊化、知識化與智能化發展，並以數位化資源結合資料流翻轉既有商業經營服務模式，創造產業新價值。
(三)落實透明治理
擴大政府資訊透明公開，以民眾需求角度，提供其所需資訊。並且建立公民網路意見多元參與管道，結合網路與實體公民意見，促進政府與全民共同治理。
預期計畫完成後，可提供新型態服務模式，例如民眾於商場拿到商品，僅須以手機掃瞄其上標籤，即可得到該食品從生產、加工、製成、包裝所有資訊，方便自我食品把關，增進食品安全。再者，民眾可利用健康存摺下載並掌握個人健康資訊，透過雲端藥歷，避免所服用藥物互斥及浪費健保資源，另將於5年內全面推動醫療院所審查資料電子化。
此外，本計畫亦能帶給民眾更多便利，例如以個人所指定時間地點為基礎，彙集交通、旅遊、醫療、設施、導覽等訊息，吸引國人及境外旅客，提升旅遊品質，增加經濟效益。
至於政府機關方面，預期109年各機關機房可由現階段的270餘個減少至30個，並邁向節能永續機房，另政府雲端服務，亦可由106年的60%提升至90%，朝向支援多重裝置方向發展，促進國內雲端產業技術升級。本計畫亦可持續引領各部會資料開放，保持國際評比領先，成為標竿學習典範。
總之，隨著資通訊科技日新月異以及社會經濟環境快速演變，在迎向尖端科技浪潮之際，政府將進階啟動數位政府服務，讓科技發展的成果能由全民共享。
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