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●新北市智慧里長行動服務計畫簡介 
 

壹、 前言 

新北市是我國最大的直轄市，土地面積超過2,052平方公里，由於幅員遼闊，里

長不僅扮演著基層服務者的角色，也經常必須作為市府與市民間意見與訊息的橋

樑，然而，過去彼此間的聯繫由於受限於行政流程及方式，使得里長與市府間的溝

通，經常有所落差，一個公務訊息從市府透過電子或紙本公文的型式發送到區公

所，再由區公所經過行政處理程序，以書面、電話或口頭等方式告知里長，不僅往

往耗廢時日，甚至可能因為延誤時效、而影響公務的運作。 

近年來，隨著雲端運算、行動科技的快速發展及普及化，不僅大幅提昇了資訊

傳輸的功能及效率，並使得數位工具的使用更加簡便，也更具有機動性，因應科技

發展及應用的趨勢，新北市政府運用3T技術(服務科技、雲端科技、行動科技)，建

置智慧里長行動服務系統，建立市府與里長間的快速聯繫及溝通管道，加速訊息流

通及問題處理時效，並結合里長本身經營的社群服務，讓資訊的觸角延伸至與市民

互動中，並將里長常用的服務功能予以整合，提供全方位的智慧里長服務。 

貳、 系統架構 

智慧里長行動服務系統，以里長為核心，串連市府機關及里民兩端，讓便民服

務得以延伸及銜接。運用資通訊科技及行動載具發展智慧里長系統，打造市府與里

長間完整且快速的聯繫溝通管道，將過去按「天」計算的傳送時間，提昇到以「秒」

計算；再者，增強里長與機關間的溝通管道，藉由LBS技術讓里長能快速反映地方

問題，加強問題解決時效，並提昇案件申辦效率與品質。此外，結合鄰里數位互動

模式，強化鄰里訊息流通，擴大里長服務範圍及效能。 

圖 1 智慧里長行動服務架構圖 

  新北市政府資訊中心數位推廣科管理師 黃聖傑                   
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參、 功能概述 

為因應每位里長不同的使用習慣及工具，本系統採用一雲多螢的方式，提供

平板電腦、智慧手機及個人電腦多重使用介面，主要包含公務訊息、里長通報、

里長服務網及資訊查詢等 4 大主要功能。 

透過公務訊息及里長通報系統功能，強化市府與里長間雙向聯繫管道；智慧

里長服務網除了提供各里資訊外，也整合了里長自行經營的粉絲團，提供市府及

里長向里民發聲的管道，因應網路及行動群族，提供傳統公告欄之外的資訊公告

管道；另藉由里長自行經營的粉絲團留言互動，更能強化里長與里民的情感。 

 

 

 

 

 

 

 

圖2 智慧里長行動服務里長功能示意圖 

一、 公務訊息發布系統 

本系統提供機關單一管道發布公務訊息（如水門關閉、會勘通知等），里

長可透過個人電腦或行動載具，了解各機關所發布之訊息。訊息發布後機關可

查閱訊息發布時間、訊息發布對象、里長是否點閱等資訊，有助於機關人員了

解訊息是否有效傳達。而里長更可將收到的訊息，轉送至里長自己經營之社群

網站，以提昇訊息傳播廣度；同時整合了市府新聞與活動訊息，讓里長方便掌

握市府大小事。 
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圖 3 智慧里長行動服務公務訊息發布系統示意圖 

二、 里長通報系統 

里長可使用行動裝置或個人電腦進行各類案件通報作業（如路平查報、路

燈查報、地方災情查報等），並可夾帶附件檔案（如文件、圖像、影音檔等），

亦可利用行動裝置之拍照、攝影、即時定位等功能，透過「里長服務資訊通報

系統」，第一時間將通報訊息快速傳達至相關承辦機關，使地方的問題能夠快

速獲得處理。里長完成通報後可隨時查閱處理情形，掌握處理時效；而里長在

收到承辦機關所發出的處理結果後，也可填寫滿意度調查及相關意見，以反映

處理情形。 

藉由整合市府陳情系統，讓機關人員能在單一服務平台上，處理包含民眾

陳情及里長通報等案件，並在接獲里長通報後，可參考附件之圖片、影像、或

定位座標，迅速了解案件的內容。 
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圖 4 智慧里長行動服務里長通報系統示意圖 

三、 智慧里長服務網 

「智慧里長服務網」結合里長社群網站，提供里長與里民互動平台，每個

里均提供專屬的里長服務網頁面，其內容包含：里長基本資料、地方簡介、重

要設施、里公布欄、里長社群網站等資料。 

里長可將接收到的訊息轉發至社群網站上。透過社群網路的渲染力，使里

民也能成為訊息宣傳的一環，讓更多里民即時知道里長轉發的消息，而里長與

里民在粉絲團內的互動，更大大強化了里長與里民情感。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5 里長服務網功能示意圖 
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四、 里長服務資訊查詢系統 

本系統提供了里辦公室及各機關通訊資料，讓里長可快速查詢服務範圍內

機關之單位電話及地址，使用智慧型手機的里長亦可透過快速撥號功能，直接

聯絡撥打該機關連絡電話。 

圖 6 智慧里長行動服務資訊查詢系統示意圖 
 

肆、 推動方式與成效 

本計畫包含公務訊息發布、里長通報系統、里長服務網及資訊查詢等4大面向，

為了讓里長逐漸適應此種新的市政服務模式，新北市政府首先推動公務訊息發布

系統，除了簡潔的訊息內容版面，也簡化使用介面，並輔以到府一對一輔導教學以

及電話諮詢，提供全方位的輔導服務，讓里長快速熟悉本系統操作方式，透過行動

裝置接收訊息，機關發送之訊息，也同時副知里幹事及區公所，以避免里長與區公

所及里幹事資訊不一的情形。 

在公務訊息發送部分，為兼顧提供予里長的資訊內容及品質，制定「新北市政

府智慧里長系統公務訊息發布及通報處理實施計畫」，明訂2大項7大類訊息得透過

智慧里長系統發布訊息，並要求各機關指派專人發送訊息。 

「公務訊息發布系統」自102年10月1日上線迄今，全市1,032位里長已有995位

里長註冊使用，而各機關及29個區公所一共發布3,232則訊息，大幅節省文件傳遞

時間並有效傳遞訊息。 

本計畫下一階段將持續推動里長通報系統，提供里長利用行動裝置的拍照、攝

影及定位等功能，讓其能於第一時間在事發地點進行通報作業，通報後亦可隨時查
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閱案件處理情形，掌握處理時效，使里內問題能夠快速獲得處理，進而提升市民生

活品質。 

伍、 結語 

新北市轄境幅員遼闊，兼具人口密集的都會區，與人口稀少的偏鄉山區與海濱，

是以如何強化機關與地方的溝通管道，提升基層里長服務能量，及早發現地方問

題，實為一大挑戰，也是新北市政府推動「智慧里長行動服務」計畫的目的，提供

市府與里長間訊息快速流通平台，以達到訊息即時傳達，資訊不漏接。 

提供對里長確實有幫助且便利使用的工具，是本計畫的成功關鍵，所以「智慧

里長行動服務」以簡潔的版面方便閱讀訊息，及步驟式引導里長填寫通報內容，均

是期望降低里長使用系統門檻，讓里長能輕鬆使用智慧里長系統。藉由這種以「里」

為單位的就地即時創新服務模式，將市府服務及訊息快速讓里長延伸至鄰里間，也

將地方的民眾需求快速回饋至市府，建立全方位的市民數位生活。 


