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專題報導 

●彰化縣政府跨機關資源整合服務系統介紹 

 

壹、 計畫緣起 

有鑒於傳統政府部門專業職能分工已無法滿足一般民眾漸趨多元化的需求，如

何有效運用資通訊科技推動整合性服務，藉由資訊平台串接資料庫，強化政府資訊分

享與資源整合效益，進而提供民眾一站到底式的單一窗口服務，以即時回應民眾需

求，加速各項申辦服務的便捷性，成了當今政府機關首要解決的課題。 

由於彰化縣地理環境及人口結構問題，以往民眾在申辦相關社會福利業務時，

多數皆為中高齡民眾，加上組織業務分工及社福案件所需附件資料眾多，須花上許多

時間來回奔波各處公務機關，才可完成各項申辦服務，且各機關原先做法皆為透過紙

本、電話或 E-mail 通報聯繫，在服務效率上仍無法達到預期目標，造成民眾申辦社

福案件曠日費時。 

為解決此一現象並節省民眾時間及交通成本，加強在地化便民服務，彰化縣政

府於 99 年 11 月著手規劃開辦免書證、免謄本、無紙化之「跨機關資源整合服務」，

配合原行政院研考會補助之「彰化縣政府暨所屬機關公文線上簽核及公文系統整合

計畫」，此計畫以整合單一窗口服務為理念核心，經彙整彰化縣各單位人民申辦案件

所需檢附之資料項目，整合社福業務相關資訊系統，包括「彰化縣社會福利資訊管理

系統」、「特殊境遇家庭暨兒童及少年福利資訊系統」等資訊系統，並從中篩選出案件

量高、弱勢族群、檢附文件多、審核時間長之 14 項申辦項目，期望藉由此計畫能簡

化作業流程，加速申辦時效，以達成「單一窗口，全程服務」目標，擴大便民服務   

效益。 

貳、 系統介紹 

一、 系統功能架構 

彰化縣政府跨機關資源整合系統以提供民眾一站到底式的單一窗口整合性服

務為服務核心，整合社福系統及公文線上簽核系統，並委託公部門資訊代理人代

辦各項社福業務，進一步結合免書證查詢服務及通報傳遞作業，藉由資訊平台改

善行政流程，簡化作業程序，加速人民申辦案件處理時效，提升政府整體便民服

務效能，本計畫並以本縣各項申辦案件最多的社福業務項目作為服務內容，期待

擴大便民服務效益，並希望透過公部門資訊代理人協助實現到宅服務「最後一哩」

的精神。（如圖 1） 

彰化縣政府計畫處研展科 陳世峰 
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圖 1 彰化縣政府跨機關資源整合服務系統架構 

二、 系統功能介紹 

(一) 社會福利線上申辦服務平台 

提供 14 項社會福利業務線上申辦功能，在使用前須先登入系統進行驗證，

系統提供線上授權機制，申請人可使用手寫版簽名同意授權資訊代理人及業務

承辦代為查調戶籍或財稅等相關資料；當資訊代理人輸入申請人身分證號後，

系統即連接社政系統即時判斷民眾是否可辦理申請，可申請者自動帶入相關申

辦資料，並將案件資料傳送至社政系統由業務承辦進行後續受理作業。資訊代

理人線上申辦功能如下： 

1. 最新消息 

本網站公告訊息，公告訊息格式包含公告訊息標題、公告訊息內文、

相關附件連結。 

2. 線上申辦 

(1) 作業流程圖：顯示目前彰化縣各項社會福利業務申請作業流程。 

(2) 申請說明：針對 14 項線上申辦業務以文字詳述如何進行線上申辦之步

驟及各項業務所需之相關證明文件或附件。 

(3) 書表下載：提供彰化縣各項社會福利業務相關之表單及申請書下載。 

(4) 退件補件：當線上申辦案件被社政系統退件後，可透過本功能補齊資料

後送件。 

(5) 提供一般申請案、總清查案登打、暫存、上傳附件等功能，並將申請書

表電子化，結合線上簽名機制。 
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3. 進度查詢 

資訊代理人可透過本功能查詢申請案件目前進度及申請人案件申請歷程。 

4. 聯絡資訊 

提供公所或資訊代理人之聯絡資訊供民眾查詢。 

5. 常見問答 

提供社會福利業務申請常遇到之問題解答。 

6. 登入驗證機制 

資訊代理人帳號密碼與電子公文系統整合，需以自然人憑證登入才能使用線

上申辦或進度查詢功能。 

7. 線上報修 

提供系統操作問題線上報修機制，可查詢歷次報修處理回覆情形。 

(二) 整合「社政資訊系統」與電子公文系統 

1. 公所發文機制 

於「社政資訊系統」中，當公所初審或核定通過後可直接按下「產製公

文」按鈕，由系統依照設定檔自動產生送縣府之公文，公所承辦確認後

即可發送電子公文至縣府。當申請案件確認核定結果後，公所承辦可於

「社政資訊系統」中自動產製通知民眾核定結果之公文。 

2. 縣府社會處發文機制 

於「社政資訊系統」中，社會處承辦核定案件後可於系統產製通知公所

之電子公文，確認後即可發送電子公文至公所。於「社政資訊系統」中，

社會處承辦可於撥款作業中產製送交主計單位之動簽或相關電子公文。 

3. 送件機制 

當資訊代理人於線上申辦系統登打案件申請資料並附上相關附件後，系

統通知彰化縣社政系統或內政部特境系統收件。 

4. 受理機制 

社會福利業務承辦可上彰化縣社政系統或內政部特境系統查看申請案件

資訊並判斷是否受理。當受理後則案件進入彰化縣社政系統或內政部特

境系統進行後續初審及核定動作。若是退件則退回線上申辦系統請民眾

補件。 

5. 案件進度回報機制 

當社會福利業務承辦進行初審或核定動作時，彰化縣社政系統或內政部

特境系統會將案件進度及初複審結果通知線上申辦系統，可透過線上申

辦系統之案件進度查詢得知目前案件狀況。 

(三) 後端管理系統 
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1. 提供系統權限、內容設定管理 

2. 統計作業：提供各類申辦案件、各公所案件數統計及趨勢圖分析 

3. 稽核作業：提供查詢戶政資料而未送出成案資料 

(四) 網路問卷調查系統 

1. 提供自行設計問卷題目功能。 

2. 提供問卷發布之功能，可選擇題型、發布時間。 

3. 提供記錄問卷填寫人資料及民眾意見功能。 

4. 提供通報案件申請時，可於案件中記錄民眾 E-mail，並於跨機關通報作業

中由系統自動通知民眾上網填寫問卷之功能。 

5. 提供案件申辦及辦結時，由系統通知民眾至系統填寫問卷之功能。 

6. 提供問卷資料自動統計、滿意度分析等功能，並可由通報機關依角色（通

報或被通報）自行統計屬於自己之通報案件申辦、辦結問卷調查結果。 

(五) 簡訊通訊錄系統 

1. 提供設定簡訊通訊錄功能。 

2. 提供自行設定群組功能。 

3. 提供自行設定簡訊單位功能。 

4. 提供簡訊發送。 

5. 提供簡訊發送可選擇群組或是手動輸入號碼。 

(六) 社政系統藉由整合各項社會福利補助之審核條件，提供系統自動化判

 斷的機制 

以往民眾申請各項社福案件，初審階段因為涉及申請人戶籍、財稅等申請

資格，須先由公所的社會課承辦人逐一人工審核，在經過系統改良後，藉由整

合各項社會福利補助之審核條件，提供系統自動化判斷的機制，能初步篩選申

請人是否符合申辦社福資格，大幅減省人工審查的時間，加速各項社福案件申

辦時效。（如圖 2） 
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圖 2 跨機關精進計畫目標流程 

參、 計畫創新服務 

(一) 委託資訊代理人提供便捷服務 

本計畫主要提供民眾可透過公部門資訊代理人機制，於各機關單一窗口辦理各

項線上申辦服務。民眾欲申辦某項申辦服務時，經由民眾填寫授權同意書後，可委

託公部門資訊代理人，利用公務憑證結合縣府免書證查詢服務及通報傳遞作業，透

過線上申辦流程可快速完成相關業務申辦作業。民眾只要到單一窗口，就可一次辦

妥申辦業務，簡化民眾申辦流程。 

(二) 電子行動設備支援到宅服務 

為了服務申請社會福利案件民眾可能為年長者或行動不便者，本計畫預先規劃

提供到宅服務，核發各鄉鎮村里幹事每人皆配備一套行動電子設備(筆記型電腦及

3.5G 網卡)，突破交通距離限制，大量節省民眾往返機關時間，由政府設法解決民眾

的不便，只要民眾有需求，即可向村里幹事預約親自到家服務，實現「最後一哩」

為民服務精神。 

(三) 作業流程、申請說明、書表下載電子化 

在跨機關資源整合服務資訊系統提供線上 14 項社會福利申辦案件，所需作業

流程、申請說明及書表下載專區，隨時更新相關法令規範及申請要件，舉凡申辦社

會福利服務所需檢附證明文件、資格條件是否符合等透過系統智慧判斷，讓使用者

可以於網頁上自行參照及下載，不會再遺漏任何重要資訊，透過全面無紙化、資訊

化方式提升行政效率。 
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(四) 線上申辦即時處裡回報機制 

提供使用者於跨機關資源整合平台線上案件申辦進度查詢資訊，輔以簡訊通知

功能，確實掌握每筆申辦案件的執行情形及進度，透過透明化的系統介面，讓民眾

的申辦案件隨時有專人把關確認進度落後，或是需要加以補件等，民眾不必再擔心

申辦案件石沉大海，藉由落實主動通報及服務，使得彰化縣民的社會福利服務能獲

得最完善便捷的照顧。 

肆、 結語 

綜上所述，彰化縣推動跨機關資源整合服務計畫透過資訊系統整合，整合社會

福利系統及公文線上簽核系統，改善組織業務流程以提供一致性整合服務，並透過民

眾填寫同意書，委託公部門資訊代理人代辦各項申請服務，進一步結合免書證查詢服

務及通報傳遞作業，簡化並縮短行政流程，改善機關組織間業務功能分界，使民眾能

在最少接觸點得到最完善的一站到底服務。 

具體而言，本縣 14 項社會福利業務涉及多層組織且繁複的行政流程，在推動跨

機關資源整合計畫過程，須與各層級機關組織進行溝通協調，化解機關歧異，才能加

速推動計畫方案，在組織流程改善部分，須與相關業務單位就規劃服務項目逐一檢視

討論，儘可能簡化繁瑣的作業程序，進而改善行政流程；而在系統整合部分，則須評

估如何透過電子閘門存取跨機關資料，加速資料傳輸效益。更期待此計畫所帶來的行

政變革能藉由資訊整合系統達到工作簡化，縮短申辦時效，除減輕承辦同仁業務負

擔，更能增加便民服務的效益，提升機關便民服務形象，進而創造彰化縣政府、各鄉

鎮市公所與民眾的三贏策略。                   

 


