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●行動資訊服務案例 6︰臺東縣政府國民年金減免

申請行動服務 

 
壹、 前言 

我國自97年10月1日開辦國民年金保險（簡稱國保），凡全國年滿25歲、未滿65

歲，在國內設有戶籍的國民，在未參加勞保、農保、公教保或軍保期間，都是國

民年金的被保險人。國民年金保險開辦的目的，是為了讓以往無法獲得相關社會

保險保障的國民，在發生生育、老年、重度以上身心障礙及死亡事故時，其本人

或遺屬的生活也能得到基本照顧。 

國民年金保險費4成是由政府分擔，被保險人自付6成，為照顧弱勢民眾，通過

保費補助資格審查者，僅須自付45%或30%的保費，若是低收入戶或重度以上身心

障礙者，保費全免。被保險人若按時繳費，加保期間可有生育給付(一胎一次給付

17,280元)、身心障礙年金（無排除規定情形者，每月基本保障4,700元）、喪葬給付

(一次給付86,400元)、遺屬年金（每月基本保障3,500元）保障，年滿65歲起可請領

老年年金一輩子。 

由於國民年金的納保對象多為未就業人口，站在保護經濟弱勢者立場，國民年

金對於不繳保費的被保險人本人並不會處罰，民眾若暫時無力繳費，可等有能力

時再補繳，只要在10年內繳清保費，給付權益不受影響，而且政府對家庭所得較

低的被保險人，還有提高保費補助比率的措施。惟保費未繳清期間，各項給付暫

不予發給；逾期繳納保費會加計利息；超過10年的欠費不但不能補繳，且日後如

請領身心障礙年金將無4,700元基本保障，老年年金則無法擇優計給；如果從來不

曾繳納保費，因無有效的國保年資，未來將無法領取任何國民年金保險給付。 

未繳納國民年金保費雖無罰則，但影響保戶自身權益。鑑於國保被保險人收入

較不穩定，且法令對於欠繳保險費者並無強制繳納規定，又被保險人可於10年內

計息補繳保險費，未繳費比率偏高，內政部為提升國民年金被保險人繳費率，於

100年4月28日函頒「提昇國民年金被保險人繳費率策進作為方案」，其目的在於協

助民眾瞭解國民年金制度，增進民眾繳納國保保險費之意願，以提升國保繳費率。 

「提升國民年金被保險人繳費率策進作為方案」，實施項目包含： 

(1)加強原住民族地區宣導工作 

(2)積極主動聯繫欠費被保險人進行宣導 

(3)主動協助經濟弱勢之被保險人申請保費補助 

(4)積極辦理被保險人欠費催繳與研議繳款單有效送達作業及多元繳費方式 

(5)加強辦理國民年金宣導工作，培訓地區性種子人員 

貳、 現行國民年金減免申請程序 

為配合「提升國民年金被保險人繳費率策進作為方案」，各縣市政府積極主動
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聯繫轄內欠繳國保被保險人進行宣導、訪視及協助，深入民眾，主動關懷協助，

並對經濟弱勢者提供相關補助及協助，除了向民眾解說國民年金制度內涵及按時

繳費之好處，增進民眾對國保之認識，鼓勵被保險人繳納保費，以累計更多保險

年資，未來才可領取更多保險給付，並提醒民眾逾十年之欠繳保費將不能申請補

繳及累計年資等，瞭解民眾欠繳國保保險費之原因，如有經濟困難者，協助申請

低收入戶、中低收入戶或所得未達一定標準等保費補助資格，以減輕被保險人保

費負擔。 

表 1 國民年金一般及未達一定標準資格負擔比率： 

註 1：被保險人之家庭總收入平均分配全家人口，如每人每月未達當年度最低生活費 1.5 倍，且未超過台灣地

區平均每人每月消費支出之 1 倍 

註 2：被保險人之家庭總收入平均分配全家人口，如每人每月未達當年度最低生活費 2 倍，且未超過台灣地區

平均每人每月消費支出之 1.5 倍 

目前國民年金保險費每月自付保費778元，具有身心障礙身分，或家庭所得低

於一定標準者，可提高政府補助額度達55%至100%。 

「身心障礙者」及「低收入戶」只要取得相關身分資格，無須提出申請，勞保局

收到各縣市政府報送的資料後，會直接依補助比率減免國民年金保險費：輕度身

心障礙者自付583元，中度身心障礙者為389元，重度以上身心障礙者與低收入戶的

保費全免。 

除此之外，有很多符合所得未達一定標準民眾不曉得可以申請保費減免，被保

險人的家庭總收入平均分配全家人口計算後，每人每月未達當年度最低生活費1.5

倍或未達2倍，可享有最多70％的減免優惠。 

申請國民年金減免，需檢附下列資料到戶籍所在地的鄉鎮市公所洽辦：  

(一)申請人的身分證正、反面影本。  

(二)申請人的私章（簽名亦可）。  

(三)全家人口(家庭應計算人口)的最近三個月內的戶籍謄本(或除籍謄本)。  

(四)其他相關證明文件，說明如下：  

1.勞保年金、軍公教退休金(俸)或遺屬撫卹金等定期給付證明影本 1 份。  

2.外籍或大陸地區配偶應檢附身分證明文件或居留證影本 1 份。  

3.身心障礙者應檢附身心障礙者手冊或身心障礙者證明影本 1 份。  

4.服兵役或替代役現役者應檢附服兵役或替代役現役之證明影本 1 份。  

5.年滿 16 歲以上在學者應檢附學生證正、反面影本 1 份。  

  
一般被
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6.在學並領有公費者應檢附在學及領有公費之證明影本各 1 份。  

7.服刑、服役或失蹤證明。  

8.其他：離職證明、安置機構證明、榮民院外就養金證明、失業認定及失業給

付證明、重大傷病卡或最近 1 個月內公立醫療機構或經中央衛生主管

機關評鑑合格之診斷證明書。 

參、 應用行動載具輔助國民年金減免申請 

臺東縣政府推行行動服務有成，在辦理國民年金未繳費訪視時，有提供節能減

碳及行動服務的創新作法。臺東縣有5個山地鄉，縣內的阿美族、卑南族、魯凱族、

布農族、排灣族、達悟族6族佔全縣人口比例三成以上，為全台灣最高。以國保欠

繳戶而言，偏遠地區及原住民欠繳戶比例高於其他區域的民眾。臺東縣政府基層

人員在辦理未繳納國民年金訪視時，以實地瞭解未繳戶問題，並立即提供協助解

決，也鼓勵民眾繳年金，以免自身的權益受損。 

國民年金承辦人員訪視時，以平板電腦直接線上替民眾試算年金的金額，民眾

若符合減免資格，即時透過系統申請，讓民眾免於多花時間到公所申辦減免作業，

至於需要佐證的證明資料，如學生證、戶口名簿等，承辦人員則直接用平板電腦

拍照取代紙本，民眾不用再花錢影印，也減少了行政流程程序，讓民眾可以立即

的感受到政府的用心及效率。 

 

圖 3  臺東縣國民年金行動服務流程 

肆、 結論與建議 

由上述案例及過去幾期案例的分享，行動服務正在改變傳統的服務模式，藉由

行動載具及行動網路，可以立即簡化部分的服務流程，透過基層公務人員的到宅

服務，節省民眾往返的時間，增加行政作業程序的效率。此外，隨著環保意識的

抬頭，節能減碳的觀念興起，若能在申辦服務時，減少紙本的使用，也能為環保

盡一分心力。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%98%BF%E7%BE%8E%E6%97%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%91%E5%8D%97%E6%97%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%AD%AF%E5%87%B1%E6%97%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B8%83%E8%BE%B2%E6%97%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%8E%92%E7%81%A3%E6%97%8F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%81%94%E6%82%9F%E6%97%8F

