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客家委員會資訊業務發展概要 

副主任委員兼資訊長鍾萬梅 

壹、 前言 

客家委員會(以下簡稱客委會)係配合行政院組織再造，自民國 101 年 1 月 1 日

起改制的新機關，其前身為 90 年 6 月 14 日成立的「行政院客家委員會」，是全球

唯一的中央級客家事務專責主管機關。以建構快樂、自信、有尊嚴的客家認同為使

命，以「榮耀客家‧藏富客庄」為目標，以打造臺灣成為世界「客家新都」為願景，

肩負著振興客家語言文化及強化族群認同的使命，並為落實《客家基本法》及《客

家委員會組織法》所賦予的法定職責與任務，就語言、文化、產業、傳播、客庄營

造、學術研究、青年培育、園區營運及海外交流等重大客家事務，分別策訂及執行

多項中長程施政計畫，逐步奠定臺灣客家族群發展的根基，從而打造出不同於以往

的客家新風貌，期能體現出「光、熱、力、美」四個核心價值(核心業務如圖 1)。 

 
圖 1  客委會核心業務 

貳、 客委會資訊業務說明 

一、 客委會資訊體系架構 

(一)客委會組織： 

    客委會設有主任委員、副主任委員(政務及常務各 1 人)及主任秘書，下設

4 處 4 輔助單位及 1 附屬機構，組織架構如圖 2： 

1、 四處：綜合規劃處、文化教育處、產業經濟處、傳播行銷處。 

2、 輔助單位：秘書室、人事室、政風室、主計室。 

3、附屬機構：客家文化發展中心。 



 

政府機關資訊通報第 326 期            頁 2                       中華民國 103 年 12 月 

 

 
      圖 2  客委會組織架構圖 

(二)客委會資訊組織： 

    客委會未成立資訊業務專責單位，自成立以來僅置分析師及設計師各 1

名資訊專責人員，101 年組織改造前隸屬於綜合處文書科，組改後隸屬於綜合

規劃處管制考核科，為辦理資訊事務特設立資訊小組，其任務如下，小組架

構如圖 3： 

1、關於資訊業務之規劃、協調、推動及管理事項。 

2、關於電腦化應用系統之發展及維護事項。 

3、關於電腦軟硬體設施之管理、操作及維護事項。 

4、關於辦公室自動化之規劃、協調及推動事項。 

5、關於資通訊安全之規劃、執行與維護事項。 

6、關於雲端暨行動化服務之規劃、執行與維護事項。 

7、其他有關資訊事項。 

 

圖 3  客委會資訊小組架構圖 
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二、 客委會資訊業務發展階段 

    依據資訊業務屬性，客委會之資訊業務發展約可分為 4 個階段(如圖 4)，各

階段時期及重點工作分述如下： 

(一)建設期(90 年至 95 年)：重點工作包含建置資通訊網路基礎建設、辦公室

自動化作業及開發行政系統（公文、全球網、員工入口網、人事差勤及會

計系統等）等。 

(二)拓展期(96 年至 101 年)：本期客委會業務蓬勃發展，全會經費也較前期增

多，資訊業務重點工作為「業務電腦化」，協助業務單位開發 20 餘個網站

系統，並配合擴增伺服器、網路資源及資安防護相關設備。 

(三)整合期(102 年至 103 年)：因應行政院資訊資源向上集中政策，衡酌資訊

經費逐年遞減，客委會逐步推動資訊資源整合，首先配合 102 年搬遷至

行政院新莊聯合辦公大樓，於 102 年 12 月 22 日將對外服務網站/系統及

對內行政系統進駐行政院暨所屬委員會共構機房；另自 103 年起，陸續

將對外網站/系統進駐行政院雲端資料中心，以減省機房及實體伺服器之

資源投入。並規劃建置「客家雲端服務」，針對已建置之 30 餘個網站系統

進行整併，期有效降低網站維運經費及管理人力成本。 

(四)強化期(104 年)：配合行政院推動機關資訊安全及資訊服務管理政策，預

定自 104 年度起規劃導入「資訊安全管理制度（ISMS）」及「個人資料保

護管理制度(PIMS)」，以強化資訊安全制度；另因客委會資訊業務多委外

辦理，為提升並強化資訊服務品質，預定自 104 年起導入資訊服務科技

管理（ITSM）。 

 
 

圖 4  客委會資訊業務發展階段圖 

三、 客委會業務網站/系統 

    為達成「建立全球客家知識庫，以科技永續客庄」之目標，客委會依據特定

客家鄉親及不特定全體民眾為服務對象，自成立以來各業務單位依據上開核心業

務，陸續建置 30 餘個網站/系統，網站架構如圖 4。 

建設期
90-95年

拓展期
96-101年

整合期
102-103年

強化期
104年
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圖 5  客委會暨所屬網站架構圖 

    茲就 5 個民眾最常用以瞭解客家文化、語言學習、節慶資訊及客家產業之

網站，介紹如下： 

 (一)全球資訊網(http://www.hakka.gov.tw)：屬入口網站，連結客委會暨所屬客

發中心，以及客委會各相關主題網站，提供民眾最完整、及時、多元之客

家資訊，做為國內外人士認識客家文化之窗口，自 98 年 9 月 21 日起至

103 年 11 月止之總瀏覽人次已超過 4,443 萬。 

 
圖 6  客委會全球資訊網 

(二)哈客網路學院(http://elearning.hakka.gov.tw)：推廣客家語言文化，製作 395

門 1,779 小時的客家語言、文化課程，營造無障礙線上客語學習環境，創 

http://elearning.hakka.gov.tw/
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設「客語百句認證網」，便利各族群隨時隨地輕鬆學習生活客語及線上測驗

系統，並提供客語能力認證相關資訊，截至 103 年 11 月止已超過 600 萬人

次瀏覽。 

 

圖 7  哈客網路學院 

(三)客家桐花祭(http://tung.hakka.gov.tw)：推廣年度客家桐花祭相關活動，提供

開花情報、桐花景點等訊息，每年桐花祭活動期間 1 個月超過 300 萬人次

點閱。 

 
圖 8  客家桐花祭 

(四)數位臺灣客家庄(http://archives.hakka.gov.tw)：整合「客家文物」、「客庄文化

資產」、「圖書文獻」及「影音資料」等全國客家文化資源，將具獨特性、

珍貴性及瀕臨消失之文化資產永久保存，增進全球民眾對臺灣客家文化之

http://tung.hakka.gov.tw/
http://archives.hakka.gov.tw/
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體驗及瞭解，截自 103 年 11 月止已超過 1,280 萬人次瀏覽。 

 

圖 9 數位臺灣客家庄 

(五)臺灣客家等路大街(http://www.hakkamall.org.tw)：行銷客家特色產業，建立

「Hakka TAIWAN」客家商品品牌，以網路購物系統及行銷機制帶動多元市

場通路，截至 103 年 11 月止瀏覽人次已達 127 萬人次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10  臺灣客家等路大街 

參、 客委會近期重大資訊計畫 

一、 規劃建置「客家雲端服務」 

    考量客委會成立迄今，累積建置 30 個客家相關網站(資料庫)，資料內容多

元又龐雜，原有網站功能無法滿足使用者即時性、行動化資訊取得的需求，故運

http://www.hakkamall.org.tw/
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用雲端科技之資源共享、隨需隨取、運算技術等特質，整合、完備資訊取用標

準，以共用、共享平台之架構提供一站式服務，提升客家相關業務之服務深度、

廣度及效能，申請 103 年至 105 年科技發展計畫經費辦理。 

 (一)預期目標 

       1、規劃客家雲端資訊發展制度，建立客家雲端服務網站整體架構，依使用

者需求、行動載具差異，及分級維運網站、多重運用資料原則，重新改

版客委會全球資訊網，減少重複建置網站系統。 

2、建置客家雲端服務入口網，整合身分認證之單一簽入服務，集中管理客

家相關系統之帳號與紀錄，達成提供高效能服務管理運作機制。 

       3、建立客家資料交換機制，透過標準及安全作業模式，提升跨機關相關資

訊交換之效能。 

4、建置客家雲端資料庫，整合客家文化資源、活動訊息及獎補助資料等

相關資料庫，強化資料庫之整體運用、服務與管理等效益。 

       5、辦理客家資料雲端運算服務，規劃建置雲端及智慧網絡辦公環境，重新

改版員工入口網，運用雲端資料庫儲存及運算技術，即時取得客家統計

分析資料，提升服務效能。 

6、擴大客家資料開放應用服務，設計標準化介接架構，提高民間或其他機

關加值應用便利性，永續客家語言文化並帶動客庄文化觀光產業。 

7、導入知識分享及決策分析服務工具，深化運用客家雲端資料庫，拓展

客家知識建構與分享，並強化政策制定依據。 

 (二)重點工作項目 

1、盤點客委會暨所屬網站：盤點客委會暨所屬現有內外部服務網站，分

析各網站屬性、功能、內容、使用者需求概況等，依主題網、入口網、

典藏網站及雲端入口網等網站類別分類，依據單一帳號認證（SSO）、

資料「一次輸入，多重使用」、「整合業務、行政與服務，縮短行政流

程及簡化作業」等原則，規劃建置客委會網站服務架構及網站版型，

並提出規劃建議及雛型架構圖。 

2、擬定客委會網站服務技術規範：依據前揭網站服務架構，研析客家資

源整合及開放之標準作業流程、介接與資料交換模式、授權方式、資

料移轉至雲端平台所需之技術支援服務內容、服務水準、後續開放其

他機關如直轄市、縣(市)政府、鄉(鎮、市、區)公所、民間社團等加盟

單位之權利與義務等，研訂網站相關技術服務規範、資安及應用    

策略等。 

3、規劃及建置客家雲入口網：依據前揭盤點結果，以 PASS 與 IAAS 之服

務為主，規劃及建置適合客委會之客家雲入口網，至少包含以下內容，

並提出雛型架構。 

        (1)外部雲 
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          A.規劃及建置「客家文化資源資料庫」：為利民眾運用行動媒體查詢客

家相關資源，整合擇選民眾有感之客家文化資源內容，規劃符合使用

者需求之資訊檢索介面，介接客家相關數位資料庫，內容擴及客家語

言、文化資產、藝術、客庄十二大節慶、客家學術、客家文化產業等

類別，由資料來源端(網站)導入，制定清晰索引，以縮短資料搜尋時

間，提供完整、明確、即時之客家文化資源內容與服務。 

B.規劃及建置「客家活動資訊資料庫」：為促進客家藝文活動資訊交流，

以客戶為導向，規劃作為登錄及整合客家相關活動之窗口，便利民眾

查詢客家藝文活動資訊。 

C.規劃及建置「客庄遊程資源應用服務」：彙整客庄節慶、景點步道、

名人故居、文化館舍、文化資產、客家特色產業、餐廳、住宿等各類

客庄休閒觀光遊程開放資訊內容，設計雲端介接架構，提高應用便利

性，以利民間或其他機關加值運用，帶動客庄文化觀光產業。 

(2)內部雲 

A.規劃及建置「獎補助資料庫」：整合現有各網站獎補助資料，提供即

時查詢、計算及分析等功能。 

B.規劃及建置「公用雲端硬碟」及「個人雲端硬碟」：提供各單位及同

仁儲存業務檔案之雲端硬碟空間，提供即時查詢、下載及上傳等功能。 

4、全球資訊網升級改版：依據「政府網站版型與內容管理規範」及「政府

網站建置及營運作業參考指引」等相關規定，以及前揭盤點結果，以「入

口網」性質，參考並分析國家發展委員會 103 年 5 月公布政府網站績效

檢核結果前 5 名之中央政府機關官網優缺點，規劃改版客委會全球資

訊網。 

5、員工入口網升級改版：參考「第四階段電子化政府─政府運作效能提升」

之「智慧網路辦公室計畫」，依據前揭盤點結果，參考並分析至少 5 個

政府機關員工入口網之優缺點，規劃改版客委會員工資訊網。 

6、辦理客家資料雲端運算服務：系統化整合各類獎補助資料、客家人口及

客語使用狀況、客家研究等調查成果，運用巨量資料雲端運算技術，即

時轉化有用的客家分析資料或統計數據。 

7、辦理客家資源（訊）分享及決策分析服務：參考 google knowledge graph 

或 X-mind、動態儀表板等功能，運用客家資料庫內容，分享客家資源，

提供客家政策制定之參據。 
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圖 11  「客家雲端服務」重點工作項目架構圖 

  (三)現階段初步成果 

       1、客家雲資料架構圖：以資料來源層、資料管理層及資料應用層，呈現

客家雲資料共享系統概況。 

 
            圖 12  客家雲資料架構 

 2、網站整併規劃草案：經盤點並分析網站性質、功能、瀏覽量、資料

量及資料重複度等面向之結果，規劃整併成「客家 7＋1 網站」，即

「客委會全球資訊網」、「客家文化發展中心全球資訊網」、「客庄十

二大節慶」、「哈客網路學院」、「臺灣客家等路大街」、「數位臺灣客

家庄」及「海外客家網」等 7 個主題網與「客家雲」入口網。 
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      圖 13  客委會網站整併規劃草案 

二、  完備資訊安全制度 

    客委會自 103 年起除安裝個人電腦之防毒軟體及網路設備之防火牆資安設

備外，配合行政院資安政策委外辦理資訊安全服務，內容包含資安監控、資安健

診、社交工程演練、資安教育訓練，以及資安通報與攻防演練等項目；另，自 104

年度起為建置完善資訊安全制度，規劃導入「資訊安全管理制度（ISMS）」及「個

人資料保護管理制度(PIMS)」，並協助輔導通過 ISO27001 認證。 

 三、提升資訊委外服務品質 

    由於客委會所有資訊網站系統均委由承商營運維護，為建立合理服務水準，

提升網站營運服務效能，預定自 104 年起導入資訊服務科技管理（ITSM），規劃

建立資訊服務科技管理（ISMS）制度，提供 IT 服務管理的標準化程序及方法，

並協助輔導通過 ISO20000 認證等。 

肆、 未來展望 

客家事務經緯萬端，既涉中央與地方，亦關國內與海外，更與政府和政府、政

府和民間等脈絡息息相關，儼然就是一個跨領域、超時空的複合生態體。面對這樣

一個錯綜複雜的大環境，客家事務要如何在資訊網路無遠弗屆的時代，既能兼顧傳

統與創新的理想，又可致力「在地客家全球化、全球客家在地化」的目標，進而落

實為客家基本法第 13 條所勾勒「建設臺灣成為全球客家文化研究與交流中心」的

願景，還需努力精進。 

對此，唯有運用雲端科技的資源高度共享、隨需隨取及快速部署等特質，全力

發揮網路在動員、組織與連結等面向上的高效與高能，從而蔚然層疊為厚實豐美的

「全球客家雲」，才能讓海內外所有鄉親都能不受時空限制，同霑客家語言文化的

雨露。 

展望未來，客家事務必將藉由「雲端」而上天入地，以一雙資訊科技的翅膀，

承載並推動著客家精進繼往、煞猛開來。當著根於土地的傳統客家也可以遨遊天際

「雲端」時，這不僅是「好客臺灣」的現代風貌，也將由此打造臺灣成為全球的「客

家新都」。我們如此深自期許著…… 


