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第第三三章章  公公共共服服務務擴擴大大就就業業計計畫畫之之執執行行成成

果果及及效效益益評評估估  

第一節  公共服務擴大就業計畫
之執行成果 

一、登記公共服務工作已錄取者之統計分析 

根據勞委會統計，截至 2003年 12月 26日止，登記公服

工作已錄取者共 72,699人（參見表 3-1），其中男性（53.65%）

多於女性（46.35%）；45∼64歲之中高齡者占六∼七成；教

育程度以高中職（33.71%）最高、國小（31.57%）居次；行

政區結構以台北縣最高（11.51%）、屏東縣居次（6.58%）；

就區域來看，以南部最高（34.20%）、北部居次（31.02%）；

希望工作地點以台北縣最高（10.20%）；不會使用電腦的比率

達 74.37%；感到經濟壓力的比率亦高達 74.39%。（參見表 3-1） 

表 3-1 公共服務工作登記已錄取者統計分析 
（截至 2003年 12月 26日止）

類別 項目別 人數 百分比 

男性 39,006 53.65% 
一、性別分析 

女性 33,693 46.35% 

34歲（含）以下 4,425 6.09% 

35歲∼44歲 19,655 27.04% 

45歲∼64歲 48,058 66.11% 
二、年齡分析 

65歲以上 561 0.77% 
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表 3-1 公共服務工作登記已錄取者統計分析（續 1） 
（截止 2003年 12月 26日止） 

類別 項目別 人數 百分比 

中高齡者 46,231 63.59% 

一般身分 15,450 21.25% 

原住民 9,644 13.27% 

身心障礙者 5,087 7.00% 

負擔家計女 4,613 6.35% 

一般資遣員工 2,474 3.40% 

生活扶助戶 1,323 1.82% 

關廠歇業資遣員工 1,165 1.60% 

公營事業民營化資遣員工 269 0.37% 

三、身分別分析 

農民 2,129 2.93% 

博士 0 0.00% 

碩士 70 0.10% 

大學 2,338 3.22% 

專科 6,645 9.14% 

高中職 24,506 33.71% 

國中 15,639 21.51% 

四、教育程度 

國小 22,952 31.57% 

台北縣 8,365 11.51% 

屏東縣 4,785 6.58% 

高雄縣 4,475 6.16% 

高雄市 4,441 6.11% 

台南縣 4,270 5.87% 

台中縣 4,079 5.61% 

彰化縣 3,844 5.29% 

桃園縣 3,796 5.22% 

台北市 3,756 5.17% 

南投縣 3,583 4.93% 

花蓮縣 3,387 4.66% 

嘉義縣 2,834 3.90% 

雲林縣 2,810 3.87% 

五、縣市別人數統計 
（依登記人數排序） 

台東縣 2,681 3.69% 
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表 3-1 公共服務工作登記已錄取者統計分析（續 2） 
（截至 2003年 12月 26日止）

類別 項目別 人數 百分比 

台南市 2,400 3.30% 

宜蘭縣 2,295 3.16% 

苗栗縣 2,263 3.11% 

新竹縣 1,919 2.64% 

台中市 1,910 2.63% 

基隆市 1,309 1.80% 

新竹市 1,109 1.53% 

澎湖縣 873 1.20% 

嘉義市 787 1.08% 

金門縣 539 0.74% 

五、縣市別人數統計（續前） 
 

連江縣 189 0.26% 

北部區域 22,549 31.02% 

  台北市 3,756 5.17% 

  基隆市 1,309 1.80% 

  新竹市 1,109 1.53% 

  台北縣 8,365 11.51% 

  宜蘭縣 2,295 3.16% 

  桃園縣 3,796 5.22% 

  新竹縣 1,919 2.64% 

中部區域 18,489 25.43% 

  台中市 1,910 2.63% 

  苗栗縣 2,263 3.11% 

  台中縣 4,079 5.61% 

  彰化縣 3,844 5.29% 

  南投縣 3,583 4.93% 

  雲林縣 2,810 3.87% 

南部區域 24,865 34.20% 

  高雄市 4,441 6.11% 

  嘉義市 787 1.08% 

  台南市 2,400 3.30% 

  嘉義縣 2,834 3.90% 

  台南縣 4,270 5.87% 

  高雄縣 4,475 6.16% 

五、縣市別人數統計 
（依地區別） 

  屏東縣 4,785 6.58% 
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表 3-1 公共服務工作登記已錄取者統計分析（續 2） 
（截止 2003年 12月 26日止）

類別 項目別 人數 百分比 

  澎湖縣 873 1.20% 

東部區域 6,068 8.35% 

  台東縣 2,681 3.69% 

  花蓮縣 3,387 4.66% 

離島區域 728 1.00% 

  台東縣 539 0.74% 

 

  花蓮縣 189 0.26% 

台北縣 7,415 10.20% 

屏東縣 4,791 6.59% 

高雄市 4,609 6.34% 

台北市 4,437 6.10% 

高雄縣 4,169 5.73% 

台南縣 3,865 5.32% 

彰化縣 3,774 5.19% 

台中縣 3,756 5.17% 

桃園縣 3,740 5.14% 

南投縣 3,550 4.88% 

花蓮縣 3,418 4.70% 

雲林縣 2,806 3.86% 

台南市 2,763 3.80% 

台東縣 2,617 3.60% 

嘉義縣 2,555 3.51% 

台中市 2,230 3.07% 

苗栗縣 2,216 3.05% 

宜蘭縣 2,212 3.04% 

新竹縣 1,843 2.54% 

基隆市 1,325 1.82% 

新竹市 1,155 1.59% 

嘉義市 991 1.36% 

澎湖縣 868 1.19% 

六、希望工作地點（依登記人數排序） 

金門縣 543 0.75% 

3-1 3  
 



第三章 
公共服務擴大就業計畫之 
執行成果及效益評估 

 

 

63

 
 

（截至 2003年 12月 26日止） 

類別 項目別 人數 百分比 

 不拘 0 0.00% 

會 18,630 25.63% 
七、使用電腦能力 

不會 54,069 74.37% 

會 54,082 74.39% 
八、經濟壓力 

不會 18,617 25.61% 

資料來源：行政院勞委會。 

二、進用人力與支用經費 

公服計畫共有 120 項工作計畫，包括 118 項公服計畫、1

項中小企業人力協助計畫，以及 1 項地方臨時性季節性公共服

務計畫。其中，公共服務計畫及中小企業人力協助計畫，主要

由中央政府提案，地方政府執行；地方臨時性、季節性計畫則

由地方政府提出，經行政院核定後，依核定期程啟動執行。截

至 2004年 6月底為止，已有 17項執行完畢，各機關執行情形

統計按三類摘述如下（參見表 3-2）： 

（一）公共服務計畫 

1.人力進用 

預定進用 48,513人，實際進用 50,153人（不含 17項已

執行完畢計畫），達成率為 103.38%，少數計畫未足額進用之

主要原因是人員離職及期程將屆，人員異動遞補不易等。 

經費支用 

累計預定支用17,792,083千元，累計實際支用15,675,140

千元，支用率為 88.1%（含 17項已執行完畢計畫支用數），主
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要落後原因為計畫初期人員進用慢、人員離職及經費核銷程

序。若不含 17項已執行完畢計畫，則累計預定支用 16,056,137

千元，累計實際支用 14,082,224千元，支用率為 87.71％。 

3.工作執行 

進度超前者 24項，符合者 69項，落後者 8項。 

表 3-2  公共服務擴大就業計畫執行情形—按部會別 

截止年月：2004 年 6 月底 

人力進用 經費支用（總累計） 
主管機關 

預定進用 

（人） 

實際進用 

（人） 

達成度 

（%） 

預定支用 

（千元） 

實際支用 

（千元） 

支用率 

（%） 

司法院 565 534 94.51 130,007 112,106 86.23 

內政部 16,408 16,046 97.79 5,067,344 4,516,587 89.13 

交通部 394 489 124.11 501,405 460,840 91.91 

財政部 96 104 108.33 18,363 17,853 97.22 

教育部 7,920 8,625 108.90 2,140,467 1,727,565 80.71 

經濟部 7,849 7,560 96.32 2,271,310 1,443,698 58.50 

故宮博物院 50 49 98.00 13,428 12,191 90.79 

行政院文建會 907 878 96.80 239,222 214,229 89.55 

行政院研考會 771 752 97.54 311,364 310,515 99.73 

行政院原民會 1,849 1,950 105.46 564,686 533,823 94.53 

行政院勞委會 295 467 158.31 394,755 350,997 88.92 

行政院新聞局 900 850 94.44 208,664 198,710 95.23 

行政院農委會 3,727 4,971 133.38 1,836,053 1,679,608 91.48 

行政院衛生署 2,149 2,249 104.65 715,104 567,661 79.38 

行政院環保署 4,546 4,542 99.91 1,963,576 1,916,645 97.61 

行政院體委會 87 85 97.70 21,163 19,196 90.71 

總  計 48,513 50,153 103.38 16,056,137 14,082,224 87.71 

註：表內之人力進用、經費支用不含 17項已執行完畢計畫。 
資料來源：行政院經建會。 
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（二）中小企業人力協助計畫（截至 2004 年 7 月 19 日止） 

為誘發中小企業創造就業機會，協助解決國內失業問題，行

政院 2003年 6月 3日依據〈公共服務擴大就業暫行條例〉之

規定，頒布〈中小企業人力協助辦法〉，提供中小企業新增僱

用失業人員，每人每月新臺幣 1 萬元之獎助金，期間最長不得

超過 12個月。政府編列 30億元追加預算，補助企業增僱 2萬

5千名失業人員，期有效帶動企業提供工作機會，並降低失業率。 

2003年6月18日至2004年7月

19日，受惠中小企業13,185家，到

職人數43,047人，進用率為

92.56% 

該辦法實施以來，業界反應希望降低僱用人員年齡限制，雖

然勞委會反對，但各部會折衝的結果是大家各退一步，於 2003

年 8月 22日〈中小企業人力協助辦法〉發佈修正，提出新增企

業僱用 18至未滿 30歲未就業者，最長獎助 6個月之規定。並

將目標進用人數調整為 32,000人。 

自 2003年 6月 18日至 2004年 7月 19日，企業核准獎

助備案人數 50,463 人，受惠中小企業 13,185 家，到職人數

43,047人，平均每一家企業核准獎助備案人數約 3至 4人，以

目標值 32,000人計算，增僱人員在職人數 29,618人（扣除離

職人數），進用率為 92.56%。 

（三）地方臨時性季節性計畫（28 項執行計畫已有 1 項於
2004 年 4 月執行完畢）  

1.人力進用 

預定進用 2,235 人，實際進用 2,502 人，達成率為

111.95%。 

2.經費支用 

累計預定支用 447,770千元，累計實際支用 349,867千

元，支用率為 78.14%（含 1項已執行完畢計畫支用數），主

要落後原因為計畫初期人員進用慢、人員離職及經費核銷程
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序。 

3.工作執行 

進度超前者 9項，符合者 3項，落後者 2項。 

二、進度落後原因與改善 

由於各部會均面臨進用目標的壓力，而且進度落後的計畫

必須於行政院院會提出檢討1．2，直至進用率不低於 80%為止。茲

將行政院院會曾提出檢討的計畫，以及勞委會就其主管的進度

落後計畫，依進度落後原因、進度落後之改善情形，以及歷次

院會呈報之進用率，彙整如表 3-3所示。 

                                                 
1 2003年 6月 12日「行政院公共服務擴大就業推動委員會」第 3次會議，院長裁示：2003年 7月 15日達到進用 3萬人；
同年 8月 15日累計達到進用 5萬人；同年 9月 15日累計達到進用 6萬 9千人。 

2 2003年 6月 18日行政院 2846院會中，院長裁示：「為確實掌握『公共服務擴大就業計畫』之推動情形，本院勞委會每
週均將『公共服務擴大就業計畫各部會執行計畫推介情形彙整表』於院會中分送與會首長參考」。 

各部會均面臨進用目標的壓力，且

進度落後的計畫必須於行政院院

會提出檢討，直至進用率不低於

80%為止 
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無
此
能
力
。

 

由
農
委
會
敘
明
理
由
，
請
勞
委
會
專
案
推

介
。

 
 

36
.9
％

 
 

49
.2
％

54
.1
％

 
－

 
－

 
－

 
 

建
築
物
使
用
維

護
資
料
管
理

 
（
內
政
部
）

 

1、
縣
市
認
為
求
職
者
素
質
太
低
，
無

法
執
行
任
務
。

 
2、
部
分
縣
市
推
介
人
力
不
足
。

 

1、
放
寬
用
人
條
件
。

 
2、
直
接
電
洽
就
服
中
心
承
辦
，
要
求
提

供
推
介
名
單
。

 
－

 
72

.6
％

 
－

 
－

 
－

 
－
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章
 

公
共
服
務
擴
大
就
業
計
畫
之
 

執
行
成
果
及
效
益
評
估
  

 

6
9
 

行
政
院
院
會
呈
報
之
進
用
率

 
計
畫
名
稱

 
（
部
會
名
稱
）

 
進
度
落
後
原
因
檢
討

 
進
度
落
後
之
改
善

 
20

03
/0

8/
12

 2
00

3/
08

/1
9

20
03

/0
8/

26
20

03
/0

9/
02

20
03

/0
9/

09
20

03
/0

9/
15

備
註

 

建
築
物
公
共
安

全
維
護
檢
查

（
內
政
部
）

 

1、
縣
市
認
為
求
職
者
素
質
太
低
，
無

法
執
行
任
務
。

 

2、
部
分
縣
市
推
介
人
力
不
足
。

 

1、
放
寬
用
人
條
件
。

 

2、
直
接
電
洽
就
服
中
心
承
辦
，
要
求
提

供
推
介
名
單
。

 

－
 

76
.1
％

 
－

 
－

 
－

 
－

 
 

地
方
管
河

川
、

 區
域
及
中

小
排
水
管
理

 
（
經
濟
部
）
 

 

1
 推
介
人
力
不
足
；
本
計
畫
日
薪

80
0
元
較
其
他
性
質
相
近
計
畫

之
日
薪
低
；
部
分
地
區
面
試
報

到
率
及
錄
取
後
上
工
率
偏
低
。

2、
鄉
鎮
反
應
，
正
式
人
員
薪
資
有

積
欠
，
公
服
人
員
卻
能
準
時
發

薪
，
故
執
行
意
願
不
高
。

 

3、
正
式
人
員
監
督
作
業
無
法
支
應

交
通
及
出
差
費
，
卻
要
負
監
督

之
責
，
故
履
生
鄉
鎮
公
所
要
求

退
回
員
額
現
象
。

 

1、
對
於
推
介
人
力
不
足
地
區
，
將
統
籌

各
地
方
政
府
人
力
需
求
調
整
，
並
建

請
放
寬
年
齡
限
制
。

 

2、
將
報
修
正
計
畫
，
運
用

15
%
的
其
他

經
費
，
調
升
日
薪
。

 

 
－

 
71

.6
％

 
－

 
74

.0
％

 
78

.2
％

 
－

 
 

無
線
電
視
台
全

國
各
地
轉
播
站

維
護

 

1、
推
介
人
力
不
足
。

 

2、
用
人
條
件
要
求
高
中
畢
、
機
車

1、
主
動
密
切
與
就
服
中
心
連
繫
，
以
增

加
推
介
人
力
。

 
－

 
63

.4
％

 
－

 
80

.6
9％

－
 

－
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行
政
院
院
會
呈
報
之
進
用
率

 
計
畫
名
稱

 
（
部
會
名
稱
）

 
進
度
落
後
原
因
檢
討

 
進
度
落
後
之
改
善

 
20

03
/0

8/
12

 2
00

3/
08

/1
9

20
03

/0
8/

26
20

03
/0

9/
02

20
03

/0
9/

09
20

03
/0

9/
15

備
註

 

（
新
聞
局
）

 
駕
照
、
水
電
技
術
。

 
3、
轉
播
站
地
處
偏
遠
，
求
職
者
無

意
願
。

 

2、
用
人
條
件
放
寬
為
國
小
畢
。

 
 

盲
人
有
聲
書
圖

書
館
建
置

 
（
文
建
會
）

 

1、
明
眼
人
排
斥
本
計
畫
之
工
作
環

境
，
且
工
作
者
需
數
位
轉
檔
及

品
管
技
術
。

 
2、
部
分
縣
市
推
介
人
力
不
足
；
另

因
修
改
計
畫
，
台
北
市
至
今
尚

未
接
到
推
介
名
單
。

 

1、
 修
改
工
作
內
容
，
降
低
對
技
術
的
要

求
。

 
 2、
增
加
進
用
視
障
者
擔
任
點
字
書
校
對

及
書
摘
撰
寫
。

 

－
 

67
.4
％

 
－

 
－

 
－

 
－

 
 

防
疫
協
助
及
衛

生
保
健

 
（
衛
生
署
）

 

1、
執
行
用
人
單
位
對
於
進
用
人
員

之
條
件
要
求
過
於
嚴
格
。

 
2、
部
分
地
區
推
介
人
力
不
足
。

 
3、
錄
取
後
不
願
上
工
，
因
個
人
因

素
、
不
耐
酷
暑
、
受

S
A

R
S
影

響
。

 

1、
放
寬
用
人
條
件
。

 
2、
透
過
多
元
傳
媒
宣
導
，
使
失
業
者
至

就
服
中
心
登
記
求
職
。

 
3、
進
入
秋
季
，
天
氣
轉
涼
，

S
A

R
S
疫

情
亦
受
控
制
，
失
業
者
應
較
可
接
受

本
工
作
。

 

－
 

74
.7
％

 
－

 
－

 
－

 
－

 
 

中
小
企
業
創
業

輔
導
諮
詢
服
務

離
職
率
高
達

36
%
，
失
業
者
挑
工

作
、
人
力
素
質
不
符
。

 
調
整
用
人
區
域
，
將
於

20
03

/1
0/

20
前

達
10

0%
。

 
－

 
－

 
－

 
75

.0
%

 
－

 
－
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1
 

行
政
院
院
會
呈
報
之
進
用
率

 
計
畫
名
稱

 
（
部
會
名
稱
）

 
進
度
落
後
原
因
檢
討

 
進
度
落
後
之
改
善

 
20

03
/0

8/
12

 2
00

3/
08

/1
9

20
03

/0
8/

26
20

03
/0

9/
02

20
03

/0
9/

09
20

03
/0

9/
15

備
註

 

（
經
濟
部
）

 

改
善
農
田
灌
排

水
路
功
能

 
（
農
委
會
）

 

工
作
所
在
地
的
失
業
勞
工
多
具
農

保
身
份
，
擔
心
參
加
公
服
後
，
失
去

農
保
身
份
。

 

已
由
勞
保
局
依

92
1
重
建
大
軍
作
業
方

式
處
理
農
保
問
題
，
將
於

10
/1

5
前
進
用

完
畢
。

 
－

 
－

 
－

 
78

.3
%

 
－

 
－

 
 

協
助
農
勞
保
業

務
資
料
加
速
處

理
計
畫

 
（
勞
委
會
）

 

1、
期
初
因
電
腦
相
關
作
業
不
穩
定

及
少
數
進
用
人
員
異
動
頻

繁
、
工
作
效
率
低
等
稍
有
影
響

進
度
情
形
，
現
已
穩
定
進
行

中
。
進
用
時
間
若
再
延
長
一

年
，
對
業
務
助
益
將
更
臻
理
想
。

2、
進
用
人
員
素
質
不
易
掌
握
。

 
3、
人
員
異
動
頻
繁
，
增
加
工
作
銜

接
、
職
前
訓
練
之
困
擾
。

 

原
計
畫
繼
續
辦
理
（
人
數
縮
減
為

18
6

人
）

 
－

 
－

 
－

 
－

 
－

 
－

 
檢
討
日
期
為

 
20

03
.1

0.
30

. 

營
造
工
地
訪
視

輔
導
計
畫

 
（
勞
委
會
）

 

1、
對
具
有
職
災
風
險
之
中
小
型
工

地
未
加
辨
認
，
全
部
加
以
訪
視

輔
導
，
未
能
集
中
高
職
災
風
險

工
地
。

 

1、
受
訪
視
輔
導
之
中
小
型
工
地
，
對
以

輔
導
代
替
檢
查
的
方
式
表
示
歡

迎
，
惟
對
仍
無
改
善
動
作
者
，
應
由

具
公
權
力
之
檢
查
員
，
進
行
輔
導
。

－
 

－
 

－
 

－
 

－
 

－
 

檢
討
日
期
為

20
03

.1
0.

30
. 
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行
政
院
院
會
呈
報
之
進
用
率

 
計
畫
名
稱

 
（
部
會
名
稱
）

 
進
度
落
後
原
因
檢
討

 
進
度
落
後
之
改
善

 
20

03
/0

8/
12

 2
00

3/
08

/1
9

20
03

/0
8/

26
20

03
/0

9/
02

20
03

/0
9/

09
20

03
/0

9/
15

備
註

 

2、
增
加
檢
查
機
構
、
檢
查
人
員
管

理
輔
導
工
地
訪
視
人
員
之
負

擔
。

 
3、
受
限
初
期
就
業
扶
助
之
任
務
目

標
，
進
用
之
工
地
訪
視
輔
導
人

員
安
全
衛
生
知
能
不
足
，
須
依

賴
在
職
訓
練
協
助
調
升
。

 

2、
經
由
考
評
制
度
，
選
擇
努
力
、
可
塑

性
大
者
，
持
續
進
行
在
職
訓
練
，
提

高
其
發
現
危
險
，
改
善
能
力
，
成
為

整
體
防
災
人
力
之
一
環
，
分
擔
檢
查

員
之
任
務
。

 
3、
維
持
現
行
規
模
（
視
第
二
期
辦
理
情

形
再
檢
討
調
整
規
模
）

 

就
業
服
務
工
作

計
畫

 
（
勞
委
會
）

 

1、
人
員
素
質
良
莠
不
齊
，
管
理
困

難
。

 
2、
人
員
作
業
所
需
空
間
及
軟
硬
體

不
足
。

 

1
、
先
依
原
計
畫
原
額
縮
減

50
％
辦

理
，
惟
應
視

20
04
年
度
公
共
服
務

規
模
確
定
後
，
再
調
整
增
減
員

額
。
假
如

20
04
年
度
維
持
辦
理
公

共
服
務
且
規
模
不
變
，
則
本
計
畫
仍

維
持

1,
00

0
人
力
。

 
2、

 另
為
順
利
執
行
公
共
服
務
推
介
業

務
，
擬
於
就
服
計
畫
中
另
訂

1/
3
留

用
比
率
之
人
力
可
延
續
聘
用
。

 
 

－
 

－
 

－
 

－
 

－
 

－
 

檢
討
日
期
為

20
03

.1
0.

30
. 
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行
政
院
院
會
呈
報
之
進
用
率

 
計
畫
名
稱

 
（
部
會
名
稱
）

 
進
度
落
後
原
因
檢
討

 
進
度
落
後
之
改
善

 
20

03
/0

8/
12

 2
00

3/
08

/1
9

20
03

/0
8/

26
20

03
/0

9/
02

20
03

/0
9/

09
20

03
/0

9/
15

備
註

 

外
國
人
工
作
之

管
理
計
畫

 
（
勞
委
會
）

 

1、
本
計
畫
用
人
單
位
規
劃
辦
理
之

外
國
人
聘
僱
許
可
訪
視
之
工

作
，
性
質
偏
屬
公
權
力
之
執

行
，
加
以
進
用
人
員
專
業
能
力

不
足
，
極
易
產
生
執
行
偏
差
引

起
民
怨
，
不
利
政
府
形
象
。

 
2、
本
計
畫
進
用
人
員
以
中
高
齡
等

特
定
對
象
居
多
數
，
人
員
素
質

普
通
不
符
合
用
人
單
位
要

求
，
亦
造
成
人
員
管
理
之
負
擔
。

縮
減
辦
理
。

 
－

 
－

 
－

 
－

 
－

 
－

 
檢
討
日
期
為

20
03

.1
0.

30
. 

註
：
當
進
用
率
高
於

80
％
時
，
即
不
列
入
行
政
院
院
會
檢
討
的
對
象
。
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第二節 公共服務擴大就業計畫
執行成效評估－量 

根據〈公共服務擴大就業暫行條例〉，公服計畫的政策目

標是：配合「2008國家發展計畫」中各項產業轉型計畫，推動

公共服務工作，一年平均增加 7萬 5千個就業機會，期使失業

率於 2003年底前降至 4.5%以下。此外，公服計畫的目的：促

使中高齡等弱勢勞工儘可能獲得工作、減少失業者對消極的失

業保險給付之依賴、照顧服務、資源回收等公共服務工作可繼

續發展為新的服務業、全面改善生活環境與品質。準此，綜合

目標與目的，檢驗公服計畫目標實現程度指標可為失業率與經

濟成長率等項目。 

「失業率與經濟成長率」係檢驗公
服計畫目標實現程度之指標 

一、對失業率的影響 

經建會於 2003年 12月 24日所做的「公共服務擴大就業

計畫績效檢討報告」中，考量經濟環境變化、公共服務計畫、中

小企業人力協助計畫、公共建設計畫、SARS疫情等因素對 2003

年、2004年失業率的影響，估計結果分別如表 3-4、表 3-5所

示，而估計結果與實際失業率亦相當接近3。 

 

                                                 
3 經建會的推估方法說明如下： 

（1）2002年平均勞動力為 1,000萬人，其中失業人數約為 50萬人，因此，假設勞動力人數不變，每增加 10萬人的就業人數可降低失業率 1個百

分點、每增加 1萬人可降低失業率 0.1個百分點。 

（2）假設公服計畫的進用人員六成的比率來自勞動力、四成比率來自非勞動力；中小企業人力協助與公共建設計畫來自勞動力的比率更低，分別

是二成與一成。因此，以公服計畫為例，其增加的就業人口對失業率降低的百分點數為公共服務增加就業人數乘以 0.1之後，再乘以 0.6。 
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二、對經濟成長率的影響 

經建會為就公服計畫的執行成效作一整體評估，特委託台

北大學林昭吟等學者進行「公共服務擴大就業計畫執行成效評

估」，其中對總體經濟及就業影響的評估，係應用 45部門之可

計算一般均衡模型（computable general equilibrium，CGE）。該

模型建立四項假設：（1）未考慮公服計畫中資本設備購置以及

經費排擠效應；（2）人力資本不變；（3）公服計畫因僱用臨

時性員工有可能會導致公共行政服務部門的生產力略受到負面

的影響，惟本模型暫不考慮；（4）本計畫雖屬短期計畫，但若

僱用員工留用的比例愈高，後續衍生的正面效果也會愈大，惟

本模型暫不考慮。 

此外，該模型以 1999年為基準年，歷史模擬的時間設定為

2000~2003年，2004~2009年則為預測年，其模擬情境有四： 

1.模擬情境一 

公服計畫使公共行政服務部門於 2003 年額外僱用

70,000位短期員工、2004年額外僱用40,000位短期員工，其

中一半（35,000人）為事務性工作人員，另一半為體力工作

人員。 
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表
3-

4 
 經
建
會
估
計
公
服
計
畫
對

20
03
年
失
業
率
的
影
響

 
單
位
：

%
 

公
共
服
務
之
影
響

 
中
小
企
業
人
力
協
助

 
公
共
建
設
影
響

 
S

A
R

S
之
影
響

 
項
目

    
月
別

 

20
02
年

 

20
03
年
失

業
率
修
正

後
基
點

 
（

1）
 

公
共
服
務

 
增
加
就
業
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2.模擬情境二 

中小企業人力協助計畫使各產業部門於 2003 年僱用額

外的 24,573位員工，其中除部門 1~4為農林漁牧工作外，其

餘均屬生產、體力工作性質。 

3.模擬情境三 

公服計畫除了使公共行政服務部門於 2003 年額外僱用

70,000位短期員工、2004年額外僱用 40,000位短期員工以

外，各產業部門於 2003年僱用額外的 24,573位員工。（此

為情境一與情境二之合併） 

4種模擬情境獲得不同的結果 

4.模擬情境四 

不執行公服及中小企業人力協助 2項計畫，並將 200億

預算改用於增加政府一般性支出（即額外增加政府之經常性

支出），其中 2003年與 2004年各增加 100億元之預算支

出。 

估計結果就國內生產毛額（GDP）而言，如表 3-5示，公

服計畫及中小企業人力協助計畫均對 2003 年及以後各年的

實質GDP產生正面的影響，而公服計畫因僱用人數較多，因

此正面影響的程度較中小企業人力協助計畫明顯。此外，如

果公服計畫加上中小企業人力協助計畫同時執行時，對各年

實質GDP提升的幅度更大，惟比單獨執行個別計畫所得效果

的總和來得略小，顯示透過經濟循環體系中家戶、廠商與政

府等部門的互動，將稍微抵銷所能創造的經濟成長效果。（參

見表 3-6） 

如果公服計畫加上中小企業人力
協助計畫同時執行時，對各年實質
GDP提升的幅度更大，惟比單獨執
行個別計畫所得效果的總和來得
略小 

至於如果不執行兩項計畫，而是將預算改作為增加政府

的一般經常性支出，根據林昭吟等（2004） 的估計結果，顯
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示對經濟成長也會有一定的正面貢獻，惟整體貢獻較同時執

行兩項計畫略差一些。 

表 3-6  模擬結果－實質 GDP及經濟成長率 
單位：新台幣 10億元；% 

Baseline 公服計畫 中小企業人力協助計畫 公服+中小企業人力協助 
年 RGDP %ΔRGDP RGDP %ΔRGDP RGDP %ΔRGDP RGDP %ΔRGDP

1999 9,251 － － － － － － －

2000 9,745 5.35 － － － － － －

2001 9,556 -1.94 － － － － － －

2002 9,917 3.77 － － － － － －

2003 10,266 3.53 10,298 3.85 10,276 3.63 10,307 3.94

2004 10,832 5.51 10,857 5.43 10,844 5.53 10,870 5.46

2005 11,244 3.80 11,276 3.86 11,260 3.84 11,292 3.88

2006 11,606 3.17 11,636 3.19 11,620 3.20 11,656 3.22

2007 11,972 3.21 12,011 3.22 11,994 3.22 12,034 3.24

2008 12,389 3.48 12,431 3.50 12,414 3.50 12,456 3.51

資料來源：林昭吟等（2004）。 
 

第三節  公共服務擴大就業計畫
執行成效評估－質 

本節之第一部分與第二部分係針對公服計畫之執行成

效，就進用人員與進用單位兩個對象，進行「質」方面的評估，資

料來源是林昭吟等（2004）的研究報告，第三部分是研考會所

進行的民眾滿意度調查。 

一、進用人員的感受 

（一）評估面向 

2009 12,859 3.79 12,905 3.81 12,887 3.81 12,932 3.82
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進用人員的評估面向有六方面（參見圖 3-1）： 

圖 3-1   公服計畫進用人員評估架構圖 
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1.進用人員之背景分析：目的在於瞭解進用人員的基本特質。 

2.進用人員對公服計畫的態度分析 

主要目的在於瞭解進用人員如何看待公服計畫，並比較進

用人員對公服計畫的看法與政府實施公服計畫的政策定位是否
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一致。 

3.公服計畫的正面效益分析 

主要目的在於分析公服計畫對於進用人員的影響，評估的

面向主要包括本計畫對於進用人員之家庭經濟、社會融入

（social inclusion）、社會資本（social capital）、社會心理、就

業力與再就業等方面之影響。 

4.公服計畫的負面效益分析 

主要目的在於評估公服計畫的實施是否產生不被樂見的影

響，包括是否使進用人員產生依賴效果、是否創造不必要的工

作等。 

5.公服計畫執行過程的評估 

主要目的在於瞭解公服計畫的執行過程，包括計畫訊息的

傳佈、人員的進用和訓練、工作的分派、用人單位的輔導和相

處，以及後續就業的協助等面向。這些面向的評估，主要是在

瞭解公服計畫的執行過程中，相關單位對於進用人員的安排與

協助是否適切和充足。由於這些評估的面向均不易有客觀量化

的指標，故此部分之分析主要是依據進用人員的主觀評價。 

公服計畫的執行過程，包括計畫訊
息的傳佈、人員的進用和訓練、工
作的分派、用人單位的輔導和相
處，以及後續就業的協助等面
向，這些評估的面向均不易有客觀
量化的指標，故此部分之分析主要
是依據進用人員的主觀評價 

6.進用人員對本計畫的整體感受 

主要目的在於瞭解進用人員參加公服計畫之收穫，以及其

對本計畫的滿意情形，並分析其滿意和不滿意的原因。 

（二）抽樣方法  

本項問卷調查於 2004 年 5 月間進行，係採電話訪問之方

式進行調查，樣本是採分層抽樣方式選取。在問卷調查進行階

段，當時公服計畫進用人員合計約9萬5千餘人。抽樣的方法，是
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以縣市別及計畫別交叉結構為分層系統抽樣，共抽出 7,948 筆

電訪樣本，以及 1,586 份備用樣本。實際電訪結果得到有效樣

本 2,014份。 

（三）評估結果 

1.進用人員背景分析 

受訪者中男女性別各占一半，男性 51%、女性 49%。至於

年齡方面，依年齡五等分位的區分，比率最高的是 45-49 歲

（22.3%），其次是 60-65歲（19.7%）以及 50-54歲（19.2%）。整

體而言，50-65歲之受訪者比率約占一半（49.7%），顯示公服

計畫的實施，基本上符合以高齡者為優先的政策方向。 

整體而言，50-65歲之受訪者比率
約占一半，以「高中職」的比率最
高，其次為「國小或以下」以及「國
初中」，「專科」與「大學及以上」
學歷者比率均低 

至於受訪者的教育程度方面，以「高中職」的比率最高，達

38.63%，其次為「國小或以下」（23.49%）以及「國初中」

（20.21%）。「專科」與「大學及以上」學歷者比率均低，僅

分別占 12.51%和 4.72%。若考量公服進用人員的年齡世代，則

「高中職」學歷應可算是中度的教育程度。 

2.進用人員對公服計畫的態度分析 

公共服務擴大就業的政策目標，主要包括兩個層面。一是

在擴大公共服務，以強化國家基礎建設並提昇國人生活品質；

一是在提振勞動市場，以促進就業。調查結果顯示，進用人員

認為公共服務的目標是在「協助失業者」的比例占 47.34%，認

為此計畫是在「擴大公共就業者」僅占 8.09%；認為「兩者都

是」者占 35.25%。至於工服工作的性質，認為是一個「短期工

作」的占 51.94%，認為是一種「社會救助」的占 21.95%，認

為「兩者皆是」的有 20.85%。 

3.公服計畫對進用人員經濟之影響 
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參加公服計畫之前沒有工作的期間，受訪者主要的生活費

來源，21.40%「靠自己以前儲蓄」，2.43%「靠退休金」，二

者合計僅占 23.83%。而「靠家人或親友支持」的占 32.67%，凸

顯了家庭對失業者失業期間經濟支持的重要功能。 

此外，高達 54.72%的受訪者是主要的家計負責人，另有

35.50%的受訪者雖不是主要家計負責人，但須分擔家計。二者

比率合計達 90.22%。 

4.公服計畫對進用人員社會融入（social inclusion）之影響 

「社會融入」意指每一個公民均應融入社會生活的各個面

向，包括消費（通常以家庭經濟來衡量）、生產（通常以勞動

市場參與來衡量）、政治參與、社會互動、社會保障等，通常

失業者是面臨「社會排除」風險最高的一群。 

「社會融入」意指每一個公民均應
融入社會生活的各個面向，包括消
費、生產、政治參與、社會互動、社
會保障等 

就「社會互動」和「政治參與」兩個面向而言，對於參加

公服計畫是否讓其更願意參加社交或社團活動，有 66.03%的受

訪者表示「同意」；69.76%的受訪者表示「參加公服計畫之後

更關心國家大事」。 

在「社會保障」方面，以勞保為例，進用者在參加公服計

畫之前的未就業期間，有 38.28%的受訪者有加入，而一直都沒

有加入的占 56.01%，「有段期間加入、有段期間沒加入」的占

5.26%。依規定，公服計畫的進用單位應幫每一個進用人員辦

理加保健保和勞保，並分攤僱主部分的保費負擔。因此，公服

計畫大幅度地提高了進用人員的社會保障面的社會融入。 

5.公服計畫對進用人員社會資本（social capital）之影響 

「社會資本」的概念，一般而言，包括社區網絡、人際互

動，以及人際間之互助和互信等。當問及參加公服計畫是否讓
「社會資本」，一般而言是包括社
區網絡、人際互動，以及人際間之
互助和互信等 
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其和親戚朋友的關係變得比較好，有 63.55%的受訪者表示「同

意」。至於參加公服計畫是否可以幫助其建立找工作的人脈，也

有 55.71%的受訪者表示「同意」。 

6.公服計畫對進用人員社會心理層面的效益 

對於「參加公服計畫幫助其與家人更好之關係」的看

法，81.18%表示「同意」。其他方面，84.16%的受訪者表示

「參加公服計畫讓其更有自信」。 

受訪者有 81.18%同意參加公服計
畫 幫 助 其 與 家 人 更 好 之 關
係，84.16%的受訪者表示「參加
公服計畫讓其有自信」 

7.公服計畫對進用人員之就業力與再就業效益 

45.26%的受訪者表示從事公服工作能「學到」工作專長，和

認為沒有學到新的工作專長的比率（43.75%）相當，似乎顯示

公服計畫對於協助進用人員開發就業技能的效益並不明顯。 

至於離開公服計畫之後的再就業情形，由於絕大多數的受

訪者（67.73%）都還在從事公服的工作，故此部分僅能就受訪

者中，目前已離開公服工作的受訪者進行瞭解。此部分之受訪

者占總樣本之 32.27%。在這些受訪者中，有 67.23%在離開  

公服計畫之後，至調查進行時沒有再工作過。離開公服計畫後

有工作過者，僅占 32.77%。顯示進用人員離開公服計畫後之再

就業情形並不理想。至於離開公服計畫未曾工作之受訪者，其

未再就業之原因，主要是因為沒有工作機會，顯示參與公服計

畫者，大多屬就業市場之弱勢者，僅靠短期性的公共就業計

畫，難以立即改善其在就業市場之不利處境。 

8.公服計畫的負面效益分析 

可能的負面效果，在進用人員方面，包括造成進用人員對

政府就業計畫的依賴、對進用人員造成烙印效果（stigma）；

在政府部門方面，最可能的負面效果是進用單位創造不必要的
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工作。 

在受訪者的主觀態度上，對公服計畫存有強烈的依賴

感。91.56%的受訪者表示，如果可以，「想一直在政府機關做

像公服一樣的臨時工作」，可見進用人員對公服計畫依賴程度

之深。 

有 91.56%的受訪者表示，如果可
以，「想一直在政府機關做像公服
一樣的臨時工作」 

在是否創造不必要的工作方面，27.51%的受訪者認為，其

所服務的公服單位「靠原有的人力就可以把是情做好，根本不

需要增加公服的人力」。這顯示出，有部分的公服工作可能並

無實際的需要，即使不進用公服的人員，也不致影響用人單位

執行日常業務。 

9.公服計畫的執行過程分析 

此部分主要在評估公服計畫的執行過程，包括計畫訊息的

傳佈、人員的進用和訓練、工作的分派、用人單位的輔導和相

處，以及後續就業的協助等。 

在進用人員獲得公服工作的求才訊息來源方面，最重要的

管道是「就業服務機構提供」（31.18%），其次是「電視」

（27.76%）。而在進用人員進入用人單位服務後，83.51% 的

受訪者認為「僱用單位對工作內容的說明詳盡」； 63.60%的

受訪者則認為「主管和同事提供的專業指導和訓練足夠」。 

進用人員獲得公服工作的求才訊
息來源，最重要的管道是「就業服
務機構提供」，其次是「電視」 

在進用人員對於未來就業方面，參與公服計畫的助益並不

大， 46.53%的受訪者認為「所擔任的公服工作的性質，和其

原有的工作專長不符合」； 43.75%的受訪者認為「從事這份

公服工作，沒有學習到新的工作專長」；且有高達 74.28%的受

訪者表示，其服務的公服單位「對工作期滿後的出路沒有提供

任何協助」。總體而言，合計超過半數（53.17%）的受訪者，認

為「參與公服計畫對於未來找工作沒有幫助」。 
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至於薪資方面，48.21%的受訪者認為「太少」，有 47.42%

的受訪者認為「剛好」。這顯示出，接近半數的受訪者不滿意

公服計畫所設定的的薪資標準。 

二、進用單位的觀感 

（一）評估面向 

用人單位的問卷主要分為四個部分，依序為基本資料、執

行情形、執行結果，以及成果影響（參見圖 3-2）。 

圖 3-2  用人單位電訪調查問卷設計架構 

公服計畫執行情形 公服計畫執行結果 公服計畫成果影響 基本資料與計畫認知 

- 計畫編號  
 
 
 
  

 
- 具體工作內容 

- 計畫名稱 

- 主管機關 

- 承辦經驗 

- 僱用動機與認知

- 公服計畫性質 

 

執行適當性 
（依流程區分） 

-  招募（條件設定） 

- 面試  

-  職訓 

- 工作管理 

- 工作指導 

- 工作監督 

- 工作成果自評 

- 僱用期滿安排 

- 工作進度  
 
 工作表現 
- 工作態度 

-

- 對進用人員的影響 
 
 
- 續辦意見及原因 

 

 

- 對僱用單位影響 

- 對國家社會影響 

 

基本資料包括用人單位的僱用動機與認知，以及公服計畫

的性質與內容等。公服計畫執行情形，則考慮執行的適當性，例

如是否依循一定的工作流程，以確保公服計畫的執行品質。公

服計畫執行結果，則在於觀察進用人員的工作表現及其參與計

畫後之改變，例如工作態度與習慣等。公服計畫成果影響，則

探討公服計畫分別對於進用人員、用人單位，以及國家社會的
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影響，並進一步詢問用人單位對於續辦公服計畫的意見及原因。 

（二）訪問方式 

用人單位之評估調查係委託台北大學民意與選舉研究中

心，以電話訪問方式進行，並於 2004年 4月 21日至 27日及    

5月 17日至 27日，分別進行兩波訪問，有效樣本數為 977。 

用人單位之評估調查係採電話訪
問方式進行 

（三）調查結果 

1.僱用動機與計畫認知 

公服計畫是政府部門以前所未見的大規模促進就業計

畫，故是否曾參與類似計畫，以及對於計畫的認知，可能影響

用人單位對於此計畫的運作執行。就電訪結果顯示，超過 50%

的受訪單位表示從未參與過政府舉辦的就業方案，例如永續、多

元、中高齡就業方案，或以工代賑等。換言之，此計畫涉及之

用人單位均較以往為多，也顯示大多數用人單位並未有類似的

承辦經驗。 

超過50%的受訪單位表示，未參與
過政府舉辦的就業方案，例如永
續、多元、中高齡就業方案，或以
工代賑等 

有關用人單位的僱用動機與計畫認知，表示依照分配額度

執行的比例（40.8%）略高於考量業務需要（34.5%），認為二

者皆是的比例亦達 22.2%。因此，對用人單位而言，認為依照

上級指示執行與考量本身業務需要的僱用動機各占一半。就公

服計畫性質的認知而言，56.1%的受訪者認為是提供短期工作
 

進用人員所執行的工作或業務，由
於已有專職人員在做，以及原先要
做卻因缺乏資源而未辦理的比例
加總超過半數(58.7%)，可以說公
服工作是偏向有價值、有意義的
機會，19.5%認為此計畫是一種社會救助或福利，認為兩者皆

是的比例亦有 21.7%，此認知可能影響公服計畫的執行態度、執

行成效、乃至續辦意願。 

就公服計畫的規劃性質而言，進用人員所執行的工作或業

務，大多由原來其他專職工作人員辦理（48.2%），其次為原

本不必要做，特別為進用人員規劃（20.9%），再其次為原本
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要做，但因缺乏經費人力等而沒有辦理（10.5%）。由於已有

專職人員在做，以及原先要做卻因缺乏資源而未辦理的比例加

總超過半數（58.7%），可以說公服工作是偏向有價值、有意

義的。 

2.公服計畫執行情形 

就公服計畫執行過程而言，39.6%的受訪單位回答可以完

全決定進用人員的應徵資格條件，但亦有 32.8%的受訪單位回

答完全不能決定。而在面試部分，53.1%的受訪單位採單獨面

試，而有 35.4%的受訪單位採聯合面試，但也有 10.3%的受訪

單位並未參與面試。 

就公服計畫的推動言，七成左右的受訪單位表示曾提供與

工作相關的訓練、制定書面工作計畫、規定工作進度、設定工

作成果指標，以及考核進用人員工作表現。唯有在編製公服人
七成左右的受訪單位表示曾提供
與工作相關的訓練、制定書面工作
計畫、規定工作進度、設定工作成
果指標，以及考核進用人員工作表

現 

員專用工作手冊上，僅 30.3%的受訪者回答有做。 

至於公服工作結束之後，對於進用人員是否有任何再就業

的協助， 36.9%的受訪者回答「沒有任何協助」，26.8%回答

「會提供就業資訊或轉介就服單位」，也有 14.8%回答「願意

推薦進用人員給其他用人機構或向上級建議續聘留任」。而公

服人員原來執行工作的處理， 64.0%轉由單位內原有工作人員

或其他人員來做，24.3%的受訪者表示因人力無法持續，或公

服計畫的階段性任務完成，而停止辦理。 

就整體公服計畫的執行情形而言，86%的受訪單位認為執

行過程還算順利，只有 13.4%的受訪單位認為不太順利或一點

也不順利。進一步詢問其認為不順利的原因，主要包括公服人

員態度不佳或不積極、就服中心推薦人選與工作需要落差太

大，以及增加用人單位的管理工作。 
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3.公服計畫執行成果 

88.3%的受訪者認為進用人員的工作進度是超前或符合規

定，也有 89.1%的受訪者認為進用人員的表現符合用人單位的

需求。至於回答不符合的原因，最多仍是指公服人員的工作態

度欠佳。此數據表示進用單位對進用人員的不滿應屬少數，多

數用人單位仍認同進用人員的工作表現。 

有 8.3%的受訪者認為，進用人員
的工作進度是超前或符合規定，也
有 89.1%的受訪者認為進用人員
的表現符合用人單位的需求 

4.公服計畫影響效果 

公服計畫對於進用人員的正面影響方面，依序為改善進用

人員經濟情況（87.8%）、建立進用人員的工作態度或習慣

（76%）、有助進用人員未來找到工作（62.2%）、增加進用

人員找工作的人脈（59.7%），以及增加進用人員的工作技能

（57.2%）。就上述結果顯示，公服計畫對於進用人員的影響，似

乎仍以個人經濟情況與工作態度改善為主；至於原先公服計畫

希望藉此增加進用人員的社會網絡，或累積社會資本的效果，從

用人單位的角度看，似乎較不明顯。至於在負面影響部

分，72.9%的受訪者非常同意或同意公服計畫會加深進用人員

依賴政府提供的工作機會。 

公服計畫對於進用人員的影響，以
個人經濟情況與工作態度改善為
主；原先公服計畫希望藉此增加進
用人員的社會網絡，或累積社會資
本的效果，從用人單位的角度
看，似乎較不明顯 

公服計畫對於用人單位的正面影響方面，依序為協助單位

的業務推動（81.9%）與增加單位對民眾的服務（71.4%）。就

負面影響而言，進用人員也會造成原有工作人員的困擾

（34.5%），也會取代原單位人員應該做的事（19.7%）。然而

它們的比重都不高，意即對於用人單位的管理負擔與原有工作

人員的替代效果並不明顯。總結而言，大多數受訪單位認為，進

用人員可以減輕原有工作人員的負擔（58.6%），其次為沒有

影響（21.1%），而增加原有工作人員的負擔比例相對較低

（19.2%）。 

大多數受訪單位認為，進用人員可
以減輕原有工作人員的負擔，其次
為沒有影響，而增加原有工作人員
的負擔比例相對較低 
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公服計畫對於國家社會的影響方面，依序為提升民眾生活

品質（60.7%）、提升政府行政效能（56%）、改善地方生態

環境（45.6），以及促進地方產業發展（32.3%），不過，亦

有不少受訪者表示其所督導的公服工作與上述 4 項目標沒有關

聯，特別是促進地方產業發展與改善地方生態環境。若再回歸

多數用人單位將公服工作視為協助失業者的短期就業計畫，因

此較難期待進用人員從事需長期經營的工作，例如促進產業發

展或改善生態環境，而只能著眼於短期提升政府行政效能與改

善民眾生活品質的工作。 

多數用人單位將公服工作視為協
助失業者的短期就業計畫，因此較
難期待進用人員從事需長期經營
的工作，只能著眼於短期提升政府
行政效能與改善民眾生活品質的
工作 

最後詢問用人單位有關公服計畫是否需持續辦理，有

59.6%受訪者認為有必要持續辦理，主要原因為公服這項工作

仍需有人辦理（14.6%）、改善進用人員的生活（13.1%），以

及可以降低整體失業率（10.6%）。然而，亦有 33.3%的受訪

者認為無需持續辦理，主要原因為進用人員對用人單位的協助

有限（12.0%）、公服階段性目標已經達成（4.1%），以及對

於進用人員再就業沒有多大幫助（3.2%）。 

三、民眾滿意度調查 

為瞭解民眾對政府最近 3 年多來在穩定經濟發展及對公共

服務擴大就業等議題之看法，進行較深入之民意蒐集，以作為

政策參考依據，行政院研考會曾舉辦 3 次民眾對公服計畫等相

關議題看法的調查。各項調查的基本資料如表 3-7 所示。各項

調查結果分述如下： 
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表 3-7  各項「民眾對公共服務擴大就業等相關議題的看法」調查之基本資料 

調查時間 抽樣母體 抽樣方法 有效樣本數 抽樣誤差 

2004/03/01~02 台灣地區 20 歲以上民眾 分層隨機抽樣 
（台灣地區住宅電話簿） 

1,083 在95％的信賴水準下，抽
樣誤差為正負3.0％ 

2003/12/15~16 台灣地區 20 歲以上民眾 分層隨機抽樣 
（台灣地區住宅電話簿） 

1,107 在95％的信賴水準下，抽
樣誤差為正負2.9％ 

2003/09/22~23 台灣地區 20 歲以上民眾 分層隨機抽樣 
（台灣地區住宅電話簿） 

1,131 在95％的信賴水準下，抽
樣誤差為正負2.9％ 

資料來源：行政院研考會。 

（一）民眾對行政院推動「公共服務擴大就業計畫」的     
認知度 

2004年 3月 1日至 2日的調查結果顯示 57.9%的受訪者

知道行政院正在推動「公共服務擴大就業計畫」，41.9%不知

道，0.1%無明確反應。與 2003年 12月中旬調查結果比較，知

道的比例上升 7.6 個百分點，不知道的比例下降 7.7 個百分

點。（參見表 3-8） 

表 3-8  民眾對行政院推動「公共服務擴大就業計畫」的認知度 
單位：% 

調查時間 知道 不知道 無明確反應 

2004/03/01~02 57.9 41.9 0.1 

2003/12/15~16 50.3 49.6 0.1 

2003/09/22~23 53.8 46.1 0.1 

資料來源：行政院研考會。 

（二）民眾對「公共服務擴大就業計畫」協助弱勢族群就
業的看法 

2004年 3月的調查結果，共有 627位（57.9%）受訪者

知道行政院正在推動「公共服務擴大就業計畫」。在這 627位

受訪者中，61.5%的受訪者認為公服計畫有助於弱勢族群就

業，26.1%認為沒有幫助，12.3%無明確反應。與 2003 年      

12 月中旬調查結果比較，認為有幫助的比例上升 2.4 個百分
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點，認為沒有幫助的比例下降 2.4個百分點。 （參見表 3-9） 

表 3-9 民眾對「公共服務擴大就業計畫」協助弱勢族群就業的看法 
單位：% 

調查時間 有幫助 沒有幫助 無明確反應 

2004/03/01~02 61.5 26.1 12.3 

2003/12/15~16 59.1 28.5 12.4 

2003/09/22~23 55.0 31.1 13.9 

資料來源：行政院研考會。 

（三）民眾對「公共服務擴大就業計畫」期滿後是否繼續
進行的看法 

同樣是 2004年 3月的調查，627位知道行政院正在推動

「公共服務擴大就業計畫」的受訪者中，58.5%的受訪者認為

「公共服務擴大就業計畫」一年期滿後應繼續推動，19.7%認

為應該停止，21.8%無明確反應。與 2003年 12月中旬調查結

果比較，應該繼續的比例上升 2.4 個百分點，應該停止的比例

上升 2.3個百分點。（參見表 3-10） 

表 3-10 民眾對「公共服務擴大就業計畫」期滿後是否繼續進行的看法 
單位：% 

調查時間 應該繼續 應該停止 無明確反應 

2004/03/01~02 58.5 19.7 21.8 

2003/12/15~16 56.1 17.4 26.5 

2003/09/22~23 56.6 17.7 25.7 

資料來源：行政院研考會。 
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（四）民眾對「公共服務擴大就業計畫」推動成效的      
滿意度 

在 627位知道行政院正在推動「公共服務擴大就業計畫」

的受訪者中（2004年 3月的調查），47.2%的受訪者滿意「公

共服務擴大就業計畫」的推動成效，30.5%的受訪者不滿

意，22.4%無明確反應。與 2003年 12月中旬調查結果比較，滿

意的比例上升 1.1 個百分點，不滿意的比例下降 4.6 個百分

點。（參見表 3-11） 

表 3-11 民眾對「公共服務擴大就業計畫」推動成效的滿意度 
單位：% 

調查時間 滿意 不滿意 無明確反應 

2004/03/01~02 47.2 30.5 22.4 

2003/12/15~16 46.1 35.1 18.8 

2003/09/22~23 46.1 34.5 19.4 

資料來源：行政院研考會。 
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