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跨機關便民服務平台
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資料傳遞保密措施規劃資料傳遞保密措施規劃四

業務訊息跨機關通報作業功能與流程業務訊息跨機關通報作業功能與流程三

戶政、地政及社政資料庫跨機關查詢戶政、地政及社政資料庫跨機關查詢二

平台規劃構想及目標平台規劃構想及目標一

跨機關便民服務平台使用效益跨機關便民服務平台使用效益五



2

跨機關便民服務平台

平台規劃構想及目標

如何提供跨機關整合性便民資訊服務如何提供跨機關整合性便民資訊服務??

如何提供民眾一次臨櫃，多項業務承辦的便民服務如何提供民眾一次臨櫃，多項業務承辦的便民服務??

如何在簡政、便民前提下，規劃建置兼具安全及整合性的資訊平台如何在簡政、便民前提下，規劃建置兼具安全及整合性的資訊平台

規劃構想規劃構想

建置目標建置目標

提供跨機關跨資料庫書證查詢服務系統提供跨機關跨資料庫書證查詢服務系統

提供業務通報傳遞系統，作到業務通報及回覆民眾雙重功能提供業務通報傳遞系統，作到業務通報及回覆民眾雙重功能

建置資料加簽加密傳遞平台，民眾資訊安全獲得保障建置資料加簽加密傳遞平台，民眾資訊安全獲得保障

兼具彈性擴充功能，可擴充查詢服務及通報業務項目兼具彈性擴充功能，可擴充查詢服務及通報業務項目
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跨機關便民服務平台

戶政、地政及社政資料庫跨機關查詢戶政、地政及社政資料庫跨機關查詢
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跨機關便民服務平台

後端創新服務資訊交換後端創新服務資訊交換

高雄縣政府跨機關便民服務資訊平台入口

認證授權認證授權 自然人憑證

各項免書證查詢作業各項免書證查詢作業 業務訊息通報作業業務訊息通報作業……資料傳遞作業資料傳遞作業

工商憑證 政府憑證 團體憑證

電子支付電子支付 信用卡 晶片金融卡 金融帳戶

五大系統查詢介接五大系統查詢介接 工商 地政 監理 戶政 財稅

府內地政查詢介接府內地政查詢介接 府內戶政查詢介接府內戶政查詢介接 府內社政查詢介接府內社政查詢介接 其他系統其他系統

連結介面伺服器連結介面伺服器 連結介面伺服器連結介面伺服器 連結介面伺服器連結介面伺服器
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一、資訊平台架構一、資訊平台架構
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跨機關便民服務平台

府外機關

VPN

行政院研考會
(我的e政府)各鄉鎮公所

VPN

Internet

連結介面伺服主機

工作站

平台Web/AP Server

DMZ區

Trust

防火牆

戶政資料庫

平台DB Server

資料庫

社政資料庫地政資料庫 掃瞄器

通報平台AP Server

二、軟硬體設備架構二、軟硬體設備架構

http://h18002.www1.hp.com/alphaserver/workstations.html
http://h18002.www1.hp.com/alphaserver/workstations.html
http://h18002.www1.hp.com/alphaserver/workstations.html
http://h18002.www1.hp.com/alphaserver/workstations.html
http://h18002.www1.hp.com/alphaserver/workstations.html
http://h18002.www1.hp.com/alphaserver/workstations.html
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跨機關便民服務平台

三、共通性連結介面三、共通性連結介面
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跨機關便民服務平台

戶政資料庫連結方式戶政資料庫連結方式
戶政系統資料庫為informix

配合內政部戶役政電子閘門戶

 役政資訊連結作業規範進行

透過戶役政系統對外的標準查

 詢申請作業，非直接連接戶政

 資料庫

申請連結作業申請連結作業

填寫連結作業申請表

填寫資料查詢傳輸資料項目表

RQ01(全戶戶籍) 、

 

RQ02(個人戶

 籍) 、

 

RQ04(個人姓名更改) 、

 RQ07(全戶除戶) 、

 

RQ08(個人除

 戶) 、

 

RQ14(門牌異動) 、

地政、社政連結方式地政、社政連結方式

連結地政處、社會處對外開放查詢主機

設定Oracle資料連結

由地政處社會處開立僅供查詢之帳號密

 碼，查詢由開立之資料庫View

建立與地政處、社會處Web Service連

 結方式

地政處網段

Switch

Switch

Switc

 

h

Switch

DB 
Server

Web1 
Server

Web2 
Server

對地政處

 

DB查詢用

 

Server

對民政處查

 

詢用Server
地政處DB主機

開放Sqlnet

縣府內網段

地政處

 

VPN網段
Core 
Switch

四、資料庫連結方式四、資料庫連結方式
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跨機關便民服務平台

五、查詢系統特色五、查詢系統特色

具備彈性設定功能，可自訂連結外部資料來源具備彈性設定功能，可自訂連結外部資料來源((包含資料庫、文字包含資料庫、文字

 檔檔))及資料來源所在位置及資料來源所在位置(IP)(IP)

免書證連結查詢免書證連結查詢，，可即時查詢戶政戶籍資料、地政地籍及社政等可即時查詢戶政戶籍資料、地政地籍及社政等

 相關資料相關資料，，資料同步不延遲。資料同步不延遲。

利用研考會利用研考會ee平台憑證驗證機制，可用自然人憑證登入平台憑證驗證機制，可用自然人憑證登入

以虛擬資料庫概念可連結不同資料庫以虛擬資料庫概念可連結不同資料庫，，自定查詢檔案及表單自定查詢檔案及表單，，增加增加

 業務查詢的彈性。業務查詢的彈性。

查詢結果結合浮水印及驗證碼等安全機制。查詢結果結合浮水印及驗證碼等安全機制。

每一查詢過程及結果均紀錄每一查詢過程及結果均紀錄LogLog資料在資料庫中資料在資料庫中，，嚴密的安全控管嚴密的安全控管

可依照業務特性可依照業務特性，，設計個別業務的查詢表單設計個別業務的查詢表單

未來可擴充連結其他資料庫未來可擴充連結其他資料庫
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跨機關便民服務平台

服務平台首頁

採https連線機制

介接研考會e平台認證

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(1/11)(1/11)
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跨機關便民服務平台

系統功能選單

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(2/11)(2/11)
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跨機關便民服務平台

案號或事由及業務項目是每次

 
查詢必填的項目

地政查詢－土地標示＋所有權部

案件查詢範例

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(3/11)(3/11)
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跨機關便民服務平台

查詢結果顯示

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(4/11)(4/11)
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跨機關便民服務平台

個人查詢紀錄

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(5/11)(5/11)



14

跨機關便民服務平台

查詢資料列印

用滑鼠點選查詢

 
紀錄列表中的某

 
筆資料時，可觀

 
看其查詢結果內

 
容

點選列印本頁，

 
會出現一個比較

 
友善的列印畫面

 
以供輸出

提供浮水印及驗證碼

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(6/11)(6/11)
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跨機關便民服務平台

戶政資料查詢

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(7/11)(7/11)
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跨機關便民服務平台

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(8/11)(8/11)

地政資料查詢
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跨機關便民服務平台

社政資料查詢

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(9/11)(9/11)
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跨機關便民服務平台

地籍圖資料查詢

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(10/11)(10/11)
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跨機關便民服務平台

建物測量成果圖資料查詢

六、查詢系統功能說明六、查詢系統功能說明(11/11)(11/11)
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跨機關便民服務平台

機關表單設定

地方稅務局

 查詢表單

社會處查詢表單

XX處查詢表單 查詢土地建物

查詢個人及全戶

 戶籍

查詢土地資料

查詢建物資料

土地標示+土地所有權部

建物標示部+建物所有權部

個人戶籍資料、

全戶戶籍資料

建物標示部+所有權部

七、查詢表單設定七、查詢表單設定
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跨機關便民服務平台

機關表單管理

七、查詢表單設定七、查詢表單設定
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跨機關便民服務平台

業務訊息跨機關通報作業功能與流程業務訊息跨機關通報作業功能與流程
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跨機關便民服務平台

配合跨機關服務項目整合示範計畫辦理

建立跨機關通報傳遞系統

經由民眾戶政資料異動，通報至地政單位、稅捐單位、

 監理單位等，減少民眾奔波，提升機關行政效率

可自訂通報項目、通報機關及接收機關

依設定內容由系統自動帶出受通報機關，供機關點選

具備民眾申辦案件通報及機關與機關業務通報二大類

通報系統可於每階段案件處理後，主動發送電子郵件通
 知民眾，讓民眾隨時了解案件辦理進度

系統傳遞檔案具備加簽加密機制，確保民眾資料安全

一、系統建置特色一、系統建置特色
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權限管理作業權限管理作業

通報類別維護作

 業

 

通報類別維護作

 業

通報作業員登入通報作業員登入

通報案件登錄通報案件登錄

通報案件分案
(e-mail通知)

通報案件分案
(e-mail通知)

案件主管人登入案件主管人登入 一般承辦人登入一般承辦人登入

案件主管人分案案件主管人分案 承辦人案件收案承辦人案件收案

承辦人處理情形

 登錄

 

承辦人處理情形

 登錄

系統管理員系統管理員 通報機關通報機關 案件受理機關案件受理機關 案件受理承辦人案件受理承辦人

案件主管人審查

 已處理案件

 

案件主管人審查

 已處理案件

滿意度問卷調查
(e-mail通知)

滿意度問卷調查
(e-mail通知)

二、資訊平台通報作業流程二、資訊平台通報作業流程
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跨機關便民服務平台

1.1.通報內容（含掃描檔）。通報內容（含掃描檔）。

2.2.使用者授權與管制功能。使用者授權與管制功能。

3.3.可自動顯示發送者與發送時間，接收者與接收時間。可自動顯示發送者與發送時間，接收者與接收時間。

4.4.通報後續服務處理完成回覆。通報後續服務處理完成回覆。

5.5.民眾同意書掃描檔具發送單位防偽功能。民眾同意書掃描檔具發送單位防偽功能。

6.6.便民申辦案件統計分析，績效報表產出功能，便民申辦案件統計分析，績效報表產出功能，可依單位可依單位

別及整體單位、日期區間、案件別別及整體單位、日期區間、案件別、、臨櫃個人統計分析臨櫃個人統計分析

7.7.民眾滿意度問卷登錄網頁，並具分析與統計，及問卷題民眾滿意度問卷登錄網頁，並具分析與統計，及問卷題

目修正設計功能。目修正設計功能。

三、資訊通報平台服務內容三、資訊通報平台服務內容
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跨機關便民服務平台

四、資訊平台通報項目四、資訊平台通報項目

1.1.
 

民眾通報作業民眾通報作業——戶政更名、地址、身分證字號戶政更名、地址、身分證字號

((戶政通報至地政所、稅務局、監理所等戶政通報至地政所、稅務局、監理所等))

2.2.
 

機關通報作業機關通報作業——火災建物毀損火災建物毀損

((消防局通報至社會處、稅務局、勞工局等消防局通報至社會處、稅務局、勞工局等))

3.3.
 

資料傳遞作業資料傳遞作業——資料加解密套件資料加解密套件

4.4.
 

網路問卷調查網路問卷調查——問卷設計、統計報表問卷設計、統計報表
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跨機關便民服務平台

五、通報傳遞作業功能說明五、通報傳遞作業功能說明(1/4)(1/4)

通報案件新增作業

1.由戶政所填寫通報案件

2.上傳通報同意書掃描檔
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跨機關便民服務平台

通知受通報機關

五、通報傳遞作業功能說明五、通報傳遞作業功能說明(2/4)(2/4)

1.選擇通報項目(主項子項)

2.選擇欲通報機關(系統自動帶出)

1.進行案件分案
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跨機關便民服務平台

1.受通報機關承辦人收案

2.需進行處理情形登錄

1.填寫辦理結果(管制別)-結案否

2.填寫處理情形

受通報機關辦理

五、通報傳遞作業功能說明五、通報傳遞作業功能說明(3/4)(3/4)
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跨機關便民服務平台

五、通報傳遞作業功能說明五、通報傳遞作業功能說明(4/4)(4/4)

案件主管審核辦結
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跨機關便民服務平台

資料傳遞保密措施規劃資料傳遞保密措施規劃
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跨機關便民服務平台

配合跨機關服務項目整合示範計畫辦理

建立機關對機關檔案傳遞作業

系統提供檔案加簽加密及解簽解密功能及套件程式

經由憑證進行檔案加簽加密及解簽解密確保資料安全

傳遞作業提供系統手動及系統ftp傳遞二種方式

以社會處及地方稅務局傳遞民眾財稅資料為示範作業

可設定檔案傳遞項目，將來可提升至機關對機關間任一
 檔案加簽加密傳遞

一、傳遞系統特色及功能一、傳遞系統特色及功能
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跨機關便民服務平台

二、傳遞作業運作流程二、傳遞作業運作流程(1/2)(1/2)

上傳憑證
作業

資料庫記錄

 
各機關人員

 
之憑證編號

傳送案件登

 
錄作業

各機關
承辦人

公文透過加

 
密套件加密

透過加密套件取出資料庫中

 
所需傳遞之機關所有人員之

 
憑證編號並做為加密之依據

將加密過的公文

 
傳遞至

所要傳遞的機關

透過解密套件

 
將密文解密

資料傳遞作業流程圖



34

跨機關便民服務平台

公所公所 社政系統社政系統

1 3

4

2
社會處社會處

5
資料加簽加密資料加簽加密

財稅資料庫財稅資料庫地方稅務局地方稅務局

34

③-1傳遞案件登錄(手動)
1.選擇作業來源
2.輸入筆數
3.輸入上傳編號
4.輸入備註
5.選擇附加檔案
6.選擇接收端人員
7.系統自動產生傳遞設定檔
8.傳送端下載傳遞設定檔
9.下載平台套件
10.執行平台套件加簽加密，將檔

 
案上傳至平台
11.執行存檔
12.發送e-mail通知接收單位

④傳送端登入
1.顯示接收端已完成的案件
2.選擇案件
3.顯示案件內容
4.下載結果檔
5.案件狀態改為結果檔已接收

③-2接收端登入
1.顯示已接收的案件
2.選擇案件
3.顯示案件內容
4.下載案件附加檔案
5.輸入處理情形
6.執行存檔
7.上傳結果檔
8.案件狀態改為處理完成。
9.執行存檔
10.發送e-mail通知給傳送單位

二、傳遞作業運作流程二、傳遞作業運作流程(2/2)(2/2)

1.傳遞系統作業範圍係針對社會處與

地方稅務局間檔案傳遞

2.社會處及地方稅務局均需上傳憑證

資料

3.二機關皆需執行加簽加密解簽解密

作業

4.檔案透過傳遞平臺傳送可留下紀錄
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機關上傳憑證資料

三、傳遞作業功能說明三、傳遞作業功能說明(1/4)(1/4)

填寫類別、發送來源、接收單

 位、筆數、上傳編號、明文檔、

 簽章密檔、Pin Code等資料後，

 執行加密執行檔下載後即可產生

 加簽加密過後的檔案，再透過平

 台附加檔案上傳到平台
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接收單位查詢案件

三、傳遞作業功能說明三、傳遞作業功能說明(2/4)(2/4)
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接收單位檔案下載

三、傳遞作業功能說明三、傳遞作業功能說明(3/4)(3/4)
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接收單位處理結果檔加簽加密後上傳

三、傳遞作業功能說明三、傳遞作業功能說明(4/4)(4/4)
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跨機關便民服務平台使用效益跨機關便民服務平台使用效益
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建置一通用性整合服務平台

提供跨機關跨資料庫查詢服務(已提供戶政、地政及社政)未來

 可擴充至其他資料庫

平台提供彈性連結及設定功能，縣府可自行建立連結及查詢功

 能表單

通報作業建立彈性設定通報業務項目，可擴大辦理通報服務。

傳遞作業具備資訊安全機制，確保傳遞資料的保密性及安全性

管理效益

所有查詢、通報、傳遞都可經由案件設定功能，使用者任何動

 作皆會留下紀錄

可建立管控機制稽核使用者查詢行為

減輕民眾四處奔波的辛勞，提升政府施政滿意度

使用效益使用效益
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康大資訊康大資訊

 
薛玄群薛玄群

 
經理經理

0707--5329559 #724 09317717835329559 #724 0931771783
EE--MailMail：：Scott.Hsueh@kangdainfo.comScott.Hsueh@kangdainfo.com

簡報完畢簡報完畢  
敬請指教敬請指教
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