
交通部觀光局東部海岸國家風景區管理處



簡報大綱

服務特色介紹

服務關鍵策略

主要創新服務

參獎經驗分享
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為民服務特色介紹

廣大的轄區範圍 •多元的服務對象

 北起花蓮溪口、南迄小野柳

東至海岸20公尺等深線

西達台十一線目視所及
第一條山稜線

另包括秀姑巒溪瑞穗以下
泛舟河段及綠島。

 總面積41,483公頃

陸域25,799公頃

海域15,684公頃
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為民服務特色介紹

多樣的延伸服務 •專屬的單一窗口

 部落觀光
環境建構

 部落觀光
產業輔導

 部落發展議題

 線上申請
 網路表單下載
 電子郵件
 傳真、電話服務

遊客
服務

遠距
服務

行政
服務

部落
服務

延伸行政服務窗口
縮短民眾洽公距離

公私合作建立
綿密旅遊服務網
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五心級服務設施 •藝術感創意融入

現代設計
資訊查詢區

緊急醫療救護站

無紙化會議

低地盤公車

藝術實用
充電桌

活潑亮麗
多功能廁所

浪漫溫馨
集哺乳室

為民服務特色介紹

藝術無障礙大道

具休憩功能
藝術作品

藝術漂書站



參與式的規劃 •消敵意作夥伴
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為民服務特色介紹



智慧觀光運用 •產業結盟商機

榮獲交通部觀光局
105年創新提案第三名

旅遊資訊

紅利資訊

藍芽

與AR功能

個人成就

為民服務特色介紹
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關鍵服務策略

100年

106年
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服務關鍵策略-五兆級服務
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服務關鍵策略-五兆級服務



9

服務關鍵策略-五兆級服務
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服務關鍵策略-五兆級服務
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服務關鍵策略-五兆級服務
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主要創新服務-四大觀光品牌
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主要創新服務-四大觀光品牌
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主要創新服務-四大觀光品牌
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主要創新服務-四大觀光品牌
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主要創新服務-四大觀光品牌
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主要創新服務-四大觀光品牌
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主要創新服務-四大觀光品牌



參獎經驗分享
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主
要
工
作

小

組

專

案

成

員

任 務
編 組

編組分工全體動員

 訂出每項工作完成與檢視時間
 依項目分工指派主筆同仁
 保持同仁參與熱度

專責人員
專責人員

主筆
隊

製圖
隊

故事
隊

遊憩課長 管理課長 工務課長 三站主任 人事主任

副處長

企劃課長 企劃課承辦

秘書室
專責人員

專責人員 專責人員 專責人員

秘書

 組成專案小組
 定期召開工作會議或小組會議
 依據評審項目各課室分工
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願景標語化

具像化
LOGO

服務對象
定義清楚

策略標語化
可展現具體成果

訂定服務願景與策略

 執行單位要先想好腹案
 以徵稿方式，提高同仁參與度
 願景與策略具象化、標語化
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圖像取代冗長敘述或表格

書面作業經驗分享

圖像化圖
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量化與質化兼重

多元媒體維運情形

書面作業經驗分享
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PDCA不可少

書面作業經驗分享



第一印象

實地評審經驗分享

展現單位熱情、活潑、專業

24

控制時間 反覆演練-簡報、現場解說、流程動線



場地布置

實地評審經驗分享

座位安排、書審空間---溫馨舒適便於溝通
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展現績效 解說展板、摘要說明---加深印象




