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2021開放政府 共創⼯作坊
⾏政院唐鳳政委辦公室 ｜公共數位創新空間⼩組                    

講師 詹壹雯 分組助教  彭美琪、魏守斌、張景淇、張皓婷、莊秉倫、周詳
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接下來要做的事

15：40 - 15：55     案例分享-⼤場

15：55 - 16：45     分組實作：討論符合OGP精神的會議籌備

16：45 - 17：00     實作成果分享-⼤場

17：00 - 17：10     ⼤場總結  Ｑ＆Ａ
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想⼀下⼿邊的⼯作

你願意在哪個階段開始「公私協⼒」呢？



開放政府    是⼀道光譜 

協作會議     是溝通平台

    核⼼⽬標     重建公私互信
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開放政府為什麼⽤協作會議作為演繹？

將抽象概念操作化 透過實作累積和推廣 為個案量⾝打造



透明

協作會議⽤哪些⽅式體現開放政府精神？

逐字稿

Slido提問

錄影

主持 參與

課責

涵容

以使⽤者為核⼼ 

「⼀起廚房炒糖吃」

會吵的有糖吃？
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歷次協作會議彙整：https://ey-br3cwr5i336zfgs5ohek.pdis.nat.gov.tw/

風傳媒專欄：https://www.storm.mg/article/3732014

https://www.storm.mg/article/3732014
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CHALLENGE DEFINITION

開放與公私協⼒的過程

遇到問題 初步⽅案

⼤多數的同仁
在這個階段才

「放⼼」
讓⺠間參與

定案

Beta 版
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CHALLENGE DEFINITION

開放與公私協⼒的過程

遇到問題 初步⽅案 定案

Beta 版
真正的前期參與
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CHALLENGE DEFINITION

開放與公私協⼒的過程

遇到問題 初步⽅案 Beta 版

真正的夥伴關係
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開放政府協作會議的例⼦
協作會議，是開放政府的其中⼀種操作化⼯具。NAP、MSF也是。
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開放政府第90案協作會議-國道ETC應收歸國有

協作會議



國家⽂官學院課程 ｜數位政府的趨勢及挑戰  ｜CC BY 4.0 



2021開放政府培⼒⼯作坊｜共創互動⼯作坊  ｜CC BY 4.0 

討論前的第⼀步:契約主⽂公開釋出
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逐字稿：詳實的會議脈絡完整公開
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開放政府第86案協作會議-台灣茶風味系統案

協作會議
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開放政府第86案協作會議-台灣茶風味系統

https://cm.pdis.nat.gov.tw/86/
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因案置宜：不同性質的議題都能翻轉學習/協作



2021開放政府培⼒⼯作坊｜共創互動⼯作坊  ｜CC BY 4.0 

討論前的第⼀步:訪談再次蒐集意⾒

雪球式找尋多元利害關係⼈
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逐字稿：詳實的會議脈絡完整公開



雪球式找尋多元利害關係⼈

資料釋出

提供充⾜的脈絡
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國家⾏動⽅案MSF做得很好的

1. 跨部會協作

2. 夥伴關係->承諾事項的共筆機制

3. 利害關係⼈的範圍有彈性：多元、滾雪球地納入⺠間意⾒

4. 會後逐字稿充分留下討論軌跡
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國家⾏動⽅案MSF可以改進的

1. 會議前的資料、過往脈絡應充分釋出

2. 滾雪球找尋利害關係⼈，不只關於⼈數比例，也非「⼀會定終⾝」

3. ⽤前期參與的夥伴關係，替代檢視⽅案的服務關係

4. 開放政府夥伴關係更重視“HOW”
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實作
透過分組討論，讓⼤家試著將概念操作化。 分組助教  彭美琪、魏守斌、張景淇、張皓婷、莊秉倫、周詳

15：55 - 16：45 
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分組操作說明
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回到⼤場說明

授
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⼼智圖操作說明
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提議內容或建議事項 

農曆七⽉義⺠祭的神豬祭祀常被誤以為是客家⽂化，但早

在2011年，就有上百位客家⼈率先發起連署，指出神豬比

賽絕非客家傳統⽂化與習俗，包括⾳樂⼈林⽣祥、作家鍾

肇政、台⼤教授李茂⽣等，都認同以此標榜為客家⽂化是

對客家⼈的嚴重羞辱，更是客家⽂化的 ⼤污名。 

了解「神豬重量比賽」


神豬重量比賽以「傳統、⺠俗」之名，在飼養長達約⼆年

的時間裡備受迫害；多數飼養者並以「強迫灌食⽅式」許

多豬胖到癱瘓； 後在眾⼈圍觀下，被以利刃活活割喉宰

殺。從飼養到屠宰的過程，神豬飽受各種虐待與痛苦。

增肥限制豬隻⾏動   強迫灌食   五花⼤綁 拖⾞秤重   公開場  割喉放⾎
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建立前期溝通與信任

建立每⼀個政策階段的 公私協⼒夥伴關係
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找尋利害關係⼈
⼀秒拉近距離vs.⼀秒惹怒對⽅

這個議題燒起來了，你剛好是承辦，你需要....

盤點議題風險 對⽅接到電話暴怒時 
你如何反應？寫下你要打給對⽅時要說的第⼀句話

公部
⾨

⺠間
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如何打造⼀個讓多元利害關係⼈能好好⾯對⾯討論的平台

題⽬的選擇

參與者找尋

議程設計
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你會設定什麼題⽬？

打造⼀個能讓各⽅利害關係⼈好好「⾯對⾯討論」的平台

你會把誰安排在⼀起對話？
會議議程 / 會議環境/ 

會議資料......



2021開放政府培⼒⼯作坊｜共創互動⼯作坊  ｜CC BY 4.0 

分組討論   50 mins

15：55 - 16：45 
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討論成果分享-⼤場

16：45 - 17：00 
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協作會議如何體現  

前期走訪 建立信任

提案⼈ 附議⼈

動保團體

⾏政機關

專家學者

廟⽅

神豬飼養⼾ 地⽅政府
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協作會議如何體現  

會前訪談/資料蒐集 
綜整成議題⼿冊

涵容多元 
觀點併呈



直播、Slido線上參與

多元的利害關係⼈
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終⽌神豬重量比賽 ⺠眾提案

⼯作會議 / 會前會 / 訪談現勘

協作會議涵容多元同理彼此

國家⽂官學院課程 ｜數位政府的趨勢及挑戰  ｜CC BY 4.0 

https://join.gov.tw/idea/detail/09ae5b7b-b8d9-4c92-bc51-46416f4b2df4
https://sayit.pdis.nat.gov.tw/2019-11-04-%E9%96%8B%E6%94%BE%E6%94%BF%E5%BA%9C%E7%AC%AC58%E6%AC%A1%E5%8D%94%E4%BD%9C%E6%9C%83%E8%AD%B0-%E6%9C%83%E5%89%8D%E6%9C%83
https://pdis.nat.gov.tw/zh-TW/blog/%E5%BE%9E-%E7%A5%9E%E8%B1%AC%E6%A1%88-%E5%8D%94%E4%BD%9C%E6%9C%83%E8%AD%B0-%E7%9C%8B%E5%90%8C%E7%90%86%E8%88%87%E5%B0%8D%E8%A9%B1%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E7%9A%84%E5%BB%BA%E6%A7%8B/


雪球式找尋多元利害關係⼈

資料釋出

提供充⾜的脈絡
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開放政府國家⾏動⽅案是KPI
卻也不是KPI
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你會提供更多的資料有哪些？ 你會加邀哪些⺠間夥伴嗎？
你還會多做什麼事情深化

公私協⼒？

重新思考⼀下
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開放政府跟施政計畫的不同

「如何」讓議題更開放？
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Q & A 


