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	為提高為民服務品質，本臺除了積極在「節目」品質力求精進之外，亦以研究創新發揮廣播元素魅力，延伸服務功能，茲舉100年創新加值服務績效犖犖大者述之如下：
	一片樹葉一本書，一百片樹葉一棵大樹
	（2）驗收閱讀成果，給第一線教師掌聲
	本活動實際訪視經驗顯示，願意報名本活動之班級皆是平日大力推廣閱讀的班級，有閱讀護照、閱讀存摺、閱讀心得等書面資料為證，但是相對比較缺乏口語練習。本活動等於是驗收閱讀政策多年來的成果，並給予第一線推動閱讀的教師實質的肯定。
	（3）結合社會資源，拓展活動效益深度與廣度
	本活動獲得感恩基金會的認同並贊助25萬元，使原訂參與見證27班擴增為100班(電臺增加預算為25萬元)，再加上闖關成功班級的回饋，最後經實地驗證之班級共有102班
	獲得「閱讀推手」--行政院政務委員曾志朗教授及學校所在地政府機關長官支持，與本臺團隊前往學校認證；許多在地的知名人士直接到班上為同學加油打氣；學生家長一同投入閱讀的輔導工作。蝴蝶效應讓閱讀氛圍由班級到家庭，更延伸到社區。
	（4）教育意義締造新聞性，媒體報導40餘篇
	北中南東皆有平面媒體專文報導，包括中國時報、聯合報、國語日報、臺中都會新聞地方有線電視等，累計露出則數超過40篇，加乘效益。
	（5）活動相關內容之點閱率達3萬6千4百餘次
	若以一百班為基數，即創造360倍的能見度，而所投入的圖書禮券資源，即使本活動結束，仍是活水源頭，持續在校園中發酵。
	※以上效益突顯該活動的創意量能，一舉入圍100年廣播金鐘奬「創新行銷獎」。
	新意產出+公益支持+媒體相挺，讓「教育電臺文教專業」這個品牌「亮」起來，形塑優質的為民服務形象。
	（三）「好老師的52堂課」跨國服務，延伸廣播教育量能
	2.服務措施延續性及標竿學習效益
	（6）教育電臺成立「好老師的52堂課」部落格，將各集文字說明、單元聲音檔及主講者照片等資料刊載於部落格網頁中，以網路無遠弗屆功能，予以泰北華校及台灣聽眾更寬廣的收聽及回應。提供便捷、專業與高效率的服務。
	※此一作業流程為一次次執行後檢討再滾動修正的成果，足以作為後續類似服務之標竿學習。
	※目前好老師的52堂課已錄製完成，至100年底仍持續播出中，正透過網路無遠弗屆的強大功能，持續提供優質的服務。
	3.服務措施執行方法效能性
	「好老師的52堂課」這項服務措施並未在本臺年度服務計畫中，雖無增加經費，但人力卻是一大問題。幾經考量，終以發揮廣播教育責任及同胞愛為依歸，與合作單位攜手全力投入。歸納而言，本項客製化服務措施之有效性及主要效益為：
	（1）以創新作為確保服務措施有效執行
	※教育電臺承政府資源擁有網路優勢，自當開展為民服務視野，提供「多加一盎司」的超級服務。
	2.服務措施延續性
	繼100年辦理6場，臺東分臺101年將透過兩種管道擴大延續效益：
	Ａ.延攬經常發稿的校長與教師，辦理進階訓練，成為種子。
	Ｂ.應其他學校需求，結合教師專業成長課程，亦邀請前述種子教師，搭配課程，激發參與者的學習動力。
	本臺將課程檔案公布於臺東分臺網頁「檔案下載」欄目，提供免費下載；該課程設計係讓初學者分辨並掌握新聞的7項元素：人（主詞）、事、時、地、物（受詞）、如何、為何。其次從媒體發展歷史，理解導言與其他段落的對應關係。第三為導言的書寫模式。最後是武功心法。全套課程為模組化設計，能依據學習者需求，提供客製化組合，以「方便自學」讓服務措施得以自動延續。
	本套課程在推出前，曾在臺東分臺顧問群前試教，包括：國教輔導團召集人張月昭校長、前教育局副局長蕭福松及教育處調用教師雷昭英主任。推出後滾動式修正。101年將針對臺東大學、空中大學、蘭嶼電臺的學生與志工，推出「公民ON-LINE：廣播新聞工作坊」，擴散服務效益。
	（2）標竿學習效益
	大武鄉尚武國小朱慧清校長上完本課程之後，慧詰地表示：傳播學與教育學有異曲同工之妙，可運用至教學上。而國教輔導團召集人張月昭校長認為：新聞稿的書寫結構可以與作文教學產生對話，因此於11月22日，以本套課程為範本，辦理「廣播新聞書寫與課程研發」研討會。
	3.服務措施執行方法效能性
	※組織內部創新機制
	為發揮創意提供優質為民服務商品，本臺由上而下積極鼓勵同仁創意發想，創新機制包括：
	（一）設置本臺「行銷小組」：由副臺長擔任召集人，各單位主管為當然成員，是全臺重大創新方案主要的發想與決策機制，「建國一百．閱讀一百」活動即為其代表作。100年行銷會議共召開6次。
	（二）「活泉」機制：「行銷小組」之發想與研議為電臺整體性大方向之作為，各分臺甚至各節目責任相關人員因應各自需求，亦成立「活泉」機制。所謂「活泉」，取其「集眾人智慧活躍思路，碰撞火花泉源不斷」之意。既是活躍思路，其機制形式自為多元，有議事規模如總臺的「節目諮詢會議」、「節目小組」、彰化分臺的「激盪小組」；有不拘形式如臺東分臺的「誠品咖啡桌，點子特別多」等。
	形式多元，成員亦不固定，有臺外專家學者與臺內同仁之觀點融合、有節目與工務同仁之腦力激盪、也有節目同仁自己領域的天馬行空。二至十人的團體組合，激發出的創意成效不容小覻，以彰化分臺的「激盪小組」為例，彰化分臺定期召開的「激盪小組」，由分臺長率節目及工務同仁共10人組成，以激發創造力、強化思考力為主要目標，並建立員工提案管道及營造創新創意職場文化。該小組成立後，協助多功能活動廳及展示空間規劃等方案順利進行；「好老師的52堂課」的執行流程，亦為小組成員腦力激盪的結晶。
	而臺東分臺的「誠品咖啡桌，點子特別多」由分臺長領軍，擇個天時地利人和好時日，先到誠品書店逛逛（口到、眼到、心到），再喝咖啡聊＂事＂非，分臺長就事先準備好之議題，結合書店所見所聞請同仁發想，在輕鬆休閒的氛圍中，往往可以得到不錯的IDEA。

	
	參、未來努力方向




