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壹壹壹壹、、、、    為民服務現況簡介為民服務現況簡介為民服務現況簡介為民服務現況簡介    

一一一一、、、、    前言前言前言前言    

    翻開台灣地政發展歷史，1895 年日本與清廷訂定馬關條約開啟

日本統治臺灣歷史，也開啟了台灣地政管理起點，1904 年，台灣總

督府認為地籍資料整理對台灣的開發有所助益，於是決定舉辦土地

調查事業，並成立台灣土地調查局，並設有宜蘭、台中等分局，轄

下 192 派出所，而本所即其中之一，民國 35 年光復之後定名為「台

灣新竹裁判所大溪出張所」，民國 36 年因行政區域調整改為「台灣

省新竹縣土地整理處大溪分處」，民國 39 年改稱「桃園縣大溪地政

事務所」迄今共 106 年，雖歷經多次行政區域調整及機關組織變

革，但不變的是皆以「古意服務，創新方法」革新業務及提供便民

服務措施。 

   日治時期台灣土地管理制度分為四個時期，舊慣時期

（1895~1904 年），土地台帳建立時期（1904~1905 年），台灣土地

登記規則實行時期（1905~1922 年），日本民法實行時期

（1923~1945 年），屬於契據登記制，民國光復之後，政府成立 39

分處並接收日治時期土地登記管理資

料，並辦理土地權利憑證驗繳，由契據

登記制轉變為我國特有土地登記制，與

世界各國不同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
古意服務、創新方法本所轄區包含大溪鎮、龍潭鄉及復興鄉，

居住有閩南、客家及原住民等；服務對象多元，是本所以古意態度

為出發點服務民眾；而「古意」之閩南語發音為ㄍㄡㄧ，也就是樸

實親切之意；其諧音為 Good easy，也就是好及容易的意思，故本 
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所以提供 3G 親切的（Genial）態度、豐富的（Galore）專業、誠心

的（Genuine）服務勾畫創造出 7Easy 的洽公環境，分別為受理、流

程、環境、距離、學習、溝通及遊憩，本所除展現悠久歷史文化特

色外，也充分展現「古意」純樸之民風及人文素養，而「創新」方 

面，本所轄區之渴望園區為全台灣第一個非都市土地開發之典範，

故本所以「古意服務，創新方法」為概念，服務轄區多元化居民。 

二二二二、、、、    為民服務現況簡介為民服務現況簡介為民服務現況簡介為民服務現況簡介    

（一）轄區概況 

本所轄管大溪鎮、龍潭鄉、復興鄉三個鄉鎮，轄區面積佔

桃園縣全縣土地面積之二分之一，分管 146 段別，管理

49,943 公頃土地，土地與建物合計筆數為 189,674 筆，平

均每位同仁管理面積 1,314 公頃，筆數為 5126 筆。 

1.大溪鎮 

以大漢溪貫穿分為河東與河西，河東以大溪和平老街 

為中心向外延伸，屬於都市計畫範圍，區內建物有巴 

洛克風格古蹟建物及現代化公寓大廈。 

2.龍潭鄉 

  以龍潭鄉都市計畫為中心向外延伸，區內以現代化獨棟 

透天及公寓大廈為主，轄區內有多數軍事用地比例為全 

國單一鄉鎮之冠。 

3.復興鄉 

為本縣唯一以原住民居民為主鄉鎮，居民以泰雅族為

主，轄內多屬於山坡地地形，權屬大部分為公有地。 

（二）機關概況 

    服務團隊方面設主任、秘書及登記、行政、地價、資

訊、測量等 5 課，多年不斷對所執掌各項業務，以古意積極

態度推行行政革新及運用創意科技方法提供民眾申辦多元管

道及便利性，並以提昇服務品質計畫為主軸，訂立多項子計

畫，以 3G 服務創造 7Easy 洽公環境。 

    本所在用人方面秉持著人親土親的用人哲學以當地居民

為主，因應轄區原住民、閩、客、新住民之民眾需求，在資

訊提升方面，建置歷史資料建檔數位化、歷任權狀查詢電腦

化等，在提升效能方面，結合科技化政府以地政 Web 資訊系

統、線上申辦系統、跨機關 N合一聯合服務的創新作為提供 
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予民眾，建置方便容易的洽公環境，將傳統的文化結合新科

技的服務元素，因應多變經濟發展環境，以管理好大溪、龍 

潭及復興三鄉的土地為最高的行政目標，確保民眾安身立命

的好所在，縮短政府與民眾的距離，改善您的生活。 

【歷年成果、創新嘗試】 

本所歷年來針對服務品質的重視及全體同仁努力推動的成果，使我

們得到的肯定： 
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服務品質推動架構 

榮獲 99 年度桃園縣服務品質考核地政組第 2 名 

榮獲 99 年度桃園縣地政業務督導考核第 2 名 

榮獲 99 年度地價業務督導考核第 1 名 

榮獲 99 年度土地登記業務督導考核第 1 名 

榮獲 99 年度地籍業務督導考核第 1 名 

榮獲 97 年度桃園縣為民服務考核地政組第 2 名 

榮獲 98 年度地價業務督導考核優等 

榮獲 96 年桃園縣檔案業務考核第 1 名 

榮獲 96 年行政院機關檔案管理金檔獎 

UP 

UP 
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（（（（三三三三））））99 年 7Easy 創新作為及持續推動便民服務績效    

態度由自身做起，專業由學習而來，服務為本所創設的

目的，運用簡單便捷容易方法提供民眾優質的服務獲得民眾

肯定與信賴是本所的使命，以 7E 為目標，提供具體作為如

下： 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

� 單一綜合櫃檯單一綜合櫃檯單一綜合櫃檯單一綜合櫃檯，整併登記、測量及謄本業務成立全功能服

務櫃檯受理 255 項業務種類，節省 7,721 小時，並額外提

供免下車服務、無縫接軌（午間服務），遠道民眾預審服

務等創新加值服務。 

� 簡易登記案件跨所申辦簡易登記案件跨所申辦簡易登記案件跨所申辦簡易登記案件跨所申辦，節省民眾 1,028 小時。 

� 地政歷史資料掃瞄建檔及跨所核發地政歷史資料掃瞄建檔及跨所核發地政歷史資料掃瞄建檔及跨所核發地政歷史資料掃瞄建檔及跨所核發，核發共受理 359 件節

省民眾 4,758 小時。   

 

� 地籍圖重測期間簡化住址變更登記地籍圖重測期間簡化住址變更登記地籍圖重測期間簡化住址變更登記地籍圖重測期間簡化住址變更登記，節省 3,860 小時。 

1.受理 EASY 

共節省

16,636

小時 
全國 
首創 

� 主動清理未辦持分土地移轉登記作業主動清理未辦持分土地移轉登記作業主動清理未辦持分土地移轉登記作業主動清理未辦持分土地移轉登記作業，活絡 36.7 億

土地價值。 

� 登記配件登記配件登記配件登記配件 eeee 化化化化，共處理 19,264 件，縮短 642 小時。 

� 權狀用紙管理簿權狀用紙管理簿權狀用紙管理簿權狀用紙管理簿 eeee 化化化化，縮短處理時間共 419 小時。 

� 民眾領件民眾領件民眾領件民眾領件 eeee 化系統化系統化系統化系統，節省民眾等待時間 708 小時。 

� 「「「「逕為分割逕為分割逕為分割逕為分割」」」」通知書聯合寄發作業通知書聯合寄發作業通知書聯合寄發作業通知書聯合寄發作業共計 7件，比例 

達 100﹪。 

� 簡化登記案件退費流程簡化登記案件退費流程簡化登記案件退費流程簡化登記案件退費流程共 48 件。 

� 提供土地共有物分割及合併分提供土地共有物分割及合併分提供土地共有物分割及合併分提供土地共有物分割及合併分割預先分算差額地價割預先分算差額地價割預先分算差額地價割預先分算差額地價

作業作業作業作業，服務 122 件，節省 366 小時。 

� 建物第一次登記先期登錄服務建物第一次登記先期登錄服務建物第一次登記先期登錄服務建物第一次登記先期登錄服務，縮短 5,344 小時。 

� 土地鑑界現場核發成果圖土地鑑界現場核發成果圖土地鑑界現場核發成果圖土地鑑界現場核發成果圖，現場核發成果圖件數

1,411 件。 

� 案件辦畢郵寄到家服務案件辦畢郵寄到家服務案件辦畢郵寄到家服務案件辦畢郵寄到家服務，服務件數達 858 件。 

� 歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機，，，，查詢 500

次，辨識效果 100﹪，節省行政作業時間 2,600 小

2.流程 EASY 

共節省

10,164

小時 

全國 
首創 

全國 
首創 
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� 於本所網站建立旅遊資訊連結於本所網站建立旅遊資訊連結於本所網站建立旅遊資訊連結於本所網站建立旅遊資訊連結，，，，於本所網站友好連

結建置旅遊資訊連結服務，透過網站達到遊憩資源

分享。 
� 便民導覽服務手冊建置旅遊地圖便民導覽服務手冊建置旅遊地圖便民導覽服務手冊建置旅遊地圖便民導覽服務手冊建置旅遊地圖，規劃大溪、龍潭

復興旅遊景點於手冊中，提供民眾旅遊導覽服務。 

4.遊憩 EASY 

� 登記案件查詢系統登記案件查詢系統登記案件查詢系統登記案件查詢系統，建置 2組查詢電腦，供現場民

眾查詢之用，方便民眾查詢作業進度。 

� 地政歷史資料數位化地政歷史資料數位化地政歷史資料數位化地政歷史資料數位化，掃描 26 種計 207,1658 頁的

歷史資料，建置數位資料保存環境。 

 

 

� 簡易登記案件即時顯示系統簡易登記案件即時顯示系統簡易登記案件即時顯示系統簡易登記案件即時顯示系統，主動通知現場民眾案

件辦理進度，達到雙向溝通。 
� 配合節慶佈置營造舒適辦公環境配合節慶佈置營造舒適辦公環境配合節慶佈置營造舒適辦公環境配合節慶佈置營造舒適辦公環境，共計佈置 3次，

使洽民眾有 97﹪感到滿意。 

� 綠盆栽認養計畫綠盆栽認養計畫綠盆栽認養計畫綠盆栽認養計畫，由全所同仁認養全所植物共計

109盆，細心造料，提高環境綠化程度。 
� 書寫範例書寫範例書寫範例書寫範例 EEEE 化化化化，將書寫範例以 POWER POINT 製作，

提供民眾互動式填寫說明。 
 
 
� 建置民眾休息區建置民眾休息區建置民眾休息區建置民眾休息區，提供民眾等待時的舒適空間，設

有數位電視，最新書報雜誌及便民服務資訊。 
� 數位宣導訊息報馬仔數位宣導訊息報馬仔數位宣導訊息報馬仔數位宣導訊息報馬仔，於 6處櫃檯建置數位宣導報

馬仔提供民眾最新法令、政令及便民資訊。 
� WebWebWebWeb 地政地政地政地政資訊服務系統資訊服務系統資訊服務系統資訊服務系統，，，，整合登記、地價及測量系

統，並建置網路連結平台，朝網路申辦方向努力。 

3.環境 EASY 

小巧思 

得民心 

 
全國 
首創 

全國 
首創 

全國 
首創 

97﹪滿意度 
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� 建立輿情蒐集機制，本年度蒐集新聞共 1098 則。  

� 建立跨機關案件稽核機制建立跨機關案件稽核機制建立跨機關案件稽核機制建立跨機關案件稽核機制，與楊梅地政及八德地政跨

機關辦理登記及地價稽核 6次並相互學習於經驗交

流。 

� 建置內部知識管理系統，依業務屬性設立 15 大專區，

每位同仁於個人專屬電腦獲取相關資訊及知識，每月

並由專人檢視網頁及資訊更新。 

� 建置本所網站，提供民眾地政資訊，供民眾獲取資

訊，共更新 386 則訊息。 

� 定期舉辦教育訓練，達到專業知識提昇，本年度辦理

5.學習 EASY 

� 設立龍潭及復興工作站設立龍潭及復興工作站設立龍潭及復興工作站設立龍潭及復興工作站，方便民眾就近申請謄本，工作

站謄本量佔總謄本收件量 40﹪。 

� 與戶政聯合辦理門牌整編下鄉服務與戶政聯合辦理門牌整編下鄉服務與戶政聯合辦理門牌整編下鄉服務與戶政聯合辦理門牌整編下鄉服務共 3次，服務 269 人

次。 

� 地籍圖重測換狀下鄉服務地籍圖重測換狀下鄉服務地籍圖重測換狀下鄉服務地籍圖重測換狀下鄉服務，共服務 900 件。 

� 線上申辦整合服務系統線上申辦整合服務系統線上申辦整合服務系統線上申辦整合服務系統，，，，提供 17 項申辦服務，以網路

替代馬路，共受理 356 件，線上申辦比例達 10.72﹪。 

� 政令宣導公車行政令宣導公車行政令宣導公車行政令宣導公車行，，，，透過異業結合，宣導政令，服務里程

數達 12600 公里。 

� 土地鑑界及法院囑託測量超商土地鑑界及法院囑託測量超商土地鑑界及法院囑託測量超商土地鑑界及法院囑託測量超商 ibonibonibonibon 申辦系統申辦系統申辦系統申辦系統，與統一

超商合作提供全天 24 小時，零距離的申請服務。 

7.距離 EASY 

零距離 

貼心服務 

全國 
首創 

全國 
首創 

� 原住民保留地諮詢單一窗口原住民保留地諮詢單一窗口原住民保留地諮詢單一窗口原住民保留地諮詢單一窗口，共服務 752 人次設有原

住民保留地法令諮詢服務窗口並於網站建置服務專

區。 

 

� 建置建置建置建置 7777 項暢通陳情管道項暢通陳情管道項暢通陳情管道項暢通陳情管道，受理民眾 71 次陳情，並為妥

適改善及迅速回應。 

� 0800080008000800 免付費服務專線免付費服務專線免付費服務專線免付費服務專線，，，，本年度共受理 5次。 
� 於本所公布欄建置心情留言板於本所公布欄建置心情留言板於本所公布欄建置心情留言板於本所公布欄建置心情留言板，，，，本年度共計 6則。。。。    

� 建置心情部落格建置心情部落格建置心情部落格建置心情部落格，，，，瀏覽人數達 128502 次，本年度共

27652 人次。 
� 跨機關跨機關跨機關跨機關 NNNN 合一聯合服務合一聯合服務合一聯合服務合一聯合服務，，，，與縣內機關建立跨機關聯繫

機制，共服務 83 人次 

6.溝通 EASY 

全國 
首創 
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貳貳貳貳、、、、提升為民服務品質績效提升為民服務品質績效提升為民服務品質績效提升為民服務品質績效    

一一一一、、、、優質便民服務優質便民服務優質便民服務優質便民服務    
（一）服務流程 

1.服務流程便捷性 

（1）單一窗口全功能程度及執行績效 

為積極推動顧客滿意為導向之優質服務，於 97 年即開始進

行窗口整併，逐步推動 4 類單一窗口申辦服務；窗口整併

前，各課業務原分屬登記課、資訊課、測量課等不同業務課

承辦，窗口整併後，我們提供單一櫃台、專案櫃台之全程服

務。99 年 4 類單一窗口共服務件數 87,088 件，合計節省民

眾等候時間 16,846 小時及節省民眾金額 298 萬 1,742 元之

效益。 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

單一綜合窗口 
跨所登記案件單一窗口 

簡易登記案件單一窗口 

原住民保留地 

諮詢單一窗口 

 

 

效 
率 

表1-1 單一窗口整合情形 
 

無縫接無縫接無縫接無縫接 
軌服務軌服務軌服務軌服務 

單一綜合窗口單一綜合窗口單一綜合窗口單一綜合窗口 
(整合四大服務整合四大服務整合四大服務整合四大服務) 

快易通快易通快易通快易通 
服務服務服務服務 

免下車免下車免下車免下車 
服務服務服務服務 

窗口

整合 
便 
民 

創新 
天涯若比鄰天涯若比鄰天涯若比鄰天涯若比鄰 

服務服務服務服務 

簡易登記簡易登記簡易登記簡易登記
案件單一案件單一案件單一案件單一

窗口窗口窗口窗口 

跨所登記跨所登記跨所登記跨所登記
案件單一案件單一案件單一案件單一

窗口窗口窗口窗口 

原住民保留地原住民保留地原住民保留地原住民保留地 
諮詢單一窗口諮詢單一窗口諮詢單一窗口諮詢單一窗口 

設置全功能服務台及主管、員工 
走動式服務，主動詢問民眾需求 

設置電子分流叫號機，民眾依語 
音、燈號至指定櫃台受理服務 
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表 1-2 單一窗口執行績效 

       

A.單一綜合窗口： 

  本所單一綜合窗口整合快易通服務、天涯若比鄰服務、免下車

服務及無縫接軌四大服務，受理、服務件數共 81,418 件，節

省民眾時間 7,721 小時。 

（A）快易通服務：原「謄本窗口」、「測量收件窗口」及「登

記收件窗口」櫃台，整併為「單一綜合窗口」，簡化後登

記案件收件處理時間大幅降低18%，以本年度案件量分

析，收件一件原為10分鐘計算，每件節省約1.8分鐘，共

節省約857小時，有效縮短民眾申辦案件時間(附件1)。 

（B）天涯若比鄰服務：為減少外縣市遠途申請人往返本所次

數，對於親自申辦登記案件之民眾，提供遠途登記案件先

行審查服務，本年度共服務858件(附件2)，以每件補正申

請需多耗費1天計算，約可節省6,864小時。 

（C）免下車服務：身障人士申辦地政各類業務；傳真、通信申

請、網路預約或電話申請各類謄本；已登記完竣之登記案

件領取等提供免下車服務，本年度共服務78次(附件3)，

使用率提升10%。 

（D）無縫接軌服務：中午（12：00至13：00）時間提供各類案

件收件、領件、補正、謄本申請等8種服務，本年度共服

務883件(附件4)。 

服務窗口 
櫃台 
數 

服務內容 
98 年 
件數 

99 年 
件數 

節省民眾等候 
時間(時) 

A 單一綜合窗口 5 
提供 7 類謄本申領服務、
211 種登記案件、37 種測
量案件收件服務 

78,703 81,418 7,721 

B 跨所登記案件
單一窗口 1 

提供抵押權塗銷等 6 種簡
易登記案件，跨機關一處
收件全程服務之單一櫃台 

212 257 1,028 

C 簡易登記案件
單一窗口 1 

提供本所抵押權設定等 7
種簡易登記案件，一處收
件全程服務之單一櫃台 

3,712 4,661 8,097 

D 原住民保留地
諮詢單一窗口 1 

轄區特性原住民保留地之
專案諮詢櫃台 

975 752  

合計   83,602 87,088 
服務量提升 4.2% 
節省 16,846 小時 
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B.跨所登記案件單一窗口： 

為因應民眾需求，提昇便民服務，桃園縣土地登記業務已打破

轄區限制，於 97 年 6 月開始提供跨所申辦簡易登記案件服

務，本所跨所登記案件，本年度辦理總件數共 257 件，免去民

眾往返本所 257 次，以至本縣距離最短之八德地政事務所申辦

時間計算亦需 4小時，共節省民眾 1,028 小時，以時薪 177 元

計算，至少創造 181,956 元效益(附件 5)。 

C.簡易登記案件單一窗口 

（A） 於 1 樓設置簡易登記案件單一窗口，有效區隔案件種類，

達到縮短申辦時間目標，本年度共服務 4,661 件，節省民

眾共 8,097 小時，節省民眾金額 1,433,169 元(附件 6)。 

（B） 提供 N 合一跨機關聯合服務，依據桃園縣 N 合一跨機關服

務計畫，民眾於戶政事務所申請住址變更、更名、門牌整

編等案件，透過機關聯繫機制，即可提供一處受理多處申

辦之全程服務，民眾免奔波，本年度共計受理聯繫案件 81

件。 

D.原住民保留地諮詢單一窗口 

本所轄區特性為復興鄉劃編有大量原住民保留地，供原住民使

用，保障原住民生計，因申辦案件適用法規特殊，且涉及鄉公

所及縣政府業務橫向及縱向業務聯繫，特於一樓設置諮詢單一

窗口，並提供簡單原住民母語諮詢服務，方便民眾解決原住民

保留地之相關問題，99 年度共提供 752 件之諮詢服務。 

（2）申辦案件流程簡化程度 

A. 臨櫃辦理案件：簡易登記案件單一窗口設置 

地政事務所業務為守護民眾土地及房屋產權，由於案件種類繁

多，僅以土地登記統計即有 211 種申辦案件，適用法令非常複

雜，部份案件並非可於短時間內即可完成，為有效區隔案件種

類，加速案件處理時效，設置有簡易登記案件單一窗口。 

（A）金融機構抵押權設定案件 

依規定處理期限為 8 小時，99 年平均每件處理時間約 2 小

時 57 分鐘，每件約縮短時間 5 小時 3 分鐘，全年共節省

6,671 小時(附件 7)。 

（B）其他簡易登記案件 

依規定處理期限為 1小時，本所 98 年平均處理時間約 29 



 

  

 

 12

分鐘，平均每件縮短時間 31 分鐘；99 年平均每件約縮短時

間 22 分鐘，全年共節省 1,426 小時，創造 252,331 元效益

(附件 8)。 

B.非臨櫃辦理案件，提供 9項便捷服務措施 

非臨櫃辦理案件流程簡化措施，彙整如圖 1-1，計有地籍圖

重測期間簡化住址變更登記、擴大推廣線上申辦、「逕為分

割」通知書聯合寄發作業、簡化登記案件退費流程、登記申

請案補正作業簡化、土地共有物分割及合併分割預先分算差

額地價作業服務、建物第一次登記先期登錄服務、土地鑑界

現場核發成果圖、案件辦畢郵寄到家服務共 9 項，受理、服

務件數共 4,688 件，節省民眾時間 115,211 小時(表 1-3)各

項流程簡化前後比較如（附件 9）： 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-1 9 項便捷服務措施 

(C)「逕為分割」通知書聯合寄發作業 

(E)登記申請案補正作業簡化 

(D)簡化登記案件退費流程 

受理 easy 

非臨櫃案件非臨櫃案件非臨櫃案件非臨櫃案件，，，，9999 大措施大措施大措施大措施    

流程 easy 

距離 easy 

(A)地籍圖重測期間簡化住址變更登記 

(B)擴大推廣線上申辦 

(F)提供土地共有物分割及合併分 

割預先分算差額地價作業服務 

(G)建物第一次先期登錄服務 

(H)土地鑑界現場核發成果圖 

(I)案件辦畢郵寄到家服務 

流程簡化流程簡化流程簡化流程簡化

績效詳表績效詳表績效詳表績效詳表

1111----3333    



 

  

 

 13

 

（A）地籍圖重測期間簡化住址變更登記 

加值運用重測調查表資料，由本所主動清查辦理重測區內

民眾住址變更登記，免由民眾申請。99 年共計辦理 965

件，每件可節省民眾申辦時間 4 小時，共節省民眾 3,860

小時，及節省重測換狀通知書重覆郵寄費用 511,176 元。 

（B）擴大推廣線上申辦： 

透過網路系統，提供民眾線上申辦服

務，達到地政 e 化目標。目前提供 18

項線上申辦項目服務，除以電子郵件

或簡訊通知辦理進度並可線上查詢進

度，並可使用網路及 ibon 繳費，避免舟車勞頓。申辦案件

數量 98 年 188 件，99 年線上申辦 356 件，成長 168 件，成

長率 89﹪。為繼續提升線上申辦比率，本所積極運用文

宣、網站、跑馬燈及活動宣導，並分送宣導小禮品，以利

民眾了解線上申辦系統之便利性。 

（C）「逕為分割」通知書聯合寄發作業： 

逕為分割涉及地價改算及書狀換給影響民眾權益甚大，本

所藉由業務整合合併地價改算通知書暨書狀換發通知書，

達到一次通知的效果，99 年逕為分割案件共 7 件，執行聯

合寄發作業共 7件，聯合寄發比例 100﹪。 

（D）簡化登記案件退費流程 

化被動為主動，溢繳及駁回案件主動通知退費，當事人於

現場持通知書即可退費，無須另案提出申請，免除公文往

返及民眾等待時間，每件可節省民眾 6 天之等待時間，本

年度主動通知退費後辦理退費件數計 48 件，退費金額計

147,346 元(附件 10，含簡化流程圖)。 

（E）登記申請案補正作業簡化 

針對以往補正須開立補正通知書通知民眾補正，造成案件

處理時間大幅提高，本所推行電話補正(補正原因可當場迅

速改正者，以電話通知申請人補正，免開立補正通知書)及

小補正(對不影響當事人及第三人權益之補正事項，使用簡

易補正表，於領件時再就補正事項進行補正，簡化處理流

程)，加速案件處理時效，每件約可節省民眾 14 天之等候

時間，本年度共服務 587 件(附件 11，含簡化流程圖)。 
（F）提供土地共有物分割及合併分割，預先分算差額地價作業服
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務，透過預先分算，土地所有權人可選擇繳納差額地價，本
年度共受理土地分割、合併登記案件數為 122 件，本項服務
措施實施後每件案件約可節省作業等候時間平均為 3 小時，
共計可為申辦民眾節省 366 小時，創造 64,782 元。 

（G）建物第一次登記先期登錄服務 
民眾申請建物第一次登記，於公告期間先行辦理登錄作
業，每件約可節省民眾等候案件辦理時間 1-5 天，本年度
總戶數 334 戶，總縮短處理時間 5,344 小時，創造 945,888
元效益(附件 12，含簡化流程圖)。 

（H）土地鑑界現場核發成果圖 
測量人員於現場鑑測完畢，民眾當場確認
界址無誤，於測量成果圖完成認章手續，
現場立即核發測量成果圖，省去民眾至本
所領取時間、路途，提高服務效率，本年
度現場核發成果圖件數 1,411 件，因本所
轄區廣闊，頗獲民眾好評，創造 1,997,976 元效益(附件
13，含簡化流程圖)。 

（I）案件辦畢郵寄到家服務 
申請人或代理人收件時，只要在郵寄到家申請單上簽名蓋
章並於郵件信封上填妥收件人等相關資料及貼足郵資，本
所於辦畢登記後將應檢還權利書狀等，依申請人或代理人
所填地址郵寄到家，本年度共服務 858 件(附件 14，含簡化
流程圖)。 

表 1-3  非臨櫃受理案件流程簡化績效統計表 

編

號 
流程簡化項目 99 年 

件數 
簡化前 
(件/時間) 

簡化後 
(件/時間) 

每件節省 
(件/時間) 

共節省 
(件/時) 

98 年 
件數 

申辦服務 
成長率 

A 地籍圖重測期間簡
化住址變更登記 965 4 小時 0 分 4 小時 3,860 0 99 年創新 

B 線上申辦 356 1 小時 10 分 50 分 297 188 89％ 

C 逕為分割通知書聯 
合寄發作業 7 分別郵寄 跨課整合 

通知一 
次到位 

 0 99 年創新 

D 退費流程簡化 48 7 天 1 天 6 天 2,304 8 500％ 

E 補正作業簡化 587 15 天 1 天 14 天 65,744 567 4％ 

F 差額地價先行分算 
服務 122 4 小時 1 小時 3 小時 366 102 20％ 

G 建物第一次登記先 
行登錄服務 334 2-6 1 天 1-5 天 5,344 153 118％ 

H 土地鑑界現場核發 
成果圖 1,411 4 天 1 天 3 天 33,864 1016 39％ 

I 案件辦畢郵寄到家 
服務 858 4 小時 0 分 4 小時 3,432 578 48％ 

 合計 4,415    115,211 2612 69％ 
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C.運用 9項資訊化系統縮短案件處理時間 

為積極因應網際網路發展，本所全力推動各項數位化作業及網

路線上服務，目前推行之資訊化服務彙整如圖 1-2，計有地政

歷史資料數位化、謄本申請書自動列印服務、登記案件隨案謄

本申請服務、登記案件預約申請系統、民眾領件 e 化系統、權

狀用紙管理簿 e 化、登記案件配件 e 化、網路 ATM 轉帳、行動

簡訊回覆案件處理情形系統共 9 項，受理、服務件數共

100,064 件，節省民眾時間 7,320 小時。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

圖 1-2 便民資訊化系統 

（A）地政歷史資料數位化 

自 97 年開始進行共 26 類地政歷史資料掃描建檔

作業，至 99 年 9 月完成，自 99 年開始以系統核

發 65 年以後人工登記簿謄本，並於 99 年 7 月 5

日提供跨所核發服務，民眾申領相關冊簿由原 4 

便民資訊化系統便民資訊化系統便民資訊化系統便民資訊化系統，，，，9999 大措施大措施大措施大措施 

受理 easy 

流程 easy 

(A)地政歷史資料數位化 

(B)謄本申請書自動列印服務 

(C)登記案件隨案謄本申請服務 

(D)登記案件預約申請系統 

(E)民眾領件 e 化系統 

(F)權狀用紙管理簿 e 化 

(G)登記案件配件 e化 

(H)網路 ATM 轉帳 

(I)行動簡訊回覆案件處理情形系統 溝通 easy 

流程簡化流程簡化流程簡化流程簡化

績效詳表績效詳表績效詳表績效詳表

1111----4444    
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小時處理時間，縮短為 10 分鐘以內，本年度申請土地人工登

記簿冊計 1,252 件計算，計節省民眾 4,758 小時，創造

842,095 元效益(附件 15，含簡化流程圖)。 

（B）謄本申請書自動列印服務 

謄本申請書原須民眾親自填寫，本所研發自動列印功能，由同

仁於程式內登打資料，節省民眾行填寫時間，本年度申請謄本

數量為 7,625 件，每件效益節省約 5 分鐘計算，共節省 635 小

時，創造 112,395 元效益(附件 16，含簡

化流程圖)。 

（C）登記案件隨案謄本申請服務 

民眾申辦案件如欲申請隨案謄本只需告知

收件人員，免填寫申請書，案件結案後謄

本申請書即會自動列印至謄本申請櫃台，

領取案件時至謄本櫃台繳費即可領取謄本。本年度共服務 677

件，以每件 5 分鐘計算，創造 9,986 元(附件 17，含簡化流程

圖)。 

（D）登記案件預約申請系統 

配合政策性地政業務辦理書狀換給等作業，提供預約服務，每

件案件節省民眾至少 1 小時之等候時間，99 年重測換狀共服

務 97 件，節省 97 小時，創造 17,169 元效益。(附件 18，含

簡化流程圖) 

（E）建置「民眾領件 e化系統」 

98 年 10 月起運用快速領件系統，簡化領件

作業流程，民眾領件時，櫃台人員免再人工

翻閱領件簿，縮短案件處理時效，加速櫃台

服務速度，每件節省約 3 分鐘，本年度共服

務 14,160 件，節省 708 小時，創造 125,316 元效益(附件

19，含簡化流程圖)。 

（F）權狀用紙管理簿 e化 

本所原以紙本手工謄寫權狀用紙管理簿相關序號內容，98 年 9

月改以 excel 檔案製作，以電腦化取代人

工書寫，縮短書狀列印人員處理時間，加

速案件時程，每張權狀謄寫縮短 30 秒，本

年度核發 50,377 張，節省 419 小時，創造
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74,163 元效益，並兼顧節能減碳愛地球生活目標。 

（G）登記案件配件 e化 

本所原以人工配合手工記錄處理配件作業，為加速收件人員對

審查配件作業處理速度及避免人工作業弊端，透過程式研發將

配件情形透明化，並自 99 年 4 月起以 e 化配件方式，縮短民

眾送件等候時間，以每件處理時間縮短 2 分鐘計算，本年度共

處理 19,264 件，縮短 642 小時，創造 113,451 元效益；另程

式開發費用以廠商估價約 20 萬元，合計節省約 9萬元效益。 

（H）網路 ATM 轉帳 

民眾送件時可直接以晶片金融卡於本所備有

晶片讀卡機之電腦，直接透過網路轉帳需繳

納之地政規費至本所設於第一銀行之之地政

規費專戶，本年度使用網路 ATM 繳費件數 30

件，金額為 295,047 元。本所增設網路 ATM

繳費系統措施，以申請保全服務一次約 2800

元，計算共替民眾節省 84,000 元(附件 20，含簡化流程圖)。 

（I）行動簡訊回覆案件處理情形系統 

民眾如以電話查詢案件（手機打市話）每分鐘 6 元，本所利用

行動簡訊主動告知案件辦理情形，本年度共計服務 7,484 次，

創造 44,904 元效益。 

表 1-4  運用資訊化系統縮短處理時間績效統計表 
編

號 
流程簡化項目 件數 改善前 

(件/時間) 

改善後 
(件/時間) 

每件節省 
(件/時間) 

共節省 
(件/時) 

98 年 
件數 

申辦服務 
成長率 

A 地政歷史資料數位
化 1,252 4 小時 10 分 3.8 小時 4,758 0 99 年創新 

B 謄本申請書自動列
印服務 7,625 10 分 5 分 5 分 635 8,892 -14％ 

C 登記案件隨案謄本
申請服務 677 10 分 5 分 5 分 56 619 9％ 

D 登記案件預約申請
系統 97 1 小時 0 分 1 小時 97 0 99 年創新 

E 民眾領件 e 化系統 14,160 5 分 2 分 3 分 708 3,109 98.10 創新 

F 權狀用紙管理簿 e
化 50,377 40 秒 10 秒 30 秒 420 21,182 98.9 創新 

G 登記案件配件 e 化 19,264 3 分 1 分 2 分 642 0 99.4 創新 

H 網路 ATM 轉帳 30 10 分 2 分 8 分 4 85 金額-2％ 

I 行動簡訊回覆案件
處理情形系統 7,484 6 元 0 元 6 元 44,904 元 1,608 365％ 

 合計 100,064    7,320 小時 35,495 182％ 
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D.藉由跨機關合作及社區服務，簡化民眾申辦流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-3 跨機關合作及社區服務 

（A）地籍圖重測換狀下鄉服務 

提供重測區內民眾便捷之換狀服務，除提供平日、通

信、預約申請、線上申辦及跨所申請換狀服務，為縮短

民眾舟車往返時間，擴展服務據點，特別提供下鄉換狀

服務，99 年服務件數為 900 件，節省民眾 1800 小時，創

造 318,600 元效益，民眾滿意度達 97﹪。 

（B）與戶政聯合辦理門牌整編下鄉服務 

與戶政事務所跨機關業務整合，減少民眾因門牌整編換

發身分證及建物權狀往返戶政、地政機關之不便。99 年

間共合作 3 次，分別至龍潭鄉高原村等 7 個村落的社區

活動中心或土地公廟等在地處所提供換狀服務，共服務

269 件（附件 21，含簡化流程圖）。 

（C）設置龍潭及復興地政便民服務站 

本所轄管範圍為大溪鎮、龍潭鄉及復興鄉，為服務大溪

鎮以外民眾，本所於龍潭鄉及復興鄉公所設置地政便民

服務站，提供跨所及跨縣市核發電子謄本申請、跨所案

件辦理情形觸控查詢及界樁販售服務，方便民眾申辦地

政業務。99 年工作站謄本核發佔總核發謄本 40﹪。 

（D）跨所簡易登記案件 

本所辦理跨所登記案件，本年度辦理總件數共 257 件，

節省民眾往返本所 257 次，以距離最短八德地政計算亦 

大溪地政

事務所 

地籍圖重測 
下鄉換狀服務 

龍潭鄉、復興鄉 
便民服務站 

與戶政聯合辦理

門牌整編下鄉換

狀服務 

跨所簡易登記案件 
7個地所聯合服務 

跨機關Ｎ合一服務 
10機關聯合服務 
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需 4 小時，共節省民眾 960 小時，以時薪 177 元計算，

創造 169,920 元效益。 

（E）建置跨機關 N合一服務作業機制 

主動以聯繫單方式與桃園縣政府地方稅務局大溪分局及

大溪戶政、復興戶政、龍潭戶政、大溪鎮公所、復興鄉

公所、龍潭鄉公所、大溪衛生所、復興鄉衛生所、龍潭

衛生所建立跨機關聯合服務機制，本年度共服務 83 件，

以每件平均節省 2 小時，共節省 166 小時，創造 29,382

元效益。 

（3）申辦案件檢附書證謄本減量及績效 

A.申辦人檢附之各類紙本書表、證件、謄本數量減少績效 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.使用免書証免謄本系統查詢申辦案件 

擴大使用內政部戶役政電子閘門系統，減少申請人向不同機關

申請所需附繳書件之不便及縮短機關往返公文之時間，有效降

低社會成本。本年度共使用 20,002 件，較去年查詢件數 7,240

件，成長大幅提升，計成長 176％。 

C.內政部戶役政系統 

本所使用「免書證免謄本便民系統」較「內政部戶役政電子閘 

 

主動簡化主動簡化主動簡化主動簡化 10101010 項申辦案件免附書表項申辦案件免附書表項申辦案件免附書表項申辦案件免附書表    
本所推行土地登記案件簡化登記清冊計畫，計
有拍賣登記、他項權利塗銷登記等 10 類案件簡
化附繳登記清冊，不僅節省紙張用量，並節省
民眾填寫登記清冊及審查人員審核清冊內容時
間，本年度共計減量 4842 張，以民眾需檢查申
請文件時間約 15 分鐘計算，節省 1,210 小時，
創造 214,170 元效益。 

 
 

免附登 
記清冊 

便利申辦人便利申辦人便利申辦人便利申辦人免附印鑑證明免附印鑑證明免附印鑑證明免附印鑑證明    
土地所有權人免至戶政機關申請印鑑證明，改
以親自到場核對身分方式辦理，98 年度共計
637 件；本年度共計 738 件。99 年較前一年度
共計增加 101 件 17%，以與本所最近核發印鑑
證明機關大溪戶政計算每件節省約 1.5 小時，
共節省 1,102 小時，創造 195,054 元效益。 

 
 
免附印 
鑑證明 
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門系統」為低之原因為，「免書證免謄本便民系統」僅可查詢

本縣之戶籍資料，「內政部戶役政電子閘門系統」則可查詢全

國各縣市申請人戶籍資料，為作業查核便利，目前使用戶役政

之比例較高，惟使用情形亦大幅提升，本年度共使用 548 件，

較去年查詢件數 157 件，成長大幅提升，計成長 249％。 

D.相關系統查詢後須填寫查詢登記簿，由資訊課定期查核使用情 

形，落實保護民眾之個人資料。 

表 1-5 免附書證謄本績效 

編號 免附書表種類 申請項目 98 年減量 
件數 

99 年減量 
件數 

減量 
程度 

1 登記清冊 拍賣登記等 
10 項申辦案件 5,328 4,842 11% 

2 印鑑證明 買賣登記等 
149 項申辦案件 637 629 23% 

3 
戶籍謄本 

(使用免書證免謄
本系統查詢) 

繼承登記等 
247 項申辦案件 7,240 20,002 176% 

4 
戶籍謄本 

(使用內政部戶役
政系統查詢) 

繼承登記等 
247 項申辦案件 157 469 249% 

合計 13,362 25,942 429% 

 

（4）申辦案件開立退補件一次告知單 

A.申辦案件事前告知 

提供下列服務供民眾事前準備妥善，避免補正。 

（A） 提供「登記案件常見補正事項自我檢查表」於服務台及申

請須知與範例中放置「買賣、贈與、抵押權設定、繼

承」4 種案件常見補正事項自我檢查表，供民眾於送件前

自我檢查，避免案件補正。 

（B） 於本所登記案件填寫須知及範例計 19 種，將各類案件常

補正事由納入範例中，提示申請人注意，避免案件補

正。 

（C） 按月分析登記案件補正原因，並針對案件常補正之事

由，製作補正小叮嚀等各項文宣，張貼於公布欄供民眾

參閱。 

（D）其他方式：製作海報宣導法令及網站常見問答集等。 
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B.案件申辦後一次告知 

承辦人依規定開立一次補正通知書，本年度共開立 1347 案，

較去年 1095 件，成長率為 23％。 

2.服務流程透明度 

（1）案件處理流程查詢公開程度 

A.提供案件承辦資訊 

於網站及民眾洽公區均設置有各承辦人姓名及職務代理人名

牌、各項標準作業流程、標準作業處理時間、收費標準、土

地登記各項須知、申請書表、填寫須知及範例、申訴管道

等，提供民眾透明的服務流程，並提供 7 項案件承辦資訊，

給予民眾完整申辦案件資訊。 

表 1-6 案件承辦資訊 
項目 服務內容 

承辦人資訊 

A.於櫃台清楚標示承辦業務及承辦人姓名。 
B.於網頁提供各課承辦人員業務、姓名及分機號碼，便利

民眾撥打。 
C.提供電話語音查詢服務，便利民眾查詢案件辦理情形。 

常見補正事項
自我檢查表 

針對民眾較常辦理之案件設計買賣、贈與、抵押權設定、
繼承登記 4 種常見補正事項自我檢查表，民眾透過輕鬆勾
選方式，即可了解相關證明文件是否備齊。 

訂定案件標準
作業流程 

A.訂定標準作業流程計 36 項，並於機關現場及網站公
布。 
B.於登記案件填寫須知及範例計 19 種中印製標準作業流
程圖供民眾參閱。 

書寫範例及空
白表格 

製作「各類登記案件填寫範例」計 42 種供民眾參閱，及
公布於網站供民眾查閱及下載使用。 

申請須知及範
例 

放置於民眾洽公區及網站，供民眾取閱及下載使用。 

辦公時間及服
務項目 

辦公室入口處明確標示辦公時間及服務項目資訊 

處理期限、規
費資訊 

製作登記案件處理期限表、地政規費收費標準表，供洽公
民眾參閱。 
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B. 提供案件處理查詢管道種類（含電話、網路、現場或 PDA 等其

他方式查詢）提供公開查詢申辦案件處理之查詢管道，共 4 大

類，10 項。 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1-4 案件處理查詢管道種類 

案
件
處
理
查
詢
管
道 

(一)現場查詢 

(二)電話查詢 

(三)網路查詢 

(四)手機、PDA查詢 

1.除於本所設置 2 台觸控查詢，並跨機關於龍潭

鄉公所地政服務站設置 1台，提供民眾查詢 

2.主動提供簡易登記案件辦理情形即時顯示服

務，定時顯示簡易案件登記辦理情形 

3.提供「等待人數」顯示器 2 面，即時了解申請

案件等候情形機動調整承辦人員 

4.設置電腦語音自動答覆系統，供民眾查詢 

5.運用地政資訊服務網進行案件辦理情形網

路查詢作業 

6.案件公告線上查詢，本所機關網站首頁設置

「線上公告」專區，提供 4 類公告查詢事項 

7.線上申辦案件網路查詢 

8.提供 SMS 案件即時行動通訊服務(案件辦理情

形簡訊自動回覆) 

9.提供手機簡訊雙向互動服務(民眾主動查詢) 

10.運用數位資訊行動技術，突破時空限制，提

供結合地政資訊與 PDA 產品，讓民眾不用上

網，即可隨時隨地運用隨身攜帶之 PDA，輕

鬆地查詢地政資料 
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（2）提供案件主動通知及確認功能，執行比例本所目前主動提供通

知之情形如下： 

A. 提供 3 種案件處理主動通知及確認服務，以加速民眾了解案

件申辦狀況，內容如表 1-6。 

表 1-7 案件處理流程主動回應一覽表 

項目 服務內容 99 年成果 

簡訊自
動回復 

以 LCS 案件即時行動通訊服務，實施各類案件辦
理情形簡訊自動回覆服務(回覆情形：補正、駁
回及結案) 

5541 件 

線上申
辦案件 

案件於收件及辦理完成後，系統主動發出簡訊、
電子郵件通知，以利民眾了解申辦狀況。 

288 件 

電話通
知補正 

推行電話補正措施，即時讓民眾了解案件須補正
事項，無須待收到補正通知書後方知補正情事。 

577 件 

B.現場受理案件 

民眾持案件至本所收件窗口，隨即辦理收件程序並發給收

據，供申辦人日後查詢之用。 

C.電子信箱及網路留言 

民眾經由本所首長信箱、意見信箱、網路留言等反映任何建

議事項，均先初步回應並以陳情方式辦理，提昇至機關首長

層級，並透過所留聯絡方式回覆。 

D.意見信箱案件 

民眾於本處網站送出意見信箱之電子意見調查表，系統會自

動發送確認通知，表示本所已收到該民眾陳情。 
E.人民陳情案件 

本所依據「桃園縣政府及所屬各機關受理人民陳情案件作業

要點」規定，陳情案件均為妥適回覆當事人。 
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地政歷史時光機地政歷史時光機地政歷史時光機地政歷史時光機：：：：    

整理日治時代至現代土地權                   

狀憑證資料，以時光走廊主 

題串聯。    

 

（（（（二二二二））））機關形象機關形象機關形象機關形象    
1.1.1.1.服務場所便利性服務場所便利性服務場所便利性服務場所便利性    

滿意的洽公環境是本所致力追求目標，讓民眾與同仁樂於

融入辦公環境的氣氛是我們努力的方向。 

（（（（1111））））洽公環境適切程度洽公環境適切程度洽公環境適切程度洽公環境適切程度    

A.民眾對本所洽公環境的滿意度 

提供舒適、明亮、整潔、具特色及綠美化洽公場所： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

綠盆栽認養計畫綠盆栽認養計畫綠盆栽認養計畫綠盆栽認養計畫： 

由本所員工照顧其所認養盆 

栽，增加辦公環境的舒適並 

提高民眾滿意程度。 

訂定辦公室訂定辦公室訂定辦公室訂定辦公室 5S5S5S5S 運動計運動計運動計運動計： 

推動辦公室 5S 計畫，每週、每月、每季、每半年、每年針對不同

環境重點進行評選，並對於績優清潔人員簽請表揚。 

設置藝文走廊設置藝文走廊設置藝文走廊設置藝文走廊：：：：    

於本所 1~3 樓梯間不定期展 

出相關繪畫作品，提供民眾 

欣賞。 

 

 

  

營造主題節慶氣氛營造主題節慶氣氛營造主題節慶氣氛營造主題節慶氣氛：：：：    

配合農曆年、端午節、聖誕節及 

愛與祥和主題佈置辦公環境，營 

造舒服及具有教育意義的洽公環 

境。 
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B.場所規劃具特色，流暢動線好申辦 
本所針對洽公民眾調查各項標示指引滿意度有 88.5％民眾感

到滿意。 

設置聯合服務台提供全 

方位多功能的服務項目， 

即時給予民眾迅速的服務 

資訊。 

 

 

將本所各項業務集中 1樓， 

並配合（登記、謄本及測量） 

單一綜合服務櫃檯，提供民眾 

申辦方便性。 

 

 

洽公環境寬敞及標示清楚符合民眾需求，並設置各樓層業務

簡介表。 

交通方向指引： 

透過本所網站提供交通位置圖，連結 google map 街景地圖，

標示本所服務位置，正確引導洽公民眾至本所。 

 

書寫範例電腦化書寫範例電腦化書寫範例電腦化書寫範例電腦化：    

運用科技，設置書寫範例 

電腦化教學，提供民眾申 

請書教學示範，有效精簡 

人力。 

 

  

民眾休息區民眾休息區民眾休息區民眾休息區：    

設置民眾休息區，提供 

民眾洽公休息場所，提 

供最新書報雜誌及電視 

節目。 
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C.各項服務標示（附件 22）正確且提供多語服務 

標示清楚符合民眾使用習慣，英文翻譯符合研考會「國際生

活環境服務網」統一之詞彙，並設置多語服務櫃檯（國、

閩、客、英語、日語、原住民）服務不同族群民眾。 

 

表 1-7  室內標示、戶外標示、方向標示 

項目 標示牌名稱 數量 

機關銜牌、服務項目、服務設施及符碼化 28 項 

櫃檯服務雙語化 15 處 

大型圖表雙語化 36 面 

各課標示牌雙語化 12 面 

洗手、茶水間、殘障服務、逃生警告標示符

碼化 

18 處 

室內 

標示 

承辦人及職務代理人名牌標示雙語化 98 面 

重要路口設置本所位置方向指引雙語路標及

符碼化 

16 處 

廳舍外牆懸掛大型機關服務標示 1 面 

戶外 

標示 

網站提供雙語位置圖 1 頁 

各層樓雙語服務項目方向標示 4 處 方向 

標示 申辦項目及服務櫃檯方向指引 4 處 

（A） 戶外標示：於重要交通路口設置標示，明確指引至本所

所在位置。 

（B） 方向標示：本所廳舍為四層樓，各層樓均設置方向指引

標示，引導民眾洽公。 

（C） 本所針對民眾需求，提供不同語言需求服務 

表 1-8 其他語言標示服務 

項目 提供項目 數量 

出版品(導覽、服務手冊)雙語化 1 種 

公文封雙語標示、各項刊物主要標題及重要

項目雙語標示 

1 種 

權利證明雙語化 1 種 

網站服務多語化 5 種 

其他語

言標示

服務 

民眾溝通多語化 6 種語言 
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（（（（2222））））服務設施的合宜服務設施的合宜服務設施的合宜服務設施的合宜程度程度程度程度    

機關服務設施妥善完備並由專人維護打掃及管理，計有核

心設施 8項，一般設施 18 項，及客製化貼心設施 9項，突顯

本所特色。 

A. 本所案件屬於辦理土地權利的移轉、設定及變更等，故核心 

設施注重於快速便捷資訊服務系統，共計 8項。 

 

表 1-9 核心設施 

 設施說明 

1.電子分流叫號機

系統 

於門首設置一般案件及簡易案件分流，有效

區隔案件。 

2.公文線上簽核系

統 

無紙化公文簽核環境，減少紙張用量。 

3.地政資訊 web 系

統 

集合收件、配件、審查系統等，創設資源整

合平台，加速案件申辦流程。 

4.Ups 不斷電系統 確保產權資料穩定確實，保障交易安全。 

5.地價區段劃分及

區段地價估價作

業系統 

劃分區段地價合理掌握市價資訊 

6.國土地理資訊系

統 

輔助地價劃分，掌握地價層次 

7.計畫區段略圖

GIS 

繪製地價區段圖，提供民眾地價資訊 

8.e-GPS 及 VRS 透過 e-GPS 及 VRS 設備增加測量精度及減少

人力，縮短測量時間。 
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B. 一般設施：針對洽公民眾提供 16 項一般設施，並由專人管理 

維護，提供民眾需求。 

表 1-10 一般設施 

 設施說明 

1.全功能服務台 結合志工及本所專責人員協助民眾申辦各類

案件 

2.單一綜合收件櫃

檯 

設置 5個綜合收件窗口，整合多項服務，處

理 255 種類的案件 

3.簡易案件服務櫃

檯 

設置簡易專案窗口，處理 6種簡易案件種類 

4.民眾書寫區 設置各項書寫文具供民眾使用 

5.民眾休息等候區 每日提供書報雜誌及播放電視節目 

6.民眾協談區 於每層樓建置民眾協談區營造舒適協談空間 

7.洗手間綠美化 設計不同主題溫馨小語及藝術作品供同仁及

民眾欣賞 

8.育嬰室/圖書室 貼有宣傳海報並提供尿布等相關育嬰用品 

9.無障礙設施 

（附件 23） 

愛心鈴、無障礙斜坡道、老花眼鏡、專用廁

所及網站建置 3A 無障礙網頁等 

10.書寫範例及書

表 

提供多種類書寫書寫範例 30 餘種 

11.申辦案件流程

及處理時限表 

張貼各類案件處理時間表及規費一覽表及標

準作業流程 

12.資訊公開及查

詢專區 

設置線上電腦查詢專區 

13.免費無限上網 提供免費無線寬頻上網服務 

14.免費專案諮詢 提供民眾免費法令詢問 

15.飲水機服務 各樓設置飲水機，並定期維護清理，確保飲

水安全 

16.自助影印機服

務 

備有自助式影印機服務 
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C. 創意客製化服務（附件 24），本所轄區為具有歷史及多元化 

的特色，故針對轄區特性推出客製化的服務設施共計 9項。 

表 1-11 創意客製化服務設施 

 設施說明 

1.地政時光機 介紹日治時代權狀至今的發展歷史 

2.地籍清理專區 建置法令政策專區 

3.原住民保留地諮

詢窗口 

提供原住民溝通無障礙環境 

4.檔案應用區 提供民眾申請檔案應用 

5.跨所歷史資料謄

本核發窗口 

核發全縣歷史掃描謄本 

6.電話語音服務 於電話中提供各類語音操作 

7.書寫範例 E化服

務 

將書寫範例電腦化，減少範例印製，並增加

民眾使用方便性 

8.數位宣導服務區 提供民眾各類政令宣導訊息 

9.界樁販售服務 提供界樁販賣並有宅配服務 

10.免下車服務 提供身心障礙及一般民眾免下車專人快速服

務 

    

2.2.2.2.服務行為友善性與專業性服務行為友善性與專業性服務行為友善性與專業性服務行為友善性與專業性    

提供親切的（Genial）態度、豐富的（Galore）專業、誠心的

（Genuine）服務是我們提供 3G 的具體作為，使民眾感受到我們

的友善及專業。 

（（（（1111））））服務親和程度服務親和程度服務親和程度服務親和程度    

A. 洽公服務禮儀滿意度 

（A） 服務櫃台洽公禮儀： 

a. 微笑天使選拔： 

每季辦理微笑天使選拔，由民眾於辦理案件時，於服務

櫃檯投票，票選最佳服務人員，本年度共辦理 4次，並

於次月所務會議表揚，共計 12 位優秀服務人員。 

b. 辦理服務禮貌教育訓練 1場，提升與民眾溝通的說話技

巧，試著說好聽話，化解與民眾溝通之障礙。 

c. 服務人員穿著在地化具特色的服務背心、配掛識別證。 
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d. 服務櫃台人員落實 4S 運動（standing、smilling、

speeding、satisfying）。 

（B） 全功能服務台設置： 

a. 由本所專責人員 1名及志工組成親切專業全功能服務櫃

檯。 

b. 提供服務共 8項： 

表 1-12 全功能服務台績效 

服務項目 服務內容 服務件數 

案件查告 案件內容辦理情形及回覆 3241 

書表提供 提供各類申請書表及範例 1562 

案件協助 指導辦理登記、測量及謄本等申請事項 2451 

預審書表 提供常見補正事項自我檢查表 1056 

廣播服務 各類訊息廣播 524 

失物招領 遺失物保管及招領事宜 25 

提供愛心傘 愛心傘保管及傘套 15 

其他 代客叫車、引導服務等 251 

服 務 總 件 數 9035 次 

 

（C） 志工人員主動式引導服務 

本所志工計 47 名，年度服務人次 4484 次，服務時數達

448 小時，每年辦理志工座談會 4次，了解志工需求及改

善問題。 

（D） 主管走動式服務：每日安排主管實施走動式服務，本年度

提供 1169 次引導民眾辦理業務，並提供言詞陳情及專業

法令諮詢管道。 

（E） 員工走動式服務：每日安排員工實施走動式服務，本年度

提供 15351 次引導洽辦地政業務 

（F） 落實代理人制度：休假需代理人簽認，落實三級代理人制

度，員工於上班配掛識別證並不定期抽查，提供民眾即時

服務。 

（G） 由桃園縣政府委託專業調查機構報告結果顯示，針對全縣

59 個機關單位，就洽公民眾對機關同仁之服務速度、專業

度、親和度調查其滿意程度，本所在五大構面（有形性、
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可靠性、反應性、保證性、關懷性）均有 6.19 以上的成

績，榮獲全縣第一。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（H） 經由各項服務人員提昇禮貌措施，本所抽樣調查民眾有 95

％感到滿意。 

B. 電話禮貌服務 

（A） 桃園縣政府 1999 話務中心抽測本所人員 15 人，電話禮貌

服務滿意度達 90.6％。 

（B） 訂定「員工電話禮貌測試計畫」，每月不定期跨課電話測

試，共測試 30 人，並依據測試結果加以輔導改進全面提

昇電話服務品質。 

（C） 與縣內楊梅地政及蘆竹地政建立跨機關電話測試，藉由同

屬性機關測試服務禮貌並測試專業問題，提高民眾回答問

題的正確程度，測試成績皆達 90 分以上。 

（D） 製作「電話禮儀小訣竅」發放予全所同仁，提醒同仁注意

電話禮貌，並依規定提供民眾親切熱誠及良好的服務品

質。並依據電話小訣竅及政策性宣導設計所內同仁測試電

話表，加強同仁服務禮貌及有效宣導政策功能。 

（E） 電話禮貌測試績效 

表 1-14 電話禮貌測試 

項目 測試機關 測試人員 平均成績 

內部測試 本所跨課室測試 120 人次 99﹪符合 

蘆竹地政 12 人次 91.5 跨機關測試 

楊梅地政 12 人次 94.102 

上級機關測

試 

研究發展處及

1999 話務中心 

4 人次 90.75 

  

全縣第一 
59個單位比較 
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（（（（2222））））服務可勝任程度服務可勝任程度服務可勝任程度服務可勝任程度    

A. 將各種行政作業規定及手冊建置於內部網站提供同仁

隨時上網查閱，提高本所同仁回答問題正確率。 

B. 本所承辦人員教育程度大專以上占 65％，研究所占

15％，合計 80％，與本所業務相關科系畢業達 40

％。 

C. 定期舉辦相關教育訓練課程，提高專業素質，課程內

容涵蓋人文素養、經營管理及政策法令等，並安排電

腦教室提高數位學習比例（附件 25）。 

D. 於本所網站設置 Q&A 專區供民眾查詢相關資訊（附件

26） 

3.3.3.3.服務行銷有效性服務行銷有效性服務行銷有效性服務行銷有效性————施政宣導有效程度施政宣導有效程度施政宣導有效程度施政宣導有效程度    

本年度宣導重點有 1999 縣民諮詢服務專線、線上申辦系統、超

商 ibon 申請土地鑑界及法院囑託測量繳費、非都市土地利用、

未辦繼承宣導、地籍清理、界樁埋設等。 

（1）政策宣導活動及內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社區宣導活動社區宣導活動社區宣導活動社區宣導活動 
三林村社區活動中心 

上華村社區活動中心 

高原村社區活動中心 

富林村社區活動中心 

節慶活動宣導節慶活動宣導節慶活動宣導節慶活動宣導 
龍潭龍舟賽政令宣導 
拉拉山水蜜桃季政令宣導 
大溪文藝季政令宣導 

跨機關活動宣導跨機關活動宣導跨機關活動宣導跨機關活動宣導 
地方稅務局租稅宣導 
龍潭鄉清明節掃墓 
大溪鎮清明節掃墓 
復興鄉公所原住民保

留地增編說明會 

1999 縣民諮詢服務專線 

線上申辦系統 

超商 ibon 申請土地鑑界

及法院囑託測量繳費 

未辦繼承宣導 

界樁埋設 

非都市土地利用 

地籍清理 

不動產交易網站 

法令諮詢 

節能減碳宣導 
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（2）政令宣導公車行：透過異業結盟方式，運用公車車廂廣告宣 

導 10 項政令宣導公車行，宣導次數達 23,400 人，服務里程

數達 420 公里。 

（3）本年度共辦理 11 場政策宣導會、網站宣導 286 則、多媒體 

宣導 45 則及公布欄宣導 32 則。 

表 1-15 宣導成效及滿意度績效 

宣導成效 

社區宣導 跨機關宣導 節慶活動宣導 合計     類型 

方式 宣導種類 份數 宣導種類 份數 宣導種類 份數 宣導種類 份數 

宣導品 9 2000 9 1200 8 1500 26 4700 

傳單 3 800 2 300 1 600 6 1700 

法令諮詢及宣導滿意度績效 

法令諮詢 96969696﹪﹪﹪﹪    96.596.596.596.5﹪﹪﹪﹪    98989898﹪﹪﹪﹪    96.8396.8396.8396.83﹪﹪﹪﹪    

宣導滿意度 95.595.595.595.5﹪﹪﹪﹪    95959595﹪﹪﹪﹪    97979797﹪﹪﹪﹪    95.8395.8395.8395.83﹪﹪﹪﹪    

 

（4）於本所服務櫃檯增設數位宣導報馬仔 6組，不定期播放各項 

政令宣導，提供民眾完整的地政資訊。 

（5）每月定期召開網站資訊小組會議，並彙整相關網站執行績 

效、法令更新動態及訊息，提供民眾最完善資訊。 

（6）於門口設置電子跑馬燈及網站設置跑馬燈專區，播放各類資 

訊。 

（7）提供網路線上動畫說明會方式，擴大民眾參與及瞭解本所公 

告土地現值訂定情形。 

（8）藉由清明掃墓活動，製作未辦繼承宣導布條，張貼於本所轄 

區內公墓，宣導速辦繼承資訊，確保民眾財產。 

（9）配合年度節慶宣導各類地政便民服務資訊。 

（10）本年度配合社區服務據點及地方節慶活動辦理地政政令宣 

導活動共 5場服務近 2000 人次，擴大宣導層面，有拉拉山

水蜜桃季、端午節龍潭鄉龍舟賽、地方稅務局租稅宣導活動

等。 
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（（（（三三三三））））顧客關係顧客關係顧客關係顧客關係    

1.1.1.1.民眾滿意度民眾滿意度民眾滿意度民眾滿意度————機關服務滿意度機關服務滿意度機關服務滿意度機關服務滿意度    

本所為掌握民意主流意見，透過問卷設計調查民眾及員工服務品 

質、案件品質、內部顧客、社區宣導服務等問卷調查，依據調查

結果作為服務品質改進方針。 

（1） 針對至本所洽公民眾透過服務品質意見調查表，於每季抽樣調

查 70 位民眾，本年度共抽樣 256 位民眾，調查民眾對本所提

供各項服務滿意程度。 

（2） 98 年度整體服務滿意度 91.52﹪，99 年度整體服務滿意度 

92.7﹪，成長率為 1.18﹪。服務滿意度計算方式： 

 

 

 

 

 

表 1-16 服務品質調查 
項目 98 年滿

意度 

改善方式 99 年滿意

度 

成長率 

服務態度 92％ 透過服務禮貌教育訓練提昇人員服務

態度 

95％ +3﹪ 

辦事效率 89.5％ 透過電腦化系統縮短作業處理時間 94.5％ +5﹪ 

手續與流程 91.5％ 訂定標準化作業程序 22 種，並建置

於內部知識管理系統供同仁參閱 

91.5％ 0﹪ 

專業素養 94.2％ 99 年共舉辦 5 場專業法令教育講習課

程 

94.5％ +0.3﹪ 

志工服務態度 92％ 訂定志工職前教育訓練計畫 93％ +1﹪ 

標示指引 88.5％ 增加指標明確性共 15 項 89.5％ +1﹪ 

自助

影印

機 

88.5％ 除針對洽公影印需求由本所免費提供

外，另提供自助式影印機，滿足民眾

影印需求 

89.5﹪ +1﹪ 

書表

填寫

範例 

92％ 改善書寫範例印刷方式並配合法令更

新，建置書寫範例 E 化 

92.1﹪ 0.1﹪ 

書報

雜誌 

91.5％ 持續更新各類書報雜誌 92﹪ 0.5﹪ 

便民

服務

設施 

地政

法令

即時

通 

95.5％ 持續更新相關法令 95.6﹪ 0.1﹪ 

 

* 
99 年度滿意度-98 年度滿意度 

98 年度滿意度 

（92.7﹪-91.52﹪）/92.52﹪=1.18﹪ 

100﹪﹪﹪﹪ 
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（3） 本所就所轄業務執掌，透過問卷調查民眾對於其所申辦案件滿

意程度。 

表 1-17 登記申辦案件品質調查 
項目 98 平均滿

意度 

改善方式 99 年平均

滿意度 

成長率 

登記案件之處理速

度 

89％ 透過電腦化系統縮短作業

處理時間，提高處理時效 

95％ +6﹪ 

作業流程 89.3％ 訂定標準化作業程序 22

種，並於內部知識管理系

統及數位宣導平台建置標

準作業流程 

90.3％ 1﹪ 

櫃檯服務人員之服

務態度 

96％ 透過專業訓練及票選活動

表揚服務人員，並設置禮

貌投訴專線 

100％ 4﹪ 

審查人員之專業能

力 

98％ 持續辦理法令測驗，並針

對不熟悉法令者加以輔導 

100％ 2﹪ 

補正用語及法令條

文是否清楚明確 

99％ 除以書面通知另以電話方

式詳細告知補正內容 

99％ 0﹪ 

登記案件書寫範

例，是否對申請案

件有幫助 

96％ 改善書寫範例印刷方式並

配合法令更新 

97％ 1﹪ 

 

（4） 調查內部員工顧客滿意度，並針對滿意度的部分提出改善 

方式。 

表 1-18 內部顧客調查 
項目 98 年平均

滿意度 

改善方式 99 年平均

滿意度 

成長率 

整體工作 68.2％ 透過個人特質調配工作 71.2％ 3﹪ 

組織認同 68.3％ 持續辦理相關教育訓練 75.3％ 7﹪ 

領導與溝通 70.1％ 透過課程安排，提升領導統御與溝通

技巧 

78.1％ 8﹪ 

學習成長 70.8％ 利用內部知識管理提升同仁學習成長

園地 

72.8％ 2﹪ 

績效考評及

行政管理 

69.6％ 每季辦理同仁績效考評 69.6％ 0﹪ 

工作環境 56.6％ 持續積極改善辦公環境 

1.增設節能風扇 

2.增設辦公桌檯燈,做好電源管  

理。 

59.6％ 3﹪ 
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（5）服務滿意度分析： 

A. 辦事效率改善措施，研發登記案件配件系統縮短作業流
程，節省人力成本及時間。 

B. 服務態度改善措施透過辦理 8場專業服務訓練課程及進
行電話禮貌測試計畫，並依據測試結果及教育訓練滿意
度作為改進依據，提高服務案件品質。 

C. 內部顧客滿意度方面，調查同仁對於工作環境最不滿意
項目，進一步研擬改善方案，提高內部顧客滿意度。 

D. 社區宣導方面，增加創意文宣概念，製作風車、折扇及
環保杯增加民眾索取意願。 

2.2.2.2.民眾意見處理有效性民眾意見處理有效性民眾意見處理有效性民眾意見處理有效性————民眾意見回應與改善程度民眾意見回應與改善程度民眾意見回應與改善程度民眾意見回應與改善程度    
（1）本所設有民眾意見及抱怨處理機制（如意見信箱、首長信箱、 

電話陳情管道、1999專線等）後續追蹤處理程序。 
（2）本所制定受理抱怨事項處理程序提供民眾對本所有相關建言之 

申訴管道，民眾有任何意見可透過首長信箱、為民服務信箱、
意見調查表或至本所網站留言版或以書面陳情方式反映，申訴
管道多元且暢通，並提高層級至主任。 

（3）設置新聞輿情蒐集及處理機制，由專人每日蒐集地政新聞逐級 
陳核，並依業務轄管適時提出回應並改善。 

（4）對於抱怨事項於所務會議及課務會議中加強宣導避免再度發 
生。 

（5） 陳情管道類型，計有8項，共受理回應385件。 
表1-19 陳情管道統計 

方

式 

類型 內容 數量 比例 

服務品質意見調查表 於綜合櫃檯及服務台設有意見

調查表並設有意見信箱 

286 74.3﹪ 

言詞陳情紀錄表 由主管及專責人員親自受理 7 1.8﹪ 

現

場 

書面收文列管處理 收文後由研考列管並於 3 日內

回覆 

44 11.4﹪ 

訪客留言 專人管理並於 8 小時內回覆 30 7.8﹪ 

首長信箱 http：//www.dsland@dsland.go 

v.tw/html/main11.asp 

8 2﹪ 

民意信箱 http//www.dsland@dsland.gov.tw/h

tml/main11-2.asp 

5 1.3﹪ 

網

路 

地政 e 櫃檯（msn 及

skype 語音） 

網路即時線上諮詢 3 0.7﹪ 

電

話 

免付費服務專線 免付費服務專線 0800-034-507 2 0.7﹪ 

合計合計合計合計    385385385385 件件件件    100100100100﹪﹪﹪﹪    
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（6） 民眾意見處理滿意度分析： 

A.針對本年度各種類型陳情方式留有聯絡方式案件中，以郵 

寄、電話、e-mail 方式透過設計問卷，抽樣調查處理滿意

程度，經抽象調查 20 位陳情人中，有效回收數為 12 人，其

中 75％受訪者感到滿意。 

B.各項受訪指標中滿意度最高者為受理陳情及承辦人員的服務 

態度有 75％之受訪者感到滿意。 

C.各項受訪指標中滿意度最低者為承辦人員辦事效率僅 71％ 

之受訪者感到滿意，故本所運用資訊化配件系統、領件管理

E化加速登記案件處理時效，民眾意見回應方面，由專責人

員負責依據各種案件的陳情內容立即回應。 

表 1- 20 陳請管道統計 

年度 98 年 99 年 
類型 件數 處理時效 

小時/件 

改善 

方式 件數 處理時效 

小時/件 

意見調查表 256 6 286 5 

言詞陳情 5 3 7 2 

書面收文 42 8 44 8.1 

訪客留言 29 4 30 3.5 

首長信箱 4 5.5 8 5.6 

民意信箱 2 6.5 5 5.5 

msn、skype 語

音 
2 1 3 0.5 

免付費服務專

線 
1 0.5 2 0.3 

合計 
341 

平均每件

處理 6.2

小時 

1.建立稽催

制度。 

2.訂定處理

時 效 原

則。 

3.簡化回應

程序。 

4.專人個案

回 應 辦

理。 

 

 385 
平均每件處

裡 5.1 小時 

 

D.本所針對民眾意見回應，改善辦事效率的既有方法，加強受 

理陳情案件列管，建置專責負責人員專案處理，並藉由教育

訓練提升承辦人員專業素養，提高辦事效率。 
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二二二二、、、、資訊流通服務資訊流通服務資訊流通服務資訊流通服務    

（（（（一一一一））））資訊提供及檢索服務資訊提供及檢索服務資訊提供及檢索服務資訊提供及檢索服務 

1.1.1.1.資訊公開適切性與內容有效性資訊公開適切性與內容有效性資訊公開適切性與內容有效性資訊公開適切性與內容有效性    

（1） 資訊公開 

依政府資訊公開法本所網站設置政府資訊公開專區，公

布相關資訊便於民眾瀏覽。 

※http://www.dsland.gov.tw/html/main15.asp?kindsn=I00 

 

 

表 2- 1 資訊公開 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

應主動公開政府資訊類別及摘要計 10 項 

公開項目 公開資料及相關連結 

1.條約法規 相關中央及地方法規查詢 7 項 

2.解釋性規定及裁量基

準 
地政法規新訊查詢 2 項 

3.機關聯絡資訊 機關介紹等 9 項 

4.行政指導有關文書 各項服務措施等 5 項 

5.施政計畫、業務統計

及研究報告 
本所年度施政計畫等 10 項 

6.預算及決算書 
本所年度歲入歲出預決算 10

項 

7.請願及訴願 

連結桃園縣政府訴願決定書線

上查詢系統，及公開本所歷次

「訴願處理結果及訴願決定」 

8.公共工程及採購契約 
公開本所 98、99 年度採購案

件契約 

9.支付或接受之補助 
本所目前未有支付或接受補助

資料可資提供 

10.合議制機關之會議

紀綠 
本所並非合議制機關，故無該 

項資訊提供 
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（2） 服務措施及出版品資訊周知具體作為如下： 

A.提供的服務措施 

（A）便民專區：於網站首頁依民眾需求設置便民介紹專 

區，提供到宅服務、免下車服務、預約謄本、設

立工作站及跨機關服務，以延伸服務據點等措施

計 77 項。 

（B）下載專區：提供案件申請須知、書表下載（含書寫 

範例）、地政規費收費標準、附繳證件來源機關

一覽表等計 117 項。 

（C）線上申辦專區：提供電子謄本、預約換狀等 6項線 

上申辦。 

（D）資訊查詢專區：案件辦理情形、地價、地籍圖資等 

查詢計 22 項。 

（E）不動產交易統計櫥窗 

公布本所歷年買賣、拍賣及建物第一次登記件及 

筆(棟)數。提民眾買賣不動產時之參考。 

（G）針對本所轄區多元族群及政策業務設置原住民保留 

地、客家文化、地籍清理及地籍圖重測等專區。 

（H）99 年 5月起利用軟體 IIS 分析按月統計網頁相關 

數據，以民眾瀏覽各網頁之需求，更新首頁編

排。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎機關介紹 
大溪地所沿革、首長介紹、

各課職掌、承辦人聯絡電話

及電子郵件信箱等資訊。 

◎設置 FQA 專區 
    網站依例行性業務及政策性

業務設置 FQA 專區 9項      
                                                   more…… 

◎ 簡化作業流程 
      簡化規費退還作業程序等流程簡化

措施 15 項 

◎ 線上諮詢 
網路免費電話、即時通及您申訴我

聆聽 0800免付費專線，供民眾即時

反應  more…. 

◎ 服務人員票選 
每季辦理櫃台微笑天使、

績優服務人員票選。 

◎ 意見交流 
訪客留言、首長信箱、民

意信箱、問卷調查等多元

管道與民眾溝通。more…. 

豐富的專業 
親切的態度 

誠心的服務 

http://www.dsland.gov.tw 
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B.公告訊息、編印機關電子報、海報、DM 及製作文宣品並 

有效宣導 

（A）99 年度透過網站發布最新消息、活動及其他資訊明 

細 189 筆。 

（B）本所轄區幅員遼闊，為使偏遠地區，可迅速取得地 

政業務最新消息、法令及活動訊息。93 年 8 月創刊

大溪地政電子報，彙整每月最新消息、法規動態及

宣導資料等寄送地政士、志工等人，並主動將 DM 彙

送相關單位，提供民眾閱覽。 

（C）99 年度宣導服務措施 

表 2- 2 重點宣導服務措施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3） 資訊內容正確程度 

為維網站資訊內容正確性 

A.本所網站符合 3A 等級無障礙網頁規範。 

B.組成網站資訊小組定期開會檢討網站架構、網頁單 

元、資料適宜性。 

C.網站資訊內容依業務由各課檢視以維資訊之適切及可 

讀性。 

D.「最新消息」、「法規動態」、「宣導事項」等即時

訊息由各課室網頁小組成員，依實際情況不定期，

逐級呈核公布更新。 

本所 99 年度重點宣導服務措施 
◎編印線上申辦、ibon（創新 E 化便利超商整合系

統）、合理利用土地等海報。 

◎製作文宣品計有原子筆、面紙、扇子及環保袋、小風

車跑馬燈 24 小時配合宣導地政業務、縣府推動之服務

措施或其他單位業務宣導事項 

◎增設數位相框介紹地政業務、服務措施 

◎民眾休息區播放宣導短片 

◎利用其他機關辦公場所、舉辦之活動，放置、張貼相

關 DM、海報，以宣導地政服務措施 

◎結合大溪龍潭復興地方活動，加強宣導地政重點業務

配合本所地政政策業務（重測說明會、重測換狀），

下鄉宣導地政服務措施 

◎增設公車宣導大溪地政事務所服務措施海報 
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（4）網站資訊連結正確性 

A.網站首頁連結區分三大專區，左方為主選單、右方為線 

上申辦專區、中間部分為民眾常用之快捷服務及公告訊

息專區。 

B.本所網站建立連結，除全國縣市政府、地政、戶政、稅 

捐、公所 934 個等機關單位外，尚有地政業務相關網站 

51 個、大溪本地相關網站 57 個、生活資訊 128 個、公 

務人員資訊查詢網站 21 個、熱門資訊網站 16 個。 

 

 

 

 

 

主選單 
最新消息等

18個主題區 

線上申辦專區 

經統計選擇民眾

最常閱覽網頁之

快捷服務專區 

網頁內容更新、新增、刪除申請 
各業務承辦人或

其他有需求者 

主管審核申請內容

及附件是否可行 

各業務主管或其

代理人 

業務主管決行 

網頁內容更新，新增、刪除 

是 

各業務承辦人或 
其他有需求者 

維護完成 
申請書移研考

存放 

網頁內容更新、新增、刪除申請流程圖 

否 
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C.每週利用 Freego 軟體進行「無障礙檢測」，檢核是否 

有無效連結項目，若有無效連結，立刻改善，符合 3A 等

級無礙網站。 
表 2- 3 檢測績效 

月份 7 7 8 8 8 9 9 9 10 10 11 11 11 12 

檢測

頁數 2051 2053 2052 2063 2070 2073 2069 2084 2029 2037 2023 2024 2050 2027 

檢測

結果 
通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 通過 

 

2.2.2.2.資訊檢索完整性與便捷性資訊檢索完整性與便捷性資訊檢索完整性與便捷性資訊檢索完整性與便捷性（（（（附件附件附件附件 27272727））））    

本所網站依研考會「行政機關電子資料詮釋資料及分類檢索規

範」等相關規定提供「主題」、「施政」、「服務」等 3 種分類

檢索服務。 

（1）網站首頁版面配置符合規範，提供多種業務申辦流程、須知及 

表單，供民眾瀏覽或下載。及設置「為民服務專區、快捷服 

務」，提供民眾快速點選所需服務。 

（2）提供辦理案件查詢等 21 項快速查詢。 

（3）網站首頁提供全站關鍵字檢索服務，及最新消息、宣導專區、 

申請須知、訪客留言、政府資訊公開，及地籍清理專區提供關 

鍵字檢索功能。 

（4）設置進階檢索功能，提供功能說明、使用範例、找不到資訊時 

的建議。 

（5）為避免提供檢索資訊過多時，民眾可自由選擇檢索資訊呈現之 

筆數。 

（6）網址:http://www.dsland.gov.tw/advsearch/metaquery.asp 
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（（（（二二二二））））線上服務及電子參與線上服務及電子參與線上服務及電子參與線上服務及電子參與    

1.1.1.1.線上服務量能擴展性線上服務量能擴展性線上服務量能擴展性線上服務量能擴展性------------線上服務提供及使用情形線上服務提供及使用情形線上服務提供及使用情形線上服務提供及使用情形    

（1）線上服務項目擴增 

A. 符合 3A 無障礙網頁推動電子化服務，提供線上申請書表下

載及政府近來積極推動網路申辦項目，並加強推廣提升績

效，提供民眾可以透過網路便捷辦理地政相關業務的便利

性。 

B. 網站建置 20 幾項資訊查詢與公開 10 多種資訊內容，提供多

元化資訊服務，方便民眾查詢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. 首頁設置包含申請書表下載、網路申辦、網路繳費、謄本預

約等「快捷服務專區」，提供民眾快速點選所需服務。 

電子線
上服務 

線上
申辦 線上 

公告 

熱門 

連結 

網路線
上申請 

發燒 

消息 
客家文
化專區 

原住民保
留專區 

地籍清
理專區 

電子報
專區 

不動產交
易統計專

區 
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表 2- 4 線上申辦辦理情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. 線上服務及使用情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 辦理情形 提供比率 

申請書表下載 提供 58 項申請書表下載，有 PDF 及

DOC 格式供選擇。 

100﹪ 

線上申辦 本所提供 11 項線上申辦服務，除以電

子郵件或簡訊通知辦理進度並可線上

查詢進度，可使用網路及 ibon 繳費，

避免舟車勞頓。 

10.27﹪ 

預約登記 提供重測換狀預約服務及申請各類謄

本預約服務，民眾至本所臨櫃領件可

節省等待時間。 

1﹪ 

其他延伸服務 本所設置機關首長信箱、訪客留言、

民意信箱等 7項提供民眾申訴管道，

即時回應民眾意見，計 385 件 

100﹪ 

線上申辦線上申辦線上申辦線上申辦 
北北桃資料查詢(中華) 

北北桃資料查詢(關貿) 
電子謄本申請(付費) 
內政部線上申辦系統 
桃園縣線上申辦系統 
地籍測量資料查詢 
地價及增值稅試算 
地籍圖資網路服務 
地籍位置導引便民系統 
心情部落格 

桃園縣線上申辦桃園縣線上申辦桃園縣線上申辦桃園縣線上申辦 
桃園縣線上申辦整合系統 

預約謄本申請預約謄本申請預約謄本申請預約謄本申請 
電子資料登記謄本 
人工登記簿謄本 
地價謄本 
地籍圖謄本 
建物測量成果圖謄本 
其他 

電傳資訊電傳資訊電傳資訊電傳資訊 
中華電信地政電傳資訊系統 
關貿網路地政資訊網 

電子閘門電子閘門電子閘門電子閘門 
內政部地政司 
地政線上申辦系統 

地政電子謄本地政電子謄本地政電子謄本地政電子謄本 
全國地政電子謄本 
謄本申請作業(送件區) 
謄本進度查詢(領件區) 
建物門牌查詢 
謄本申請資料批次送件區 
交易憑證列印 
謄本查檢 
建物門牌申請明細查詢 
HiNet帳號申請須知 

跨縣市合作跨縣市合作跨縣市合作跨縣市合作 
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（2）線上服務項目推廣績效 

A. 本年度利用線上申請地籍謄本量百分比 74％(附件 28)。 

B. 利用免書證免謄本系統謄本減量，99 年計 3911 件(附件

29)。 

C. 網路 ATM 繳費規費服務 
改善地政規費現金收取的安全性及便利性，新增便民服務

「網路 ATM 繳納地政規費」，各行庫之晶片金融卡皆可使

用，提供免攜帶現金持卡之多元化繳費服務，提升網路加值

運用，建立效率、安全、方便的線上服務機制。 

表 2- 5 各季網路繳納規費使用次數 

各季網路繳納規費使用次數 
 第一季 第二季 第三季 第四季 合計 
98年度 17 29 9 30 85 
99年度 2 13 9 6 30 

 

D. 橫向整合，提升效率，積極推動地政線上申辦案件，網路申領

電子謄本等系統，讓民眾在家就可以申辦服務，既省時間又減

少交通成本。民眾使用網際網路申請本所轄區地籍謄本案件

數，於 98 年度為 23,257 件，99 年度為 31,096 件，成長率為

7.48﹪。 

E. 為了簡化地政作業流程，本縣於今年 99 年 9月 27 日 Web 版系

統上線建構網際網路連線平台，有關巳登記之分割、合併、新

登記土地涉及土地標示變更案，同步異動圖簿資料，案件異動

〝圖簿零時差〞，可即時、正確的提供民眾跨縣、跨所謄本資

料。 
2.2.2.2.電子參與多樣性電子參與多樣性電子參與多樣性電子參與多樣性    

（1） 本所網站設有快捷專區，有「最新消息」、「機關介紹」、

「常見問題」、「意見信箱」、「下載專區」及「相關網

站」，提供民眾便捷且多樣性的參與。 

（2） 於網站建立訪客留言、首長信箱、民意信箱及 MSN、Skype 專

區，並迅速回覆，達到雙向交流目的，99 年迄今留言共 46

次。 

（3）網站設有網路問卷調查專區，設計各種問卷調查了解民眾意 

見，以作為本所改進方向。 

（4）設置線上申辦專區，將各種線上申辦資訊集中，如電子謄本、 
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線上諮詢、線上申辦系統及 RRS 資訊服務等提供民眾全面向的 

服務資訊，提高民眾利用多樣性申請方式達到申辦需求。 

（5）自 98 年 10 月起利用內政部開發「地政資訊網路訊息服務」 

之「地政申辦案件辦理情形通知」（LCS）傳送登記、複丈案 

件辦理情形通知簡訊，利用多樣性資訊功能，達到節省成本，

雙向互動資訊參與，以中華電信簡訊費用每通分為網內 1.3

元，網外 1.7 元，以每通 1.5 元計算，本所節省經費 8761

元，民眾如以電話查詢案件（手機打市話）每分鐘 6元，共計

節省民眾 44,904 元。 

（6）近來偽造證件頻繁，為避免民眾權益損失，可透過電子線上免 

書證免謄本系統查驗證件真偽，減少偽造數量，(如建物第一 

次測量時，附使用執照可利用免書證系統查驗真偽)。本所建

物第一次登記運用電子線上免書證查驗證件真偽使用量 99 年

度共查詢 186 次。 

（7） 設置與民有約報名機制，與民眾面對面交談聽取民眾意見，作

為為民服務依據。設置線上諮詢有 Skype、MSN 等網路專線及

1999 縣民專線。網址：http://www.dsland.gov.tw。 
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三、創新加值服務--創新（意）服務情形 

（一）有價值的創意服務、延續性及效能性— 

創新加值服務係跳脫傳統服務框架，開發新型便民服務，以

首創性及改良性之服務作為，套入本所 3G 及 7E 的創意加

值，使有限資源及人力發揮最大效益，展現最高之服務價

值，以貼近民眾之需求。 

本所創新服務不但貼近民眾生活，並以人文與科技為導向，

使服務更具體落實，亦從傳統點位政策宣導延伸至面之廣

度，不僅提升服務效率，亦達電子化政府之政策，提升服務

效益。 

 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

圖 3-1  九大創新服務 good easy    

  

流程流程流程流程 easyeasyeasyeasy    

受理受理受理受理 easyeasyeasyeasy    

距離距離距離距離 easyeasyeasyeasy    

GaloreGaloreGaloreGalore 專業專業專業專業    

3.3.3.3.清理未辦持分交換土地清理未辦持分交換土地清理未辦持分交換土地清理未辦持分交換土地 

4.4.4.4.跨機關跨機關跨機關跨機關 NNNN 合一聯合服務合一聯合服務合一聯合服務合一聯合服務 
 

5.5.5.5.政令宣導公車行政令宣導公車行政令宣導公車行政令宣導公車行 
 

9.e9.e9.e9.e----GPSGPSGPSGPS 土地複丈永續化作業系統土地複丈永續化作業系統土地複丈永續化作業系統土地複丈永續化作業系統    

 7777....公文檔案管理系統公文檔案管理系統公文檔案管理系統公文檔案管理系統    
 

6.6.6.6.地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統 
 

8.8.8.8.歷任主任權狀查詢系統歷任主任權狀查詢系統歷任主任權狀查詢系統歷任主任權狀查詢系統 
 

2.2.2.2.土地鑑界及院囑託測量超商土地鑑界及院囑託測量超商土地鑑界及院囑託測量超商土地鑑界及院囑託測量超商 ibonibonibonibon 申辦系統申辦系統申辦系統申辦系統    

1.1.1.1.桃園縣線上申辦整合服務系統桃園縣線上申辦整合服務系統桃園縣線上申辦整合服務系統桃園縣線上申辦整合服務系統 

9大革新 
全國首創 
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1.1.1.1. 桃園縣線上申辦整合服務系統桃園縣線上申辦整合服務系統桃園縣線上申辦整合服務系統桃園縣線上申辦整合服務系統    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-2 線上申辦整合服務系統之 PDCA 流程圖 

開發線上申辦整合服務系統提供民眾透過網路申辦案件，避

免舟車勞頓，提供全天候 24 小時服務，本所提供 11 種申辦

項目強化線上服務，擴大服務層面，以網路替代馬路，使民

眾辦理距離更 easy，亦達 e 化政府措施，更創造節能減碳愛

地球的永續生活目標。 

P 
D 

C 
A 

查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    

改
善
改
善
改
善
改
善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»

 «Do»
 «Do»
 «Do»

 

˙訂定【桃園縣政府線上申辦整合系統作業要點】據以施行。 

 

˙99 年總收件數：

3,322 件。 

˙99 年線上申辦

數：356 件 (占總

量 10.72%)。 

˙99 年 5 月 訂立

線上申辦績效考

核實施要點 。 

˙線上申辦績效改

善 計 畫 ， 作 為

100 年度繼續施

行之參考。 
˙依調查，民眾對本項系統之 

前三項滿意項目為 

計畫計畫計畫計畫 «Plan» «Plan» «Plan» «Plan»    

(1)節省辦理之時間(2)操作方便 

(3)案件辦理速度快 
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表 3-1 線上申辦整合服務系統項目 

1.地籍人工登記簿謄本申請 2.土地基本資料庫電子資料流通申請 

3.住宅、姓名變更登記 4.建物門牌變更登記 

5.更正登記 6.書狀換給 

7.土地鑑界 8.建物門牌勘查 

9.建物基地勘查 10.建物滅失勘查 

11.檔案應用申請 

(1)創意服務流程 

本所服務流程，以宣導平台之建置、實際與民眾接觸與宣

導文宣製作三大方法，宣導各項線上申辦之政令，以達到

最大服務品質。 

  

  

  

  

  

  

  

   圖 3-3 線上申辦整合服務系統流程 

本所分別於網站、辦公場所及數位宣導報馬仔平台建置標準

作業流程；藉由政令宣導、教育訓練、電話接聽及與民眾接

觸機會加強宣導線上申辦服務系統，提高民眾使用機會；並

製作線上申辦整合系統網站操作與維護手冊以為標準服務流

程，供同仁使用。  

(2)創意服務績效（效能） 

A.量的實施效益： 

(A)本所藉由線上申辦整合系統受理民眾申辦登記案件，

由各單位指派專責人員負責，並於辦理完畢以簡訊通

知申請人達到雙向交流互動，減少民眾來所洽辦公務

共 356 次。 

(B)99 年 1-12 月申辦案件項目 11 種，受理申辦案件總

量 356 件，線上申辦數量佔受理數量 10.72％，顯示

民眾線上參與程度，有逐月提高趨勢（詳見附件

30）。 

本所網站本所網站本所網站本所網站、、、、辦公場所及辦公場所及辦公場所及辦公場所及    

數位宣導報馬仔平台數位宣導報馬仔平台數位宣導報馬仔平台數位宣導報馬仔平台 

桃園縣線上申辦桃園縣線上申辦桃園縣線上申辦桃園縣線上申辦    

整合服務系統整合服務系統整合服務系統整合服務系統    
 

宣導平台建置宣導平台建置宣導平台建置宣導平台建置    

實際與民接觸實際與民接觸實際與民接觸實際與民接觸    

宣導文宣製作宣導文宣製作宣導文宣製作宣導文宣製作    
製作操作與維護手冊製作操作與維護手冊製作操作與維護手冊製作操作與維護手冊    

政令宣導政令宣導政令宣導政令宣導、、、、教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練、、、、    

電話接聽及與民眾接觸機會電話接聽及與民眾接觸機會電話接聽及與民眾接觸機會電話接聽及與民眾接觸機會    
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圖3-4 線上申辦趨勢圖 

B.質的實施效益： 

((((A) ) ) ) 提供網路預約自然人憑證申請，加強憑證普及使用。    

((((B) ) ) ) 線上申辦服務獲多數民眾好評。 

((((C) ) ) ) 節省民眾舟車勞頓及現場等候時間。 

((((D) ) ) ) 網路服務有效降低民眾金錢成本。 

(E) ) ) ) 服務流程資訊化，有效改善行政效率。 

((((F) ) ) ) 創新數位化整合服務，營造智慧城市。 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\\\ 

 
 
 

     圖3-5 線上申辦效益圖 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

創新數位化整

合服務，營造

智慧城市 

線上申辦

服務獲民

眾好評 

加強憑證普

及使用，績

效卓著 

質的效益質的效益質的效益質的效益 
節省民眾

舟車勞頓

及現場等

候時間 
 

網路服務有

效降低民眾

金錢成本 

縮 短 行 政

作 業 時

效 ， 提 昇

服務品質 
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2.2.2.2. 土地鑑界及法院囑託測量超商土地鑑界及法院囑託測量超商土地鑑界及法院囑託測量超商土地鑑界及法院囑託測量超商 ibonibonibonibon 申辦系統申辦系統申辦系統申辦系統    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-6 土地鑑界及法院囑託測量超商 ibon 申辦系統之 PDCA 流程    

鑑於民眾申請土地鑑界及法院囑託測量及繳費，皆需親自至本

所辦理繳納，為提供民眾更便捷的服務，本所與便利超商合作

開發超商 ibon 申辦系統，藉由在地生活化服務宗旨，提供民

眾全年度 24 小時之超商受理及繳費服務，民眾可以選擇就近

超商繳納，以節省申辦時間及縮短申辦距離，提供民眾最

easy 的服務。 

(1) 創意服務流程 

民眾可透過統一超商 ibon 系統辦理土地鑑界申請及繳費、

法院囑託測量繳費，並將申請書及繳納收據傳真至整合服

務系統，由本所專責人員受理鑑界案件，並將處理過程以

簡訊通知申請人。 

P 
D 

C 
A 

計畫計畫計畫計畫 «Plan» «Plan» «Plan» «Plan»    

查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    

改
善
改
善
改
善
改
善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»

 «Do»
 «Do»
 «Do»

 

˙制定【桃園縣政府創新桃園縣政府創新桃園縣政府創新桃園縣政府創新 EEEE 化便利超商整合服務系統化便利超商整合服務系統化便利超商整合服務系統化便利超商整合服務系統】據以

施行。 

˙99 年 4-12 月

總 收 件 數 ：

859859859859 件。 

˙99 年 4-12 月

線上申辦總受

理件數：32323232 件 

( 占 總 量

3.7%3.7%3.7%3.7%)。 

˙99 年 5 月 訂立

整合服務申辦

績效考核實施

要點，作為 100

年度繼續施行

之參考。 

˙依調查，民眾對本項系統之滿意項目為 
（1）可就近辦理節省時間（2）操作說明詳細 

（3）辦理速度快        （4）案件流程透明 
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      圖 3-7 土地鑑界及法院囑託測量超商 ibon 申辦系統流程 

(2) 創意服務績效（效能） 

民眾透過統一超商線上申辦系統，除省時省力又方便，服

務機關亦可節省行政成本創造雙贏效果。 

A.量的實施效益：本措施自今(99)年 4月開辦，截至 12 

月止，受理件數共計 32 件，占整體線

上申辦服務量 3.7％。 

表 3-2 線上申辦服務總量表 

月份 四 五 六 七 八 九 十 十一 十二 總和 

線上申辦 

項目數量 
3 0 0 0 4 4 3  4 14  32 

申辦總量 91 80 84 92 127 91 79  99 116  859 

百分比 3.2% 0% 0% 0% 3.14% 4.39% 3.7%  4﹪  1﹪ 3.7% 

 

B.質的實施效益： 

（A）超商ibon服務獲多數民眾好評。 

(B) 節省民眾舟車勞頓及現場等候時間。 

(C) 有效降低民眾金錢成本。 

(D) 服務流程資訊化，有效改善行政效率。 

(E) 創新數位化整合服務，營造智慧城市。    

資料
傳送 

超商 

土土土土

地地地地

鑑鑑鑑鑑

界界界界

及及及及

繳繳繳繳

費費費費

案案案案    

件件件件    

線上申辦整線上申辦整線上申辦整線上申辦整

合服務系統合服務系統合服務系統合服務系統    

登入系

統 

承辦人員承辦人員承辦人員承辦人員    

符合資格符合資格符合資格符合資格    

資格不符資格不符資格不符資格不符    

案件處理案件處理案件處理案件處理    

結果回覆結果回覆結果回覆結果回覆    

內部審核內部審核內部審核內部審核    
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3.3.3.3. 未辦持分交換土地清理作業未辦持分交換土地清理作業未辦持分交換土地清理作業未辦持分交換土地清理作業    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-8 未辦持分交換之 PDCA 流程 

未辦自耕保留地持分交換移轉登記之問題，迄今已有 55 年

餘，長期以來影響全省地籍資料之完整性。且隨著時間的增

加，相關資料的缺損及共有人數因繼承而日漸增加，更加深

是類問題解決之困難度。故爲有效解決是類問題，本縣乃藉

由法制程序修正自治條例規定，提供由政府主動依法清理之

法源，以達到解決民眾陳年產權問題，並確保地籍之完整

性；本法令鬆綁係全國突破性之創舉，是為全國首創。 

（1） 創意服務流程 

A.本項措施依據「桃園縣共有耕地自耕保留部分交換移轉登

記清理自治條例」據以辦理。 

B.本項服務項目(圖 3-9)係先審查、調查後，藉由公告及通

知程序，以求周嚴，如無異議處理，即登記於登記簿，始

完成作業。 

P 
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C 
A 

計畫計畫計畫計畫 «Plan» «Plan» «Plan» «Plan»    

查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    

改
善
改
善
改
善
改
善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»
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 «Do»
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˙訂定【桃園縣共有耕地自耕保留部分交換桃園縣共有耕地自耕保留部分交換桃園縣共有耕地自耕保留部分交換桃園縣共有耕地自耕保留部分交換

移轉登記清理自治條例移轉登記清理自治條例移轉登記清理自治條例移轉登記清理自治條例】據以施行。 

˙至 97 年 7 月清理

172 筆，1300 人受

惠。 

˙完成率 95﹪。 

 

˙未辦持分換土地

清理執行進度專

案報告，並實施

檢討 
˙作為 100 年度繼

續施行之參考。 

˙整體實施效益： 

(1)時間： 專案辦理時間較原本時

間清理快速 10 倍 

(2)金錢：公告土地現值 7.5 億。 

(3)實質效益：1300 人受惠。 

(4)每月召開局務會議檢討進度 
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圖 3-9 未辦持分交換之流程 

表 3-3 本縣與其他縣市辦理未辦持分交換土地作法分析表 

分析   

縣市 

  

作法 訂定法規 目標期程 主動積極 

  

備註 

桃園縣 訂定自治條例,採取主動清理方式 是 是 是 全國首創 

台北市 -       無此類土地 

台北縣 訂定行政規則,採取被動受理方式 是 否 否   

新竹市 訂定行政規則,採取被動受理方式 是 否 否   

新竹縣 訂定自治條例,採取被動受理方式 是 否 否   

宜蘭縣 未訂定相關規定 否 否 否   

（2） 創意服務績效(效能) 

本項措施實施後，兩年內共清理 172 筆土地，面積估計為 31

公頃，公告現值粗估有 7.5 億元，約有 1,300 人受惠。 

A.產權清理後較專案實施前清理速度成長達 10 倍以上，所有 

權人土地得自由處分、融資、開發利用之機會。共有土地產

權清理後，減少共有人紛爭，並可帶動土地交易，促進不動

產市場活絡。 

B.為辦理未辦持分交換清理工作，地政事務所承辦人員需向戶 

政機關查對共有人或其繼承人之身分及戶籍資料；向鄉鎮市

公所查詢三七五租約資料，臺灣土地銀行桃園分行查對 42

年承辦實施耕者有其田徵收放領發放補償地價資料；及向稅

捐機關調查相關稅籍資料等，故於機關互相協助間，建立了

行政一體之觀念。地政事務所亦以現行電子化查詢平台查對

戶籍資料，以減輕戶政機關之戶籍查對工作量。對於清理完

成之土地，亦送交稅捐機關據以核課相關土地稅賦。 

表 3-4 本所未辦持分交換土地清理計畫實施效益分析表 

實施前(被動由所有

權人提出) 
實施後(本所 96 年 5 月開始主動清查) 

待清理筆數(不知) 待清理筆數 已完成登記筆數 預定完成日期 

案件完成成長率 

< 2 172 110 100 年 6 月 30 日 1500% 

審查及調查審查及調查審查及調查審查及調查    公告及通知公告及通知公告及通知公告及通知    異議處理異議處理異議處理異議處理    登記登記登記登記    
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4.4.4.4. 地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-10 地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統之 PDCA 流程    

本所利用地政歷史掃描建檔計畫開發跨所核發謄本系統，藉

由跨所資源整合，使民眾可就近於各地政機關申請人工登記

簿冊謄本，以縮短往返交通路程，使得辦理案件更 easy。 

(1) 創意流程服務 

建立跨機關資源共享平台，提供民眾就近申辦地政歷史資

料，不但縮短民眾洽公時間，亦使民眾辦理案件更 easy。 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

圖 3-11 地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統實施前後對照圖 
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˙制定【地政歷史資料地政歷史資料地政歷史資料地政歷史資料 eeee 化服務掃描建檔計畫化服務掃描建檔計畫化服務掃描建檔計畫化服務掃描建檔計畫】據以執行。 

˙99 年 9 月完成

18181818 類資料掃描

作業。 

˙99 年申請土地

人工登記簿冊

總數 359359359359 件。 

˙99 年 7 月提供

65 年以後人工

登記簿謄本跨

所核發服務。 

 

˙日據、光復初期
地政歷史資料掃
描建檔委外作業 

˙擴大實施跨所核
發項目 

˙作為 100 年度繼
續施行之參考 

。 
˙整體實施效益： 
(1) 時間：共計 4,7584,7584,7584,758 小時。 
(2) 金錢：共計 842,095842,095842,095842,095 元。 
˙每季召開「地政歷史資料掃描建檔作業推 

動小組工作檢討會」。 
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(2) 創意服務績效（效能） 

A.量的效益：民眾申領相關人工簿冊資料由原 4 小時處理

時間，縮短為 10 分鐘以內，本服務措施自 99 年 7 月開始

實施，至 99 年 12 月申請土地人工登記簿冊計 359 件，計

節省民眾 1,400 小時，如以時薪 177 元計算，更創造

247,818 元效益，往後之效益更不計其數。 

表 3-5 地政歷史資料掃描建檔及跨所核發系統之服務績效 

  人工簿冊 歷史資料掃瞄 

所需時間(時間/件) 4 小時 10 分鐘 

宣傳期間效益 時間短 時間長 

時間 1,400 小時註 1 
節省效益 

金錢 247,818 元註 2 

註 1：時間效益=人工簿冊所需時間-歷史資料掃描所需時間=359*4-359*0.1(時)=1400(時) 

註 2：金錢效益=時間效益*時薪=1400*177=247,818 元 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.質的效益： 

(A) 改善地籍檔案典藏技術，避免造成人工簿冊紙張毀損

或遺失，確保人工簿冊永久保存之原則。 

(B) 利用掃描建檔成果核發民眾申請案，行政作業併入單

一窗口櫃台辦理，節省查調影印人力資源與時間成

本。 

(C) 積極推動地政 e 化業務，提供線上調閱影像資料，提

升機關內部作業速度，並建立跨所轄區調閱資料機

制，進而推動跨所申請服務作業，全面提昇地政服務

品質。 

(D) 簡化申辦流程 
 

 

 

 

改善前 

改善後 

收件 

收件 

至倉庫 
翻閱簿冊 影印 領件 

10 分鐘即可完成分鐘即可完成分鐘即可完成分鐘即可完成 

處理期限處理期限處理期限處理期限 
4 小時小時小時小時 

領件 
以系統 

直接列印 
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5.5.5.5. 跨機關跨機關跨機關跨機關 NNNN 合一聯合服務合一聯合服務合一聯合服務合一聯合服務    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-12 跨機關 N合一聯合服務系統之 PDCA 流程 

本所跨機關整合服務理念主要透過縱向及橫向合理化之服務

流程，進而整體性規劃跨機關 e化一路通計畫，取代過去分

段流程，建立跨機關聯合服務機制，達到「一處收件，全程

服務」，不但減少民眾往返不同機關次數，達到簡政便民的

服務宗旨，更使民眾辦理案件更 easy。 

(1) 創意服務流程 

受理案件民眾申請案件，由承辦人員填寫跨機關聯繫簽辦

單送單位主管核章，傳真跨機關單位，請以電話聯繫相關

協助事項，承辦人取得相關資料，立即辦理。 

 

 

 

 

 

 

  

P 
D 

C 
A 

計畫計畫計畫計畫 «Plan» «Plan» «Plan» «Plan»    

改
善
改
善
改
善
改
善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»

 «Do»
 «Do»
 «Do»

 

˙訂定【        四合一跨機關便民服務計畫四合一跨機關便民服務計畫四合一跨機關便民服務計畫四合一跨機關便民服務計畫 】計畫據以執行。 

˙訂定【  N  N  N  N 合一跨機關便民服務計畫合一跨機關便民服務計畫合一跨機關便民服務計畫合一跨機關便民服務計畫 】計畫據以施行。 

˙原四合一 99 年 4

月再提升為 N 合

一服務。 

˙99 年 1-12 月總受

理量：83838383 件。 

˙訂立聯合簽辦單 

聯繫機制加速辦

理時效。 

˙建立專責辦理人

員。 

˙作為 100 年度繼

續施行之參考。 

˙整體實施效益： 

(1)時間：共計 322322322322 小時。 

(2)金錢：共計 58,74658,74658,74658,746 元。 
˙召開跨機關便民服務作業計畫工作

會報 
 查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    
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圖 3-13  跨機關 N合一服務流程圖 

(2) 創意服務績效（效能） 

A.量的實施效益：99 年度跨機關聯合服務共受理 83 件，以每 

件節省 4 小時計算，共節省 332 小時，創造

58,764 元效益（附件 31）。 

B. 質的實施效益：（A）減少民眾往返各機關所造成舟車勞頓 

之苦。 

（B）提昇機關形象。 

（C）減少公文往返時間成本。 

  

民眾申請民眾申請民眾申請民眾申請    本所本所本所本所    

登記登記登記登記    

地價地價地價地價    

測量測量測量測量    

謄本謄本謄本謄本    

衛生所衛生所衛生所衛生所    

地方稅務局地方稅務局地方稅務局地方稅務局    

國有財產局國有財產局國有財產局國有財產局    

鎮公所鎮公所鎮公所鎮公所    

戶政事務所戶政事務所戶政事務所戶政事務所    

警察局警察局警察局警察局    

其他機關其他機關其他機關其他機關    

內部作業內部作業內部作業內部作業    

各各各各    

案件案件案件案件    

結果結果結果結果    

回覆回覆回覆回覆    

實施前實施前實施前實施前，，，，民眾需分別至各機關辦理民眾需分別至各機關辦理民眾需分別至各機關辦理民眾需分別至各機關辦理    
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6.6.6.6. 政令宣導公車行政令宣導公車行政令宣導公車行政令宣導公車行    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-14 政令宣導公車行之 PDCA 流程 

本所轄區幅員廣闊佔全縣面積二分之一強，為增加多樣性政

令宣導管道，本所與桃園客運合作，刊登地籍清理、土地利

用等政令，以延伸宣導廣度，使民眾無形中了解本所地政業

務及各項便民措施。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-15 政令宣導文宣 

P 
D 

C 
A 

計畫計畫計畫計畫 «Plan» «Plan» «Plan» «Plan»    

查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    
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改
善
改
善
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善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»

 «Do»
 «Do»
 «Do»

 

˙訂定【桃園縣大溪地政事務所政令宣導趴桃園縣大溪地政事務所政令宣導趴桃園縣大溪地政事務所政令宣導趴桃園縣大溪地政事務所政令宣導趴

趴走實施計畫趴走實施計畫趴走實施計畫趴走實施計畫】及【99999999 年提升為民服務品年提升為民服務品年提升為民服務品年提升為民服務品

質實施計畫質實施計畫質實施計畫質實施計畫】據以施行 

˙於桃園客運龍潭龍潭龍潭龍潭————大大大大

溪溪溪溪、、、、大溪大溪大溪大溪————桃園桃園桃園桃園、、、、大大大大

溪溪溪溪————復興復興復興復興 3 個路線 10

個 車 體 刊 登 政 策 措

施，並定期更新 

˙依據民眾意見改

善刊登次數 

˙不定期更新宣導

內容 

˙作為 100 年度繼

續施行之參考 

˙整體實施效益： 

(1)宣導公里：一天 420420420420 公里 

(2)實質效益：主動提供、宣傳無隔

閡、高效率宣導、城鄉零距離 

~公車宣導趴趴走  政令宣導
easy go~ 
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(1) 創意服務流程 

A.本項措施依據「桃園縣大溪地政事務所政令宣導趴趴走實施

計畫」及「99 年提升為民服務品質實施計畫」辦理。 

B.目前藉由異業結盟方式，於桃園客運龍潭—大溪路線，大

溪—桃園及大溪—復興 3 個路線 10 個車體（附件 3）刊登

本所及本縣各項政策及便民服務措施，並定期更新宣傳文

宣，藉由此動態行銷，配合縣府政策並結合本所各項便民措

施，深入轄區各個角落提供主動、積極及便利之訊息。 

（2）創意服務績效（效能） 

A.量的實施效益： 

以目前桃園客運三路線往返路程分別為 14、24、32 公

里，以各路線平均一天 6班車次，一天即可產生 420 公里

之服務里程，相較於過往單點宣傳，不但節省經費，亦提

高宣傳總效益。 

表 3-6 政令宣導計畫實施效益 

  政令宣導活動 異業結盟宣導活動 

宣導範圍 僅單點宣導 420 公里/天註1 

人力 5 人 無 

宣傳期間效益 期間短 期間長 

所需經費 約 10000 元 9300 元 
註 1：異業結盟每天宣導範圍=總公里數*每天公車數=(14+24+32)*6=420 公里/天 

B.質的實施效益 

(A)主動出擊：藉由動態行銷，配合縣府政策並結合本所各

項便民措施，深入轄區各個角落提供主動

的、積極的及便利的訊息。 

(B)宣傳無隔閡：宣傳配合大眾交通運輸系統達到跨鄉鎮及

多元化族群的宣導對象，提高政令宣導的深

度與廣度。 

(C)高效率宣導：藉由主動行銷宣導縮短城鄉差距使政策及

便民措施能達到具體成效。 

(D)城鄉零距離：加強偏遠地區政令宣導，改善資訊接收不

足，增進偏遠地區民眾接收政策資訊機會，

提升本所及機關形象。 
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7.7.7.7. 公文檔案管理系統公文檔案管理系統公文檔案管理系統公文檔案管理系統    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-16 公文管理系統之 PDCA 流程 

公文處理係行政機關日常運作的基本要務，處理效率之良窳關

係行政效率甚鉅，因此在政府大力推動行政革新、辦公室自動

化及電子化政府之際，本所即積極推動公文事務 E 化作業，於

95 年度建置公文自動化管理系統，達成公文流程數位化、檔案

管理資訊化及歸檔空間虛擬化三目標，並提供本所同仁「公文

製作系統」、「公文管理系統」進行文書編輯及公文辦理狀況

控制事宜，以提升本所公文事務行政效率。 

本所公文系統乃國家檔案管理局之標準系統，無相容性問題，

並提供電子公文製作及公文管理兩大系統，以確切掌握公文處

理狀況、加強公文稽催管理、提供影像調閱、收文文案重複自

動檢查、即時預期文案稽催狀況燈號顯示。 
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˙訂定【公文檔案管理系統建置計畫公文檔案管理系統建置計畫公文檔案管理系統建置計畫公文檔案管理系統建置計畫】據以施

行。 

˙99 年 1-12 月總收

件量 18,13018,13018,13018,130 件。 

 

˙99 年 6 月成立公文

節 能 減 紙 工 作 小

組  。           

˙電子公文節能減紙

工作計畫。 

˙作為 100 年度繼續

施行之參考。 ˙整體實施效益： 

(1)縮短時間：25.625.625.625.6 小時 

(2)金錢：8,2158,2158,2158,215 萬萬萬萬元 

(3)實質效益：1.無紙化公文環境 

2.隨時掌握辦理流程 
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圖 3-17  公文檔案管理系統示意圖 

(1) 創意服務流程 

A.本項措施依據「公文檔案管理系統建置計畫」據以施行。 
B.目前公文系統流程由以下圖 3-13 可知，由公文匯入後，經

過主決行即歸檔，後儲存於電子媒體，三合一備援回覆機

制，即完成公文檔案管理。    

 

 

 

 

 

 

圖 3-18  公文檔案管理系統流程圖 

(2) 創意服務績效(效能) 

A.量的實施效益 

以 99 年總計 18130 件公文計算，原紙本簽核為 36 小時處

理時間，縮短為平均 10.4 小時以內，如以時薪 177 元計

算，更創造 8215 萬元效益。 
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 為目前全國線上

簽核管理系統最

完整的模組 

確 保 電 子 簽

章、電子檔案

封裝…等技術

與世界同步。 

檔管局提供未

來免費版本更

新，確保與最

新法規同步。 

 
本於創新卓越 
理念，本所成為

全國第一所引進

線上簽核之地政

機關。 
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表 3-7 公文檔案管理系統之服務績效 

  紙本簽核 線上簽核系統 

所需時間(時間/件) 36 小時 10.4 小時 

宣傳期間效益 時間短 時間長 

時間 25.6 小時註 1 
節省效益 

金錢 8215 萬元註 2 

註 1：時間效益=紙本簽核所需時間-線上簽核所需時間=25.625.625.625.6 (時) 

註 2：金錢效益=時間效益*時薪 177=4531 元 

B.質的實施效益 

(A)統一工具使用，避免人工重複投入，縮短公文處理時

程，提高公文行政業務效益。 

(B)未來公文簽辦免書面陳閱、免各級核章，達到公文無紙

化、墨水數位化之成效。 

(C)提供彈性化組織架構調整及工作角色設定機制，可隨時

配合組織改造，提昇組織至最高運作效能。 

(D)提供來文重複自動檢查功能，排除一文多收、同文多人

承辦或重複辦理情形。 

(E)提供即時公文處理狀況，確切掌握公文辦理情形，並加

強公文稽催管理，有效提昇公文辦理效率。 
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8. 歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-19 歷任主任權狀查詢系統及權狀真偽辨識機之 PDCA 流程 

土地權狀為現今產權重要憑證，隨著科技日新月異，偽造技

術也越來越精細，為杜絕此狀況，本所提出「歷任主任權狀

查詢系統」並結合真偽辨識機兩道防護網，並於 99 年 2 月

完成系統，以保障人民財產安全。 

防線一：歷任主任權狀查詢系統 

本系統依各時期核發權狀種類不同而有土地、建物權狀、他

項權利證明書之註銷樣張，權狀內並有各歷屆縣長或主任姓

名簽字章可供核對，但為免資料外洩僅供查看不得列印，另

將歷年電子權狀浮水印型式及使用期間做一統合，讓初審人

員在判別權狀時更有查對之依據。 

 

  

  

  

  

  

P 
D 

C 
A 

計畫計畫計畫計畫 «Plan» «Plan» «Plan» «Plan»    

查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    

改
善
改
善
改
善
改
善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»

 «Do»
 «Do»
 «Do»

 

˙訂定【歷任主任權狀查詢系統實施計畫歷任主任權狀查詢系統實施計畫歷任主任權狀查詢系統實施計畫歷任主任權狀查詢系統實施計畫】

據以施行。 

˙進入本系統需有帳

號密碼人員，且僅

供線上查看，不提

供列印功能服務，

自實施起合計利用

次數超過 500500500500 次。 

˙購置多功能證件

檢查儀器 

˙擴充系統查詢項

目 

˙作為 100 年度繼

續施行之參考。 
˙整體實施效益： 

(1)時間：一天 600600600600 分鐘。 

(2)金錢：一天 1,7701,7701,7701,770 元。 
˙擴充功能：依各縣市偽造案例增加 

系統功能 
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圖 3-20 歷任主任權狀查詢系統 

防線二：權狀真偽辨識機 

本機器為彩色顯示螢幕，三種白色光源、兩支 6W、UV 光

源、磁性感應條、紅外線偵測、三段式 10 倍光學滑鼠等，

可檢查凹版印刷、隱藏字、鋼印、官防及水印、紙張螢光反

應、彩色纖維絲、螢光反應油墨、磁性印刷油墨、投射及透

射的防僞特徵、微小文字、底文印刷及紅外線徵測等，多項

防偽功能有利於承辦人員及新進同仁辨識權狀之真偽，以保

障人民財產安全。 

~~~辨辨辨識識識真真真偽偽偽保保保安安安全全全，，，二二二層層層防防防護護護最最最周周周延延延~~~   
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圖 3-21 權狀辨識防偽機 

(1) 創意服務流程 
A.權狀查詢系統作業規範及流程係依據「歷任主任權狀查詢

系統實施計畫」辦理，目前進入本系統之人員，需有帳號

密碼人員方得使用，且僅供線上查看，不提供列印功能服

務，以保障人民財產安全。 

B.目前權狀系統查詢流程為：  

 

圖 3-21 本所權狀辨識流程 

進入系統並點選進入系統並點選進入系統並點選進入系統並點選

權狀查詢系統權狀查詢系統權狀查詢系統權狀查詢系統 
進入系統並點選進入系統並點選進入系統並點選進入系統並點選

權狀查詢系權狀查詢系權狀查詢系權狀查詢系統統統統 

選取查詢之地政事務所選取查詢之地政事務所選取查詢之地政事務所選取查詢之地政事務所

歷屆主任鈐印一覽表歷屆主任鈐印一覽表歷屆主任鈐印一覽表歷屆主任鈐印一覽表 
點選欲查看之點選欲查看之點選欲查看之點選欲查看之

權狀影像權狀影像權狀影像權狀影像 

輸入帳號輸入帳號輸入帳號輸入帳號、、、、密密密密

碼後登入碼後登入碼後登入碼後登入 

使用權狀辨使用權狀辨使用權狀辨使用權狀辨

識機偵測識機偵測識機偵測識機偵測    

可檢查微小文字、底文

印刷及紅外線徵測等。 

可檢查投射及透射的防

僞特徵。 

可偵測磁性印刷油墨。 

檢查紙張螢光反應、彩色纖

維絲、螢光反應油墨等。 

檢查凹版印刷、隱藏字、鋼

印、官防及水印等。 

三種白色光源 

(投射白光 6W、透

射白光及側光 

三段式 10 倍

光學滑鼠 

兩支 6W、 

UV 光源 

磁性感應條 

紅外線 

偵測感應 
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(2) 創意服務績效（效能） 

A.量的實施效益 

使用權狀辨識系統及辨識機，平均一張權狀節省 3 分鐘，

以目前本所平均每日受理 200 張權狀計算，一日共節省 10

小時，以時薪 177 元計算，一年共創造約 460,200 之效

益。 

表 3-8 權狀查詢效益 

  傳統辨識方法 權狀查詢系統 節省效益 

人力 1 人 1 人 0 

所需時間 5 分鐘 2 分鐘 3 分鐘 

時間 600 分鐘註1 每日效益 

(每日受理權狀 80 張) 金錢 1,770 元註2 

每年節省效益 446,040 元註 3 

註 1；每日節省時間=每日受理數*節省效益=200*3=600 分鐘 

註 2；每日節省金錢=平均時薪*日工作數=177*10=1,770 元 

註 3；每年節省效益=每日節省金錢*年工作日=1770*252=446,040 元 

B.質的實施效益 

(A)加強防止土地建物權狀之偽造，保障民眾財產安全，

期以同仁共同努力，築起一道維護產權的長牆，因應

日漸增加之跨所登記案件，提供同仁更詳實的權狀辨

識方式。 

(B)管制使用本系統之人員，需有帳號密碼人員方得使

用，且僅提供線上查看，不提供列印功能。 

(C)自實施時起兩項系統審查人員合計利用次數為 500

次，達成辨識效果 100％，使本所並無偽造權狀案件

發生。 
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9. eeee----GPSGPSGPSGPS 土地複丈永續化作業系統土地複丈永續化作業系統土地複丈永續化作業系統土地複丈永續化作業系統 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-22  e-GPS 土地複丈永續化作業系統之 PDCA 流程 

本系統係採用高精密之 e-GPS（及時動態定位系統）及全測

站經緯儀辦理土地複丈，並藉由聯測相關測量點位，建置無

範圍限制之大區域現況圖資；辦理土地複丈，除不受傳統圖

幅尺寸限制，僅取得小區域現況分析成果及各組測量人員、

不同時間測量所產生之誤差外，亦得有效建置大區域現況圖

資、提高複丈成果精度及促使各組測量成果一致，以確保全

方位分析之決策品質，並有效縮短測量時間及節省民眾等待

時間。 
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查核查核查核查核 «Check» «Check» «Check» «Check»    

改
善
改
善
改
善
改
善 «Action»

 «Action»
 «Action»
 «Action»

 

執
行
執
行
執
行
執
行 «Do»

 «Do»
 «Do»
 «Do»

 

˙訂定【eeee----GPSGPSGPSGPS 土地複丈永續化作業系統計土地複丈永續化作業系統計土地複丈永續化作業系統計土地複丈永續化作業系統計

畫畫畫畫】據以施行。 

˙99 年 1-12 月複丈

收量：1,5311,5311,5311,531 件。 

˙99 年 1-12 月 e-GPS

總收量：143143143143 件。 

 

˙作為 100 年度繼

續施行之參考。 

˙整體實施效益： 

(1)時間：一年共計節省 334334334334 小時 。 

(2)金錢：59,04859,04859,04859,048 元 
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表 3-9 e-GPS 土地複丈永續化作業系統實施前後比較表 

 複丈參考圖 現況點位 
現況與過去

資料套疊 
核發成果 

實施前 紙本 現場測量 紙本 平板釘界 

實施後 電腦 
現場及結合 

資料庫 
電腦 精密儀器 

差異差異差異差異    圖幅限制圖幅限制圖幅限制圖幅限制    測量時間長測量時間長測量時間長測量時間長    
紙本套圖亦紙本套圖亦紙本套圖亦紙本套圖亦

失真失真失真失真    

平板釘界平板釘界平板釘界平板釘界

誤差大誤差大誤差大誤差大    

(1) 創意服務流程 
A.本儀器需用設備為：筆記型電腦、全測站經緯儀(三腳

架)、標竿、稜鏡、e-GPS，將數化地籍圖載入電腦，透過

e-GPS 佈設控制點，再利用全測站經緯儀施測選點，透過

EZMap 將待測區附近可靠界址推圖釘界。 

B.本儀器之使用流程為： 

 
圖 3-23  e-GPS 土地複丈永續化作業系統流程 

數值數值數值數值    圖解圖解圖解圖解    

載入數化地籍圖載入數化地籍圖載入數化地籍圖載入數化地籍圖    載入數化地籍圖載入數化地籍圖載入數化地籍圖載入數化地籍圖    

載入圖根資料載入圖根資料載入圖根資料載入圖根資料    載入載入載入載入 VRSVRSVRSVRS 控制點及控制點及控制點及控制點及    

相關聯測資料相關聯測資料相關聯測資料相關聯測資料    

土地複丈土地複丈土地複丈土地複丈：：：：鑑界鑑界鑑界鑑界、、、、分分分分

割割割割、、、、建物位置量測建物位置量測建物位置量測建物位置量測    
擺設全測站經緯儀測擺設全測站經緯儀測擺設全測站經緯儀測擺設全測站經緯儀測

土地複丈土地複丈土地複丈土地複丈：：：：鑑界鑑界鑑界鑑界、、、、分分分分

割割割割、、、、建物位置量測建物位置量測建物位置量測建物位置量測    

測繪相關資料輸測繪相關資料輸測繪相關資料輸測繪相關資料輸

出及報表整理出及報表整理出及報表整理出及報表整理    

測繪相關資料輸出並測繪相關資料輸出並測繪相關資料輸出並測繪相關資料輸出並

建立資料庫建立資料庫建立資料庫建立資料庫    

前
置
作
業

前
置
作
業

前
置
作
業

前
置
作
業    

測
量
外
業

測
量
外
業

測
量
外
業

測
量
外
業    

內
業
整
理

內
業
整
理

內
業
整
理

內
業
整
理    
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(2) 創意服務績效(效能) 
A.量的實施效益 

本儀器自 99 年 1 月至 99 年 12 月至，土地複丈共 1,351

件，其中 e-GPS 之件數為 143 件，正常複丈所需時間為 3

小時，使用本儀器僅需 40 分鐘，平均每件案件節省 140

分鐘，99 年合計節省 334 小時之效益，以時薪 177 元計

算，一年共計省下 59,048 元之效益。 

表 3-10 e-GPS 土地複丈永續化作業系統實施效益 

  傳統複丈 e-GPS 

所需時間(時間/件) 3 小時 40 分鐘 

期間效益 時間長 時間短 

時間 334 小時註1 
節省效益 

金錢 59,048 元註 2 

註 1；節省時間=受理數*140 分鐘=143*140=334 小時 

註 2；節省金錢=平均時薪*節省時間=334*177=59,048 元 

B.質的實施效益 

(A)將傳統平板改以利用全測站經緯儀施測(提昇精度)。 

(B)避免外業可靠界址重複選點(降低外業人力)。 

(C)建立資料庫，以供後續測繪人員參考(永續經營)。 

界址選點可重複利用，減少外業選點時間。(減少外業時

間)。 

(D)數值區鑑界，由電腦決策界址位置(外業自動化、降低人

為誤差)。 

(E)利用 e-GPS 提供之 TWD97 坐標可做界址點聯測(控制測

量)。 

(F)現今圖紙大小為 300*400mm，而 EZMap 為向量方式，施測

範圍不受限制(施測範圍廣大)。 

(G)外業選點時，透過 EZMap 可從電腦獲得即時界址相關位

置，並加以註記說明(地籍調查)。 
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（二）標竿學習效益 
本所採取「截人之長，補己之短」之學習方式，進而提升自

我競爭力與榮譽感，除為其他機關作為標竿學習的效益外，

更展現本所創新與精進的精神。 

1. 歷年他所至本所標竿學習 

本所不僅參訪觀摩他機關服務方法及各項便民措施，亦藉由

他所至本所參訪之機會相互切磋各項措施、方法與流程，以

提升本所之服務效能。 

表 3-11 歷年他所至本所標竿學習 

 時間 來訪單位 學習內容 

1. 99 年 12 月 20 日 
中壢地政 

事務所 

˙檔案管理業務。 

˙爲民服務措施。 

2. 99 年 10 月 21 日 
中壢地政 

事務所 

˙觀摩三合一登記、 

測量及謄本窗口業務。 

3. 99 年 10 月 05 日 
楊梅地政 

事務所 

˙觀摩登記案件審查，藉由跨機關學習

使提升審查人員專業能力。 

4. 99 年 09 月 03 日 
八德地政 

事務所 

˙觀摩學習各類地價劃分原則。 

˙調整相鄰地段地價一致性。 

5. 99 年 02 月 24 日 
八德地政 

事務所 

˙觀摩公共設施保留地。 

˙觀摩地價區段內宗地計算組。 

˙觀摩買賣實例如何辦理。 

6. 99 年 03 月 18 日 
基隆安樂 

地政事務所 

˙五方及藏識系統之應用。 

˙買賣實例調查及操作。 

˙基準地之研討等。 

7. 98 年 12 月 10 日 
員林地政 

事務所 

˙外業測量使用儀器。 

˙測量數化圖運用平台。 

˙E-GPS 衛星定位系統。 

˙VRS運用，增加外業測量精度。 

8. 97 年 08 月 22 日 
臺北市大安 

地政事務所 

˙檔案管理業務。 

˙爲民服務措施。 

9. 96 年 11 月 07 日 
大溪鎮 

戶政事務所 

˙檔案管理業務。 

˙爲民服務措施。 

觀觀觀觀觀觀觀觀觀觀觀觀摩摩摩摩摩摩摩摩摩摩摩摩後後後後後後後後後後後後即即即即即即即即即即即即            

採採採採採採採採採採採採用用用用用用用用用用用用實實實實實實實實實實實實行行行行行行行行行行行行            

系系系系系系系系系系系系統統統統統統統統統統統統            
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本本本本本本本本本本本本所所所所所所所所所所所所獲獲獲獲獲獲獲獲獲獲獲獲 999555 年年年年年年年年年年年年度度度度度度度度度度度度    
金金金金金金金金金金金金檔檔檔檔檔檔檔檔檔檔檔檔獎獎獎獎獎獎獎獎獎獎獎獎    
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記記記記記記記記記記記記地地地地地地地地地地地地籍籍籍籍籍籍籍籍籍籍籍籍考考考考考考考考考考考考核核核核核核核核核核核核第第第第第第第第第第第第一一一一一一一一一一一一    



 

  

 

 72

10. 96 年 11 月 23 日 

經濟部標準

檢驗局新竹

分局 

˙檔案管理業務。 

˙爲民服務措施。 

11. 96 年 10 月 12 日 

行政院環保署

環境保護人員

訓練所 

˙檔案管理業務。 

˙爲民服務措施。 

12. 無限期 本所網站 

˙透過本所網站登載之各項應用系統及

服務項目，有效宣導本所創新獨特之

作法，提供他機關作參考。 

2. 歷年本所至他所標竿學習 

本所於歷年參訪多處地政及相關服務機關，並藉由歷次參訪

過程中，觀摩學習各機關案件辦理流程、web 版地政系統操

作、環保節能措施及各項為民服務措施之推動等，以提升本

所服務品質及效率 

表 3-12 歷年度本所至其他機關標竿學習 

 時間 參訪單位 學習內容 

1. 99 年 08 月 31 日 
台南縣歸仁 

地政事務所 

˙觀摩地政 WEB 版系統。 

2. 99 年 08 月 17 日 
八德地政 

事務所 

˙觀摩公共設施保留地。 

˙地價區段內宗地計算組。 

˙買賣實例如何辦理。 

3. 99 年 07 月 26 日 
楊梅地政 

事務所 

˙觀摩登記案件處理過程，藉由跨機

關學習以提升案件品質，確保民眾

產權。 

4. 99 年 05 月 19 日 
台中中興地

政事務所 

99 年度本所與龍潭鄉公所辦理聯合觀

摩參訪活動，標竿學習至台中市中興

地政事務所，觀摩該所： 

˙節能環保措施； 

˙為民服務便民措施。 

5. 99 年 02 月 26 日 
八德地政 

事務所 

˙觀摩學習各類地價劃分原則。 

˙調整相鄰地段地價一致性。 

全全全全全全全全全全全全國國國國國國國國國國國國首首首首首首首首首首首首次次次次次次次次次次次次

上上上上上上上上上上上上線線線線線線線線線線線線縣縣縣縣縣縣縣縣縣縣縣縣市市市市市市市市市市市市            
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6. 98 年 02 月 13 日 
中壢地政 

事務所 

˙觀摩電子書於為民服務工作上運用。 

7. 97 年 07 月 15 日 
臺北縣汐止

地政事務所 

˙觀摩為民服務工作， 

建立標竿學習。 

8. 96 年 05 月 21 日 
臺中市中興

地政事務所 

˙觀摩為民服務工作， 

標竿學習。 

9. 96 年 05 月 21 日 

臺中市西屯

區戶政事務

所 

˙觀摩為民服務工作， 

建立標竿學習。 

10. 96 年 04 月 19 日 
北區房屋 

仲介公司 

向績優企業學習，導入民間企業服務

精神及管理理念，建立標竿學習，以

推展本所為民服務工作品質。 
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參參參參、、、、未來努力方向未來努力方向未來努力方向未來努力方向    
除了持續秉持 3G 的服務理念，未來繼續推動與革新各項

業務，站在民眾立場，發揮創意提供更優質便民服務措施，符

合民眾需求，塑造優良生活環境為目標。 

一、建置資訊路網，以網路替代馬路 

資訊系統全面導入 web，擴大資源整合層面，提供全項目的

線上申辦服務項目，以 e化的服務理念，完成流程建置，並

運用現代資訊科技新技術提供民眾便利安全的 E化環境，達

到全項目受理跨所申辦。 

二、持續檢討流程，服務作為創新 

持續推動各項便民服務措施，檢討各項作業流程，並隨時更

新檢討，簡化各類案件辦理時間及手續，提供政府服務效

能。 

三、擬定管理計畫，達到節能減碳 

擬定各項年度管理計畫，逐年提高採購符合環保用品比例及

塑造無紙化的辦公環境，利用各種節能減碳手段，達到省

時、省力愛地球環境保護宗旨，油水電年減 10﹪為目標。 

四、專業技能提升，服務品質加倍 

提高各項教育訓練及講習課程次數及時數，透過員工經驗分

享傳承，提高員工專業技能及人文法治素養，並持續改善內

部知識管理系統，提供員工更完善之組織學習環境。 

五、健全地籍管理，確保民眾財產 

審慎辦理土地登記業務，並積極處理與民眾權益相關性大之

未辦繼承、三七五租約及土地徵收註記等業務，健全管理制

度，確保民眾財產權益。 

六、合理掌握地價，符合民眾期待 

隨時調查地價動態、地價查估、合理訂定公告土地現值，提

高為民服務品質。 

七、提升測量技術，精確掌握地界 

辦理土地、建物測量、數值地區圖根點補(新)建、提升測量

外業自動化設備，增進服務品質。 
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肆、附件 

【附件 1-快易通服務】 
~簡化前~ 

 登記 謄本 複丈.測量 

人力配置 2 4 1 

收件量 28553 48438 4427 

每人處理單位(量/人) 14277 12110 4427 

 
~簡化後~ 

 單一綜合窗口服務 

人力配置 7 

收件量 28553（登記）+48438（謄本）+4427（複丈測量）=81418 

每人處理單位 

(量/人) 
11631 

個人變化量 登記下降 18% 謄本下降 4% 
複丈.測量上升

162% 

 
※ 簡化後登記案件收件處理時間大幅降低 18%，本年度案件量分

析，以收件一件為 10 分鐘計算，每件節省約 1.8 分鐘，共節省

約 857 小時，有效縮短民眾申辦案件時間。 
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【附件 2-天涯若比鄰服務】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

件數 297 281 351 507 

合計 578 858 

 

※本年度較 98 年度服務量提升 48.4％ 
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【附件 3-免下車服務】 

月份/項目 99 年 1至 6月 99 年 7至 12 月 合  計 

謄  本 20 23 43 

登  記 17 18 35 

合  計 37 41 78 
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【附件 4-無縫接軌服務】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

單一窗口 

收件數 
72 115 74 74 

單一窗口 

發件數 
39 74 33 20 

一般案件 

收件數 
178 232 202 217 

一般案件 

發件數 
110 146 81 474 

合計 399 567 390 785 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本年度較 98 年度服務量提升 21.6％ 
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【附件 5-跨所登記案件單一窗口】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

桃園所 19 27 36 44 

中壢所 24 32 36 24 

蘆竹所 11 6 4 20 

楊梅所 8 9 9 12 

八德所 16 28 21 19 

平鎮所 19 15 11 21 

合 計 97 117 113 140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本年度較 98 年度服務量提升 18.2％ 
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【附件 6-簡易登記案件單一窗口】 
項目 

 

年度    
  

每件處理時間 
(時) 

平均節省時間 
(時) 

全年總件數 
(時) 

全年總共節省 
時間(時) 

98 00:42 02:10 5826 11797 

99 01:13 01:44 4661 8097 

 

 

※99 年平均處理時間較 98 年長 31 分鐘，原因為 99 年度本所

推動地政系統 WEB 作業，除平日之測試，另長達五星期之平

行作業，所有案件皆需於二套系統辦理，但為了避免影響民

眾時間，全體同仁加班趕辦，案件皆能如期完成。 
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【附件 7-金融機構抵押權設定案件】 
項目 

 

年度    
  

每件處理時間 
(時) 

平均節省時間 
(時) 

全年總件數 
(件) 

全年總共節省 
時間(時) 

98 01:13 06:47 1415 9598 

99 02:57 05:03 1321 6671 

 

 

※99 年平均處理時間較 98 年長，原因為 99 年度本所推動地

政系統 WEB 作業，除平日之測試，另長達五星期之平行作

業，所有案件皆需於二套系統辦理，但為了避免影響民眾時

間，全體同仁加班趕辦，案件皆能如期完成。 
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【附件 8-其他簡易登記案件】 
項目 

 

年度    
  

每件處理時間 
(時) 

平均節省時間 
(時 

全年總件數 
(件) 

全年總共節省 
時間(時) 

98 00:31 00:29 4414 2198.88 

99 00:38 00:22 3340 1425.60 

 

 

    ※99 年平均處理時間較 98 年長 7 分鐘，原因為 99 年度本所

推動地政系統 WEB 作業，除平日之測試，另長達五星期之平

行作業，所有案件皆需於二套系統辦理，但為了避免影響民

眾時間，全體同仁加班趕辦，案件皆能如期完成。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

其他簡易登記案件節省辦理時間

2199

1426

0

500

1000

1500

2000

2500

98年 99年

全年總共節省時間(時)
 



 

  

 

 83

 

【附件 9-非臨櫃措施流程】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主動辦理 

重測地區 
住址變更登記 

99年 

逕由本所依
重測調查資
料查詢辦理 

每件節省時間 

4小時 

98年 

需到地政 
事務所申請 

ｅ化服務 

土地鑑界現場 
核發成果圖 

99年 

現場核發 
成果圖 

每件節省時間 

節省民眾往返 
地政事務所１次 

98年 

需到地政 
事務所領取 

ｅ化服務 

地政資料 
數位化 

99年 

７月起實施

後 10分鐘 

每件節省時間 

3小時 50分 

98年 

申請人工謄
本處理時間 

4小時 

ｅ化服務 

領件 e化 

99年 

電腦直接 
查詢 

每件節省時間 

10分鐘 

98年 

需逐案查閱 
查詢案件 
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【附件 10-簡化登記案件退費流程】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月份\項目 申請件數 
登記費

（元） 

書狀費

（元） 
退還金額總計

（元） 

98 年 1-6 月 3 1047 0 1047 

98 年 7-12 月 5 9907 0 9907 

99 年 1-6 月 18 71911 1680 73591 

98 年 7-12 月 30 70955 2800 73755 

30

18

5
3
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35

98年1-6月 98年7-12月 99年1-6月 99年7-12月

申請件數

 

原處理時間原處理時間原處理時間原處理時間 7 天天天天 

簡化前 

簡化後 

收件 
分文交 
承辦人 

承辦人 
擬稿 

審核 
主管 
核定 

出納審核
民眾所持
相關證件 

申請人 
現場領款 

免申請免申請免申請免申請 
主動通知退費主動通知退費主動通知退費主動通知退費 

主管 
核定 

申請人 
現場領款 
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【附件 11-登記申請案補正作業簡化】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

件數 297 270 307 178 

※使用率下降 14.5％，顯見本所補正率大幅下降。 
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簡化前 

簡化後 

收件 審查 書面通 
知補正 

申請人 
到所補正 

郵寄 
通知 

收件 審查 

電話通知補正 

簡易補正表 

逕行訂上 

原處理時間原處理時間原處理時間原處理時間 15 天天天天 

1 天完成天完成天完成天完成 
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【附件 12-先期登錄服務】 

 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

件數 79 74 76 258 

合計 153 334 
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※本年度較 98 年度服務量提升 118.3％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

簡化前 

簡化後 

收件 

收件 

審查 

審查 

公告 

公告同時登錄校對 
預 存 電 腦 檔 

繕狀 公告期滿 
再行登錄 

校  對 
異動完成 

領件 

公告期滿 
異動列狀 

領件 每件節省約每件節省約每件節省約每件節省約 
1-5 個工作天個工作天個工作天個工作天 
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【附件 13-土地鑑界現埸核發成果圖】 

 

月 份 
測量成 
果圖 

合計 
原核發花

費時間(時) 
現場核發 
花費時間 

每件核發 
節省時間 

節省往返 
時間(時) 

合計 

98年 
1-6月 

565件  8  10分鐘 50分鐘 471 

98年 
7-12月 

654件 

1219 

8 10分鐘 50分鐘 545 

1016 

99年 
1-6月 

643件 8 10分鐘 50分鐘 536 

99年 
7-12月 

768件 

1411 

8 10分鐘 50分鐘 640 

1176 

 

※本年度較 98 年度服務量提升 15.7％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實施前 

實施後 

收件 

收件 

配件 

配件 

測量 

測量 

送審 核定 寄發複丈 
成果圖 

領取複丈 
成果圖 

領取複丈 
成果圖 

減少民眾往返地所減少民眾往返地所減少民眾往返地所減少民眾往返地所 22 次次次次 
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【附件 14-案件辦畢郵寄到家服務】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

件數 297 281 351 507 

合計 578 858 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本年度較 98 年度服務量提升 48.4％ 
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登錄 
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領取權狀 

減少民眾往返地所減少民眾往返地所減少民眾往返地所減少民眾往返地所 22 次次次次 

校對 列狀 
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【附件 15-地政歷史資料掃描建檔】 
 

月份/項目 99年 1-6 月 99年 7-12 月 合計 

件數 714 538 1252 
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改善前 
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收件 

至倉庫 
翻閱簿冊 影印 領件 

10 分鐘即可完成分鐘即可完成分鐘即可完成分鐘即可完成 

處理期限處理期限處理期限處理期限 
4 小時小時小時小時 

領件 
以系統 

直接列印 
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【附件 16-謄本申請書自動列印服務】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 98年 7-12 月 

件數 4534 4358 3671 3954 

合計 8892 7625 
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約需約需約需約需 10 分鐘分鐘分鐘分鐘 

列印

謄本 
領件 
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【附件 17-登記案件隨案謄本申請服務】 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 98年 7-12 月 

件數 296 323 348 329 

合計 619 677 
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謄本 

收件時附於 
登記案件  

領件時一併

領取謄本 

約需約需約需約需 5 分鐘分鐘分鐘分鐘 

約需約需約需約需 10 分鐘分鐘分鐘分鐘 

領件時一併

領取謄本 
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【附件 18-登記案件預約申請】 

 土地筆數 建物筆數 合 計 

奉慈段 17 筆 15 筆 32 筆 

北興段 7 筆 4 筆 11 筆 

成功段 40 筆 14 筆 54 筆 

總筆數 64 筆 33 筆 97 筆 
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【附件 19-建置「民眾領件ｅ化系統」】 
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月份

/項

目 

99年 

1 月 
99年 

2月 
99年 

3 月 
99年 

4 月 
99年 

5 月 
99年 

6 月 
99年 

7 月 
99年 

8月 
99年 

9 月 
99年 

10 月 
99年 

11 月 
99年 

12 月 
合計 

件數 1354 3116 1159 1418 1160 1108 573 506 6423 468 498 726 18509 

合計 9315 9194 18509 
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花費花費花費花費 5 分鐘分鐘分鐘分鐘 

系統 
快速查詢 

找尋 
案件 

領件 
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【附件 20-網路 ATM 轉帳】 
 

月份/項目 98年 1-6 月 98年 7-12 月 99年 1-6 月 99年 7-12 月 

件數 46 39 15 15 

金額 176969 124234 188437 106610 

合計 301203 295047 
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計費 

計費 
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【附件 21-與戶政聯合辦理門牌整編下鄉服務】 

時  間 地  點 件  數 

99.2.7 龍潭鄉高原村 15 

99.8.14 

99.8.21 

龍潭鄉聖德村 

龍潭鄉上林村 

龍潭鄉八德村 

龍潭鄉佳安村 

62 

99.12.18 

99.12.25 

龍潭鄉中興村 

龍潭鄉高平村 
192 

 

 
 

 

 

 

 

 

改善前 

改善後 

至地所 
收件 

深入村里
收件服務 

審查 登錄 校對 

深入村里
直接發狀 

免申請免申請免申請免申請 
免等待免等待免等待免等待 

列狀 領件 

至地所申請至地所申請至地所申請至地所申請 
來回來回來回來回 4 小時小時小時小時 
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【附件 22-各項服務標示】 

   
雙語機關銜牌 公布欄雙語標示 分流抽號系統 

 

書寫範例標示雙語化 各層樓簡介雙語化 節能運動標示符碼化 

   
雙語符碼化標示 雙語櫃檯標示 雙語化案件處理期限表 

   
雙語化標準作業流程 雙語便民服務標示 1 雙語便民服務標示 2 
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【附件 23-完善無障礙設施】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

無障礙專用停車無障礙專用停車無障礙專用停車無障礙專用停車

 

無帳礙坡道無帳礙坡道無帳礙坡道無帳礙坡道 

 

導盲磚導盲磚導盲磚導盲磚 

 

愛心服務鈴愛心服務鈴愛心服務鈴愛心服務鈴 

 

專用電梯專用電梯專用電梯專用電梯 

 

免下車快速服務免下車快速服務免下車快速服務免下車快速服務 

 

愛心服務台愛心服務台愛心服務台愛心服務台 

 

輪椅輪椅輪椅輪椅 

 

無障礙專用廁所無障礙專用廁所無障礙專用廁所無障礙專用廁所 無障礙無障礙無障礙無障礙 3A3A3A3A 網頁網頁網頁網頁    
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【附件 24-】創意客製化服務 

  
育嬰室/圖書室 休息小站 血壓機 

  
專屬書寫區 網際網路服務區 法令即時通專區 

  

數位宣導區 案件即時顯示專區 法令諮詢室 

 

【歷史軌跡、人文山水】 
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【附件 25-員工訓練時數統計表】 

人員 職稱 政策法規 人文素養 專業技術 經營
管理 

學習
總時
數 

數位學習時數 實體學習 業務學習時數 

江日春 主任 28 2 22 3 55 2 53 55 

邱鎊琪 秘書 14 2 6 0 22 2 20 22 

彭佳雯 課長 20 2 19 3 44 0 44 44 

蔡山崎 課長 20 2 12 0 34 0 34 34 

何俊男 課長 23 2 15 0 40 0 40 40 

廖正揚 課長 14 2 39 0 55 9 46 55 

黃坤山 課長 22 3 32 17 74 11 63 74 

徐育霞 主計 30 2 13 3 48 3 45 48 

張美林 人事 21 2 18 0 41 3 38 41 

陳錦慧 課員 14 3 31 0 48 7 41 48 

楊政倫 課員 22 2 44 0 68 2 66 68 

方岑 課員 37 68 26 6 137 104 33 137 

王玲珠 書記 17 7 20 3 47 5 42 47 

古婧儀 課員 14 2 14 3 33 0 564 33 

吳德福 課員 20 524 20 0 564 0 28 564 

李盛鋒 課員 14 2 12 0 28 0 40 28 

陳吟欣 辦事員 14 6 24 0 44 0 60 44 

徐惠芳 辦事員 34 2 24 2 62 0 25 62 

李建閩 測量員 28 24 34 0 86 61 19 86 

鍾昆峰 測量員 0 0 19 0 19 0 26 19 

柯志俊 測量員 14 2 10 0 26 0 28 26 

張文揚 測量員 14 3 14 0 31 3 17 31 

廖文能 測量員 14 2 1 0 17 0 17 17 

王藹民 技士 14 2 1 0 17 0 90 17 

王靖世 技佐 14 2 74 0 90 0 35 90 

黃耿旻 測量員 23 2 10 0 35 0 53 35 

郭宗欣 測量員 20 2 31 0 53 0 57 53 

廖秀瑛 技佐 20 2 35 0 57 0 67 57 

簡順豐 技士 32 2 30 3 67 0 53 67 

林紹瑋 課員 29 2 22 0 53 0 47 53 

郭美蘭 課員 13 22 60 2 97 50 115 97 

鍾佩函 課員 20 7 127 3 157 42 138 157 

鄭麗娟 課員 34 2 114 3 153 15 100 153 

邱奕斌 辦事員 77 5 18 6 106 6 49 106 

林文盛 課員 20 2 27 0 49 0 7 49 

鍾隆琦 技佐 0 0 1 6 7 0 49 7 

張燁文 課員 18 2 26 3 49 0 49 49 

李娜琪 課員 4 5 15 3 27 0 27 27 

  
 總計 786 725 1050 69 2640 325 2325 2640 
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【附件 26-常見問題「Q&A」15 題】 
項

目 

問題 回答 

1 本所服務時間、電話及住

址？ 

服務時間早上 8 點至下午 5 點（午間不打烊服務）電

話 03-3874211，地址：桃園縣大溪鎮康莊路 95 號 

2 法院囑託測量費用如何繳

納？ 

可至本所或利用統一超商 ibon 繳納。 

3 鑑界規費如何計算？ 每筆每公頃為計收單位，每單位新台幣四千元，另每

增加 0.5 公頃內加計二千元，依此類推。 

4 請問如何得知大溪、龍潭地

區不動產交易買賣情形？ 

本所網站設有『不動產交易統計專區』定期提供轄區

不動產交易案量變動走勢資訊供民眾查詢。 

5 申請地籍謄本是否有資格限

制？ 

1.第一類：本人或其代理人始得申請。 

2.第二類：任何人均得申請。 

6 申請書表在哪裡取得？ 至本所服務台索取或本縣各地政事務所所網站下載。 

7 我是身障人士要領取案件請

問貴所之免下車服務如何使

用？ 

請將車停至身心障礙車位並按下愛心服務鈴，由本所

專人為您服務。 

8 土地面積換算？ 1 坪：3.3058 平方公尺；1 平方公尺：0.3025 坪 

9 申辦案件進度如何查詢？ 可於本所網站及依申請人意願以簡訊通知。 

10 他所土地人工登載登記簿謄

本可否至貴所申請？ 

民國 65 年以後「人工登載土地、建物登記簿」自 99

年 7 月 5 日全縣跨所核發登記簿謄本。 

11 線上申辦有無申辦時間限

制？ 

提供 24 小時全年無休受理服務。 

12 我的房子要贈與給我小孩，

我一定要附印鑑證明嗎？ 

持身分證正本至地政事務所核對身分，就可以免附印

鑑證明了。 

13 我的房貸已還清，桃園縣可

以跨所申請塗銷登記嗎？ 

桃園縣已開放簡易登記案件（包括抵押權塗銷登

記），可採跨所方式辦理。 

14 原住民保留地相關法令如何

得知？ 

本所於網站設有原住民保留地專區提供各項法令查詢 

15 貴所於統一超商提供哪些申

辦項目？ 

提供土地鑑界及法院囑託測量費用繳納。 
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【附件 27-資訊檢索完整性與便捷性】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【附件 28-利用線上申請地籍謄本量】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

臨櫃申領

騰本量 

線上申領

騰本量 

線上申辦百分比 

1 月 3,536 9,248 72% 

2 月 2,223 6,301 74% 

3 月 4,398 10,667 71% 

4 月 4,072 10,011 71% 

5 月 3,574 11,077 76% 

6 月 3,480 10,258 75% 

7 月 3,817 10,758 74% 

8 月 3,778 10,360 73% 

9 月 2,965 10,619 78% 

10 月 3,533 9,958 73% 

11 月 3,510 9,820 73﹪ 

12 月 3,320 10,545 76﹪ 

合計 35,376 99,257 74% 
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【附件 29-利用免書證免謄本系統謄本減量】 

 
 

【附件 30-線上申辦整合服務系統績效統計與成長情形】 

 

 

 

 

項目 第一季 第二季 第三季 第四季 合計 

住址變更 621 682 704 750 2757 

更名登記 67 84 73 129 353 

姓名及統

編更正 100 81 1 73 255 

流水編刪

除 83 112 79 94 368 

時效取淂 0 0 1 0 1 

繼承及分

割繼承 215 220 242 250 927 

小計 1086 1179 1100 546 4661 

99 年 申辦總量 線上申辦數量 百分比 

1 月 337 33 9.7％ 

2 月 225 12 5.3％ 

3 月 354 21 5.93％ 

4 月 304 27 8.8％ 

5 月 268 23 8.5％ 

6 月 256 26 10％ 

7 月 266 27 10.1％ 

8 月 298 34 11.4％ 

9 月 242 23 9.5％ 

10 月 208 27 12.98％ 

11 月 237 40 12.23 

12 月 327 63 19.26 

總計 3322 356 10.72％ 
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【附件 31-跨機關 N合一聯合服務】 

 本所聯繫他所 他所聯繫本所 合計 

99 年 1月 5 0 5 

99 年 2 月 4 2 6 

99 年 3 月 11 0 11 

99 年 4 月 9 2 11 

99 年 5 月 7 0 7 

99 年 6 月 5 0 5 

99 年 7 月 10 0 10 

99 年 8 月 5 0 5 

99 年 9 月 6 0 6 

99 年 10 月 9 0 9 

99 年 11 月 5 1 6 

99 年 12 月 1 1 2 

總計 77 6 83 
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【附件 32】政令政令政令政令宣導公車行實施現況宣導公車行實施現況宣導公車行實施現況宣導公車行實施現況 

1999 縣民諮詢服務熱線 地籍清理 

  

合法使用土地 ibon 線上申辦 

  

簡易跨所申辦 線上申辦系統 

  

本所網站 界樁 

  

交易停看聽 1999 服務禮貌投訴專線 

  

 


