
Service
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壹、服務特色介紹

貳、服務關鍵策略及主要創新服務

參、參獎經驗分享

簡報大綱
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舢舨精神

魚眼朝前～主動服務
朝向便捷”柑仔店”目標前進

魚眼向下～網住幸福

網住居民幸福”戶”動的心

舢舨精神

壹、服務特色介紹
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五木族群文化多元

人口分佈態樣

壹、服務特色介紹
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服務理念

哪里需要，哪里去

顧客至上 以客為尊

傾聽民意 因地制宜

安心守戶
信賴保政

主動服務

全程服務

跨域合作

真誠‧親民‧跨域‧專業‧創新

願
景

服務願景

壹、服務特色介紹
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貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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柑仔店Ａ 服務

淡水戶政
每週

63小時
每年

3,276小時

比台北市 多 5.5 多 286

比桃園市 多12.5 多 650

比台中市 多 13 多 676

比台南市 多 11.5 多 598

比高雄市 多 12.5 多 650

早鳥 午彈 夜間 週六 例假日

223件 9,842件 13,855件 4,184件 117件

加值服務佔總案件比例20.75%

全國服務時數最多

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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夜間延時
服務項目

戶籍登記及文件核發
護照人別確認作業

北市戶政

戶籍登記及文件核發
跨機關通報
跨域行政協助
改名申請
護照人別確認及代辦護照作業
國民身分證核發
申辦自然人憑證
國民身分證統一編號配賦重複
及不合邏輯處理
日據時期戶口調查簿資料核發

淡水戶政 類 別

優勢
戶籍登記後第2天

才能領取國民身分證
全程辦理1次ok

週六加值
服務項目

柑仔店Ａ 服務 最多全國延時加值服務項目

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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627件

875件

17件

402件

2.909件

4件

~6條通 主動查‧免書證‧全部省

節省往返時間19,336小時 省交通成本1,933,600元

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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緣由

作法

效益

結合淡水在地特色小吃的簡餐SOP，預審卡讓民眾
麥白等。

融入在地特色元素，改造服務流程更貼心。

◆鐵蛋輕食譜～預審文件◆阿給卡～續辦服務
◆Call in魚丸(已完)◆酸甜梅汁湯（没事）◆熱餡(線)你我他

移動戶政巡迴服務執勤情形簡餐SOP服務情形

～輕鬆洽辦 創意”心”服務，流程超便利

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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熱餡你我他
(線)入口親民迎賓

愛心
霜淇淋

一次告知單
、阿給卡

(回原櫃檯洽辦)

酸甜梅汁湯
(沒事)

鐵蛋
輕食譜

Call in魚丸
(已完)

主動
協助

貼心
洽辦

解決
疑難

預審
文件

樂齡
服務

辦妥
取件

微笑禮貌相送

結案

～輕鬆洽辦 注入新元素，流程更貼心

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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～五項主軸 無時無刻 為您設想

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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～五項主軸 無時無刻 為您設想

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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印鑑證明
104年案件數：23件
105年案件數：28件

戶籍謄本
104年案件數：139件
105年案件數：102件

身分證
104年案件數：963件
105年案件數：1,052件

件

到府、
學校、
醫院

到部隊
機關

團體

活動
會場

原住民民族別
105年案件數：10件

自然人憑證
105年案件數：21件

到部隊集中受理自然人憑證
105年案件數:9件

移動駐點
105年案件數：312件

自然人憑證
104年案件數：77件
105年案件數：37件

、移動
駐點

移動服務 網住“戶”動的心～哪里需要哪里去

全國
首創

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務
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服務GO 誰人甲我比，新北第1名
移動戶政服務效能分析表

106.1.17 稅捐稽徵處淡水

分 處 也 加 入 了

圖 書 館 來 了105.8.23

移 民 署 加 入 了105.11.22

地 政 所 來 了105.8.23

跨 機 關 合 作 ，

服 務 U p 再升等 ！

再然後呢....

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務

 屯山地區 竹圍地區 

服務範圍 
屯山里、賢孝里、興仁里、中和

里、蕃薯里 

福德里、竹圍里、民權里、民生里、

八勢里 

居民型態 高齡化人口～偏鄉區 
外移人口（自臺北市遷入、自國外

入境遷入）～稠密區 

人口數 6,390人 29,970人 

往返距離 距離本所 19公里 距離本所 17.4公里 

行車狀況 
社區巴士（1至 2小時一班次）

→新市一路站→步行 10分鐘 

社區巴士（30分鐘至 1小時一班次）

→捷運竹圍站搭乘客運（行經 20

站）→步行 1分鐘 

往返親自辦理所

需時間 
3小時 2.5小時 

往返巡迴服務據

點所需時間 
30分鐘 10分鐘 

實際效能 符合社會公平正義價值 因地制宜成效高 
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~ 談心室 國家新主流 培力新二代

貼心設置專屬新住民的談心室，讓新住民朋友們交流互動

談心”事” 服務400人次

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務



17

貳、服務關鍵策略及
主要創新服務

戶政好神～卜靈籤設置情形

緣由

作法

效益

創意宣導申辦須知。

結合籤詩吉言及網站QR Code～卜靈籤一則，須知詳解說分明，
手機掃瞄QR Code輕鬆連結網站申辦資訊更方便。

結合在地信仰特色，靈籤Q版呈現。

～卜靈籤 創意十足～實用又吸晴

全國
首創
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貳、服務關鍵策略及
主要創新服務

～等待也享受 平安‧幸福 的服務環境

結婚拍照區

服務等候區

性別友善廁所

漫歨藝林道
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參、參獎經驗分享

 主管支持  上級輔導  專家指導

 團隊合作  全員參與  分組分工

～由內到外＋從上到下
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～跨域創新心服務

參、參獎經驗分享

 在地特色  核心價值  主軸明確

 跨域合作  標竿學習 創新服務
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