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機關服務主軸之界定與資源盤點
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機關服務主軸之界定與資源盤點
八德地政主要推動及管理轄區內不動產之地籍，維護人民

產權及交易安全，以「提供專業地政服務，確保民眾財產

安全」之使命為服務主軸。
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使命、願景及目標
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測量 資訊

1.登記案件審核業務

2.登記測量地價案件

收件業務

3.地籍謄本核發

1.土地複丈業務

2.建物測量業務

3.地籍圖重測業務

1.辦理公告現值及

公告地價

2.市價調查、地價

區段劃分等業務

1.地籍資料庫管理維護

2.電子資訊流通申請

登記 地價

機關服務主軸之界定與資源盤點
本所置主任及秘書各1人綜理所內外事務，另設登記課、

測量課、地價課(兼地用、行政)、資訊課等專責各類業務，

機關員額共計81人。
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服務項目
掌握民眾
財產權益
之地籍資
料

28人 25人 21人 5人
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轄區 八德區

土地 70,175筆

面積 3,322.07公頃

建物 74,186棟

里數 48里

人口數 198,074人

※資料統計至106年12月底

機關服務主軸之界定與資源盤點
八德區位居桃園市境之東北，緊臨桃園區、中壢區、平鎮區、

大溪區及新北市鶯歌區，交通便利，故吸引眾多外移人口。
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轄區現況及特色

特色

八德區馬祖會館八德區舊有眷村

埤塘生態公園落羽松秘境



機關服務主軸之界定與資源盤點
就機關內在及外在環境，並考量現有人力資源與預算，

進行SWOT分析。
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 SWOT分析



reativity

激發創意

簡政便民

-goverment

Ｅ化政府

快速便捷

lliance

合作聯盟

整合服務

uest

貼心便民

顧客滿意

eart

用心節能

關心環境

urture

團隊學習

永續成長

機關服務主軸之界定與資源盤點
CHANGE行動策略達成「貼心便民、簡化流程、雁行學習、

資源統合」4大目標，不僅「改變」且要做到「更好」。
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業務推動之困難與挑戰貳

桃園市八德地政事務所
Land Affairs Office Of Bade District,Taoyuan 8



業務推動之困難與挑戰
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 合署辦公廳舍，空間配置受限
 人力吃緊，業務繁重壓力大

內部

 地政從業人士(公會)反對
 跨機關整合協調不易

外部
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突破困境之作法

(1)辦理「主任有約」，

傾聽同仁心聲。

(2)設立員工資訊網，

提供溝通交流平台。

(3)成立登山社、園藝

社舉辦活動紓解身

心壓力。

(4)年終聚餐凝聚

團隊向心力。

關心傾聽

(1)與地政士公會加強

溝通宣導，建立公

私夥伴關係。

(2)跨機關合作，共同

研擬合作機制。

主動積極
溝通協調

(1)赴他機關、民間企

業參訪學習。

(2)專家學者建議。

(3)民意互動意見蒐集。

(4)新聞輿情蒐集

開放創新

賈伯斯
創意提案
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提升機關服務品質之作法參
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一、行動工作站

抗
議

地所為民服務
過度，影響地
政士工作權

地政士公會 八德地政

行動工作站服
務年長者、弱
勢族群及偏遠
地區民眾

為關懷多元族群，開辦行動工作站每月至2個里辦理巡迴服務，桃園市首創提供

核發地籍謄本、簡易登記案件收件、跨縣市(跨所)代收代寄案件收件、地政業務

法令諮詢等服務。

開辦初期，本項措施受桃園市地政從業人員反對，本所加強溝通宣導並邀請桃

園市地政公會一同參與服務，突破困難達成「地所、地政士公會與民眾」三贏局

面。
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 101年10月全國首創將原分散2至4樓的19個服務項目，整併在4樓

全功能服務櫃檯。

 104年起陸續增加實價登錄、地籍異動即時通、公寓大廈建物產權

異動簡易查詢等項目，各櫃檯一應俱全，服務不轉檯。

二、全功能服務櫃檯-單一窗口整合服務

建置全功能服務櫃檯，106年1月服務項目擴充至25項，

為桃園市之冠。
全國首創

2.0版

一處收件
全程服務
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三、建置地政視訊諮詢服務平台

「地政便利站」和「機關服務E網通」

整合資源為一「地政視訊諮詢服務平台」，

提供SKYPE視訊諮詢，將地政服務延伸至八德區

各個角落，避免民眾奔波往返。
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針對馬祖鄉親，聯合地政、戶政及稅務機關等單位，採合作
聯盟，提供一站式跨機關整合服務，擴大服務便利性。
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四、馬祖會館聯合服務-馬祖鄉親

客製化



五、開放透明增值服務1/2

-地用案管查詢系統

自行開發「使用分區第一次劃定案件管理系統」及「更正編定案件管理系

統」，加強管理案件辦理情形及督促地所加速案件處理時效，並讓民眾可隨

時上網查詢案件辦理情形及進度掌握，服務更加透明即時。
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善用桃園市自行開發之桃寶網、不動產交易e指通等系統，加值運用實
價登錄大數據資料庫，推出2項創新服務-

五、開放透明增值服務2/2

-主動公開不動產行情資訊

加值
創新

「八德交易行情析遊
趣」以桌遊的型式並
結合QR Code輕鬆
了解八德住、商、工、
農等不動產交易行情。

「安心成價不動產交
易實價登錄專區」提
供民眾多元的價量分
析參考資訊。
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六、測量儀器檢校與測量定位雙Q服務

 測量定位QR code

於土地複丈結果通知書上提供「土地

位置QR code」結合「桃園住宅及不

動產資訊－桃寶網」系統之e化定位

查詢功能，解決民眾尋路之困擾，利

於民眾和測量人員會合。

 儀器檢校QR code

於土地複丈定期通知書新增土地複

丈略圖外，並結合QR Code，主動

公開測量儀器檢校報告供民眾閱覽，

讓民眾安心滿意。

桃園市首創，推廣其他7個地所。

測
量
定
位

1.輸入
驗證碼

2.自動導入
位置

儀
器
檢
校
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具體效益肆
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顧客滿意度
8成以上

省時
3,885時45分

省錢
146萬2,314元

受益人次
3,585人次



簡報結束
感謝聆聽
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