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一、專案背景與問題簡介



二、服務專案採行之解決方法－SWOT分析

優勢（Strengths）

1.市府重要政策挹注人力資源

2.河濱景觀優美生態具多樣性

3.腹地廣大且臨近市區

4.遊憩設施完善運動場地多元

劣勢 （Weaknesses）

1.市府機關間權責分工複雜

2.多為空曠綠地缺少亮點

3.缺乏軟體資訊服務

4.水利法限制樹木種植設施興建

機會（Opportunities）

1.民眾重視健康戶外休閒活動

2.節能減碳/低碳休閒風潮

3.國際大型活動/路跑最佳場所

4.多座跨河橋串聯新北市

威脅（Threats）

1.汛期洪澇破壞、復舊期程短

2.民眾對河濱公園服務需求擴增

3.腹地遼闊夜間照明及救援定位

不易
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社子島-生態濕地
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二、服務專案採行之解決方法－解決方法

彩虹橋-浪漫愛情 華中-露營野炊

大佳-親子親水 古亭-幸福婚紗 關渡、大稻埕
-人文懷舊



營造季節花海
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二、服務專案採行之解決方法－解決方法

提升服務品質



永續生態保育

7

植物 鳥類 兩棲類 爬蟲類 蝴蝶 蜻蜓
底棲
動物

社子島 240種 90種 7種 7種 18種 4種 10種

景美溪 296種 68種 16種 12種 48種 18種 8種

雙溪 390種 56種 8種 10種 45種 23種 12種

磺溪 170種 48種 4種 7種 23種 14種 1種

四區域合計 562種 106種 16種 20種 59種 30種 15種

臺北市物種
總數

1008 156 23 31 140 56 25 

佔臺北市物
種百分比

56% 68% 70% 65% 42% 54% 60%

臺北市生物資源調查物種數表（調查日期：101.08~102.07）

二、服務專案採行之解決方法－解決方法



跨市合作
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二、服務專案採行之解決方法－流程整合

結合民間力量



運用線上服務系統

地理資訊系統運用
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二、服務專案採行之解決方法－資通訊服務導入

http://www.riversidepark.taipei.gov.tw/
http://www.riversidepark.taipei.gov.tw/


三、服務專案具體效益－外部效益
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改變風貎，行銷國際

生態保育，永續發展
社福愛心在河濱
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三、服務專案具體效益－外部效益

健康城市，引領風潮

大稻埕煙火節中秋節河濱烤肉

TLC台北野餐日路跑活動手搖三輪車

街頭藝人表演
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為弱勢寫故事

三、服務專案具體效益-外部效益



學習成長，增進效益
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三、服務專案具體效益-內部效益

E化管理，降低成本

團隊合作，無堅不摧



成本分析 3年時間、1億2千萬元
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三、服務專案具體效益－成本合理性

安全 健康 舒適 美麗 永續 多元 和諧 繁榮 生機 活力 低碳

101~103年間租借站服務1,051,399人次

場地租借使用人數1,133,380人次

華中露營場使用人數118,406人次

煙火節使用人數810,000人次

效能分析 專案執行後，河濱成為最熱門的
休閒區域
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四、未來努力方向

積極加強維護管理
提升多元化的遊憩功能
鼓勵民眾親近河濱
深化民眾與河川的互動

將臺北市打造成為兼
具水岸、人文、科技
的世界級幸福城市



第七屆政府服務品質獎簡報

百變河濱 品味 藝術
人文 悠閒 生態 精緻服務


