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在地特色多元化 客製服務最周到

在地服務特色介紹



服務願景圖&品牌識別代言人

服務理念

策略目標 核心價值

安心信賴的戶政
中於服務

和您一起

溫馨感動

優雅熱情

賓至如歸

願景

服務關鍵策略及主要創新服務



領先新北及全國中戶好行No.1



一年四季全時段行遍新北無間斷

服務件數

需求導向：
 本市有70%外縣市民眾在新北打拼，市民對

夜間延時服務需求相較其他縣市高。

 在不增加同仁上班時數下，重新調配上班時
間，既符合民眾需求，同仁也可彈性上班。

統計104年1月~105年5月

301 51009 27958 16697 1173



臨櫃洽公好便利優質設施滿足你



e印俱全跨區辦人臉辨識有保障

e印俱全跨區辦：

新北市自104年9月全面實施印鑑數位跨區服
務，截至105年5月為止共申辦 43,774 件。

人臉特徵影像儲存系統：

全國首創跨區印鑑數位精準比對，結合人
臉特徵影像儲存系統，依民眾意願使用，
以減少偽冒情況發生，保障民眾財產安全。

截至105年5月為止共建置 12,465件。

105.3.16蘋果日報即時新聞

免奔波、
便利、

安全有保障



護照親辦代送件省時省錢又省力

Before After

一處收件全程服務

新北率先全國戶政機關實施護照代送領務局
免收服務費



顧客關係深耕耘 創新精進最用心

104年創新/精進滿意度調查

 整體滿意度達90.1%，多數民眾對本所精進/
創新服務持肯定態度。

 民眾對延時服務及印鑑跨區服務滿意度高達
96%，護照代送服務92%，顯示這三項便民
服務措施符合民眾需求，深獲民眾肯定。

需求導向



資料開放透明化雲端服務便捷化



統計104年1月~105年5月

弱勢不弱勢團體有優勢

 弱勢族群到宅辦 449件

 行動載具趴趴GO 401件

 門牌改註下里辦445件

 遷徙查實免提證57件

 憑證揪團到廠辦 309件

 報稅期間駐點辦 1,130件

 行動載具發謄本 44件

 到校集中收發證 4,154件



到里服務點線面



中和戶政精進
整合資源－二維條碼

（QR Code）

應辦事項檢核表

市民專案來關懷資源整合暖心懷

跨機關通報(壽險公會)

應辦身後事貼心提醒

資源整合提供

殯葬處
殯葬處

1日內通知
區公所

1.特殊境遇家庭查詢
2.電話致意了解需求
3.到府關懷

應辦身後事貼心提醒

除戶紀念卡

應辦檢核表

跨機關通報

資源整合提供



有move關懷 共堵防詐

防騙婚及防詐騙宣導

通報4件
發函關懷2件
宣導約220人次
行動載具核發文件12人次

防詐財成功案例

成功防堵榮民被
詐騙1次

防詐欺效益擴散

促成榮服處發函全市
18戶所共同防範



專人找查不找碴

新北雲端證件包 獲頒雲端創新奬

本所積極推動及落實內部管控流程，
104年新北市跨機關通報案件數高達
23,142件，服務績效新北市第一。







6.其他創新服務策略Spread

客製隨行送關懷 預約服務免等待



參獎成功關鍵

 腦力激盪
 交互檢視
 創意主題
 特色亮點
 溫馨故事

 符合指標
 去蕪存菁
 頁數比例
 美編設計

 動線演練
 隨側解說
 會場安排
 導覽專業

 理念主軸
 核心價值
 全員參與
 在地特色

書面 現場

參獎經驗分享



-簡報結束 敬請指導-

獲獎是一種肯定，相對的也肩負了更深一層的期許

為服務找一個感動的位置

願將這份榮耀和幸福與大家共享


