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第六屆「政府服務品質獎」成果發表會議程表 

 

場次：中區 

時間：103 年 8 月 21 日（四） 

地點：國立公共資訊圖書館國際會議廳（臺中市五權南路 100 號） 

時間 程序 

09：00～09：30 報到 

09：30～09：40 貴賓致詞 

09：40～11：05 

第一場次成果發表 

主持人引言（5 分鐘） 

發表機關 1：財政部中區國稅局（20 分鐘） 

發表機關 2：彰化縣政府社會處（社福宅急便 感心好厝

邊）（20 分鐘） 

發表機關 3：嘉義市政府衛生局（享"壽"健康正確動~免

費長者體適能檢測與正確運動指導服務）

（20 分鐘） 

意見交流（20 分鐘） 

11：05～11：20 中場休息 

11：20～12：10 政府服務品質獎未來精進方向 

12：10～13：40 午餐時間 

13：40～15：05 

第二場次成果發表 

主持人引言（5 分鐘） 

發表機關 1：內政部警政署警察廣播電臺（20 分鐘） 

發表機關 2：彰化縣彰化地政事務所（20 分鐘） 

發表機關 3：嘉義市政府警察局（20 分鐘） 

意見交流（20 分鐘） 

15：05～16：00 綜合座談 

16：00 賦歸 
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【與 會 須 知】 

一、與會人員請依程序表時間準時入座，請勿遲到或早退。 

二、與會人員請配戴識別證，重要物品請隨身攜帶。 

三、與會人員請勿攜帶食物進入會場。 

四、發表會進行時間，與會人員請關閉行動電話或轉成靜音。 

五、意見交流時間： 

（一）提問人員每人發言1次為原則，每次2分鐘，發言時間

超過30秒按鈴1次。 

（二）回應時間每人以3分鐘為原則。 

（三）發言前請先說明服務單位、姓名，及填寫發言單(請註

明服務單位、姓名)，會後請交予工作人員彙整。 

（四）會後請將問卷投入回收箱或交予工作人員。 
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壹、致詞貴賓及主持人介紹 

一、致詞貴賓 

 

宋餘俠  副主任委員 

現職：國家發展委員會副主任委員 

學歷：國立政治大學企業管理博士 

經歷： 

      1.行政院研究發展考核委員會主任委員、副主任委員、主

任秘書 

      2.行政院研究發展考核委員會綜合計畫處處長、研究委

員、管制考核處副處長 

      3.行政院研究發展考核委員會資訊管理處高級分析師、科

長、分析師、專員 

      4.中原大學、元智大學兼任副教授  
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二、主持人 

（第一場次） 

 

李武育  處長 

現職：國家發展委員會社會發展處處長 

學歷：政治大學公共行政研究所碩士 

經歷： 

      1.行政院研考會主任、副處長、處長 

      2.行政院人事行政局科員、專員、科長、專門委員 
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（第二場次） 

 

范錚強  教授 

現職：國立中央大學資管系特聘教授 

學歷：美國加利福尼亞大學洛杉磯分校管理學博士 

經歷： 

      1.國立中央大學資管系主任、電算中心主任 

      2.中華民國資訊管理學會理事長 

      3.經濟部各局處電子化計畫審查委員 

      4.行政院研究發展考核委員會諮詢委員 
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貳、政府服務品質獎業務本會及發表機關聯繫窗口 

一、政府服務品質獎業務國發會聯繫窗口 

職稱 姓名 電話 E-MAIL 

處長 李武育 02-23165300轉 6243 wylee@ndc.gov.tw 

副處長 莊麗蘭 02-23165300轉 6218 juang@ndc.gov.tw 

專門委員 陳文瑛 02-23165300轉 6236 wichen@ndc.gov.tw 

科長 黃子華 02-23165300轉 6233 thhwang@ndc.gov.tw 

視察 簡徐芬 02-23165300轉 6235 hfchien@ndc.gov.tw 

專員 莊千慧 02-23165300轉 6242 chchuang@ndc.gov.tw 

副研究員 王資竣 02-23165300轉 6295 tgwang@ndc.gov.tw 

科員 蔡明芩 02-23165300轉 6229 mictsai@ndc.gov.tw 
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二、本場次(中區)發表機關業務聯繫窗口 

發表機關 承辦窗口 聯絡電話 

財政部中區國稅局 黃靜代 04-23026605 

彰化縣政府社會處 陳芝瑜 04-7532226 

嘉義市政府衛生局 鐘滿足 05-2338066 轉 216 

內政部警政署警察廣播

電臺 

高嘉祺 02-23888099轉 5209 

彰化縣彰化地政事務所 謝搖明 04-7222612 

嘉義市政府警察局 江志慶 05-222-0579 
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參、發表機關簡報 

一、財政部中區國稅局…...........................................................9 

二、彰化縣政府社會處.............................................................29 

三、嘉義市政府衛生局.............................................................45 

四、內政部警政署警察廣播電臺.............................................65 

五、彰化縣彰化地政事務所.....................................................85 

六、嘉義市政府警察局….......................................................105 
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二、彰化縣政府社會處 
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第六屆「政府服務品質獎」成果發表會

發表人:陳治明 處長

專案名稱:社福宅急便感心好厝邊

彰化縣政府

評獎類別:服務規劃機關

老年人口占鄉鎮總人口比例

>14%

>20%

103年二月底統計資料19.67%

22.18% 20.01%

19.50%

芳苑一隅
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公所社會課

地方稅務局

戶政事務所財稅資料
………
………
………
………

戶籍資料
………
………
………
………

申請社會福利
路途遙遠……..

手續繁複……..  

解決方法
推動

跨機關資訊系統
幸福送到家
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推動組織整合，突破各單位間本位主義

行政院
研考會

彰化縣政府

內政部
社會司

公所社政主管、承辦
村里幹事

社
會
處

民政處

主計處

地方稅務局

水平整合 垂直整合

一

水平整合

跨機關整合服務推動小組

100/3/18社會處與計畫處跨機關會議

與計畫處研商會議

100/9/13社會處與計畫處跨機關會議
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垂直整合

分區公所跨機關座談會

102/8/6芳苑公所跨機關座談會

專案團隊拜會內政部

101/5/11縣府團隊拜會內政部

社福資料
………
………
………

財稅資料
………
………
………

戶籍資料
………
………
………

地方稅務局 戶政事務所公所社會課

跨機關資源系統
打破社會福利片斷式輸送模式

二

公文線上簽核系統
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改善前

一張證、一窗口、一站到底
福利送到家

三

改善後

服務到宅
民眾臨櫃

民眾臨櫃

流
程
整
合
加
速
便
民
服
務
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戶政
資料

財稅
資料

社政
資料

匯入

審核
通過

審核
不通過

申請進度通知簡訊

轉介慈善單位

「用愛包圍」
建立社區在地

服務網絡
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課程
訓練

聯誼
會

參訪
學習

聯繫
會報

外部
督導

成立慈善團體聯合會一

慈善聯誼會暨聯繫會報

102年第74次慈善團體聯誼會聯繫會報

參訪高雄市慈善團體

101/12/8慈善團體聯誼會參訪慈德育幼院
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志工基礎訓練

102/4/27.28志工基礎訓練

慈善團體外部督導

101邀請中正大學鄭讚源老師上課

成立慈善團體
八大區 和美分區

彰化分區

員林分區

田中分區
二林分區

鹿港分區

北斗分區

溪湖分區
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建立公私部門夥伴關係
整合人力物力資源

個案管理系統

捐款
資源

縣府
資源 物資

資源

人力
資源

弱勢
家庭

到宅
訪視

情緒
支持

提供
轉介

協助
申請
資源

用愛包圍
運用在地志工資源

福利
宣導
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社區志工到宅關懷訪視 社區志工社會福利宣導

幸福小舖物資銀行
二

特色一由民間團體捐助物資

特色二賣場式條碼管理

特色三親送到宅

物資入庫刷條碼

民間團體捐助物資



39 

跨機關受理案件數

101年 102年

具體效益
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榮獲101年自然人憑證優良應用
系統優良獎

榮獲103年「地方治理標竿策略
論壇」入選案例

社會福利考核
社會救助考核指標「特優」

衛生福利部資訊處至本縣參訪
「跨機關資源整合服務系統」

縮短申請福利服務時間

減少26萬張紙張列印

節省14,000小時行政時間

45天 15天
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表揚跨機關系統績效良好
之公所承辦、村里幹事

士氣

承辦人員工作成就感

滿意度

建構社區志工網絡，發掘潛
在需求家庭

購置到宅服務行動設備給予

社工人員



42 

南勢社區

瓦中社區

馬興社區

幸福小舖足跡遍佈………………………
結合社區關懷據點

大有社區

廍子社區

華崙社區
合和社區

鄉村幸福
柑仔店

社區關懷據點

設置
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跨機關
資源整合資
訊系統

延伸社會
福利服務

據點

建立
慈善社區
志工服務
網絡

公私協力

將彰化打造成

在地樂活幸福
城市

經驗分享
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您的聆聽
是我們最大的榮幸



1 

 

2 

三、嘉義市政府衛生局

45
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N=23 
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N=39 
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•

•
 

88.1% 88.7% 

11.9% 11.3% 
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四、內政部警政署警察廣播電臺 

65 

第六屆「政府服務品質奬」成果發表

內政部警政署警察廣播電臺

1

評獎類別：第一線服務機關

報告人：總臺長 湯明珠

103.08.21

自控自播如八爪章魚 臺中燈會轉播

2

簡報大綱

壹、為民服務現況簡介

貳、服務績效及創新作為
(總分1000分)

一、服務流程(280分)

二、機關形象與顧客關係

(170分 / 150分)

三、資訊流通服務(200分)

四、創新加值服務(200分)

參、未來努力方向

肆、參獎經驗分享
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3
(8個分臺、12個收聽頻道、11處發射站(‧)、2處轉播站 、220服務人力)

FM104.9

FM94.3
AM1512

(105.1)

FM94.3
(105.1)

AM1314

(104.9)

FM93.1
(104.9)

FM101.3
(104.9)

FM94.3

(101.3)

FM94.3
(101.3)

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧‧

‧
‧

‧

舞鶴
(106.5)

頻道分布最廣
壹、機關業務簡介

世界唯一專業的警察廣播電臺

4

43年 為推動警察常年教育設置

60年 轉型為交通專業電臺
提供即時路況與交通安全教育，至今仍為
各媒體路況的來源。

83年 擴大為治安、交通、緊急救難
專業服務的任務型電臺

現仍為世界唯一專業的警察廣播電臺
整合警察、政府與民間力量，以愛與關懷
的心為民服務，發揮社會教育的功能。
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善
盡
社
會
教
育
責
任

全國唯一治安、交通、緊急救難任務型電臺

收聽警廣
掌握方向
【核心價值】

治安順心

交通順暢

緊急救難
順利

e心服務

1.治安政策宣導活動

2.報導新聞

3.插播宣導

4.節目專訪

1.防災插播

2.災害新聞

3.緊急救難即時連線

服

務

主

軸

具

體

作

為

5

1.提供便捷與透明服務流程

2.提供親切貼心的服務品質
3.提供溫馨舒適的服務環境

5.跨域整合，凝聚聽眾，
擴大公益服務效能

4.提供多元廣播節目內容與多
樣化資訊流通服務

1.交通政策宣導活動

2.即時路況報導

3.插播宣導

5.報導新聞

4.節目專訪

全國唯一收聽獨占鰲頭的公營電臺

6

81.38

6.02
4.01

3.44
1.15

1.15
0

50

100

警廣 高雄 教育 臺北 漢聲 復興

(單位：%)

(資料來源：NCC102年公營電臺收聽行為調查排名)

100年
93.55萬人

101年
132.51萬人

102年
170.57萬人

收聽人口逐年攀升 服務對象與內容

駕駛人

一般民眾

警察機關

政府單位

即時路況
交通安全教育宣導訊息

宣導民眾各類安全生活
資訊

提供警政、治安、交通
教育宣導管道

提供政策宣導管道
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生活 如國俱樂部、聽話、生活布告欄…

全國唯一 現場即時廣播 全年無休24小時

7

假日白天 黑夜 平時 現場廣播

交通
路況報導、交通會客室、交通方向盤、
交通觀測站、讓安全上路、交通診所…

治安 特警巡邏網、聰明法寶、生活法律…

新聞
警廣新聞、早安達人、資訊廣場、
新聞特寫…

公共服務 協尋廣播(失物、失車、失蹤人口)…

音樂 中古老歌廳、記憶的鑰匙、音樂地圖…

文化 臺灣走透透、幸福甜甜圈…

教育 老師不在教室、生活美語、天天來一客

24小時服務

節目內容
分類

8

密集廣播宣導教育，使治安順心

住宅防竊專訪 辦理治安教育宣導活動 社區反詐騙宣導

102年

廣播專訪

2,126次

插播行銷

2萬9,597次
宣導活動

31場次

103年春安專案

全國警察局首長

插播：79則；播出2,882次

專訪：277集

一、服務流程

貳、提升為民服務品質績效
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9

電話

傳真

網路 服務中心

主播臺 廣播

申辦廣播協尋
2萬1,029件

公告期滿6個月

依法發還

拾得人

依法歸屬

地方自治團體

(已移送2,288件)

主動比對後，通知失主

函轉他機關
通知失主
領回

未
領
回

未領回 未領回

送交招領
8,416件

領回遺失物
5,808件(含郵寄284件)

全國唯一協尋廣播，教育民眾物歸原主守法好觀念

服務流程─一處收件、全程服務

10

溫馨送還，足感心

民眾寄來感謝信

特殊個案
查證→通知→到府送還

失智爺爺
遺失20萬

三峽黃阿嬤
遺失行動電話

652件

節省
交通費用
3萬9,380元

節省
往返時間
652小時

主動郵寄遺失物

服務流程
─郵寄與到府送還遺失物

大家好！我是小林雪野，旅行
中遺失wifi，感激各位利用各
種方法讓它回到我手中，請接
受這招財貓，能保佑來訪人們
平安，沒有事故。

跨海的感謝信

(失主致贈之招財貓已轉送拾得人分享)



70 

查證、連線

立即播出服務中心

路況來源：
1.0800-000123(民眾)
2.Skype(交通單位)
3.LINE(警廣e車隊)

播音室：
1.節目簡訊快易通
2.e車隊路況影像

內容：
來源、地點、方向、
里程指標、狀況

即時路況報導+交通安全規則教育宣導=交通順暢

11

通報

追蹤

102年
即時路況：24萬3,048筆

防制酒駕 專訪：5,152次 插播：5萬1,011次

103年
交通
疏運
宣導

春節
插播177則：播出1萬1,904次(部會首長、縣市長、警察局長)

即時路況：5,690筆

228假期
即時路況：1,563筆

插播5則：播出648次

清明假期
即時路況：1,534筆

插播5則：播出648次

建檔、傳送

排除

服務流程─單一窗口提供路況整合服務

即時連線+防災與避難知識宣導=緊急救難順利

記者深入災區報導

目擊者Call in報災情

救災單位連線

災區對外求援

交通疏導廣播

民眾Call in互報平安

即時廣播

12

安定民心

呼籲避難

協助疏導

降低災損

服務流程
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13

重視民意，快速回復

0.87日/件
院部長信箱

民眾意見 受理
分文陳核或
電話立即回復

後續追蹤
與關懷

1
2

3 5
4 6

7

1
2

3
4

減少3個核章數/件

1.75日/件
民意論壇

服務流程─流程簡化程度

減章42.86%

14

團隊善用科技群組，即時通報處理服務流程



72 

7.23

3.96

0.17

0.15

25.58

2.16

0.19

0 10 20 30

(網路線上報名) 1,832張

(申辦協尋廣播免紙) 20,507張

(路況通報免紙)243,048張

(領回失物免印證件) 1,452張

(電子薪資單) 37,620張

(電子公布欄) 37,620張

(電子公文系統) 68,660張

15

39.44棵

(單位：棵樹)

CO2

6,745.09Kg

書表減量，節能減碳

(註：1棵樹=9,500張A4紙；1張A4紙排碳0.018公斤)

102年共省紙37萬4,727張，少砍39.44棵樹，減碳6,745.09公斤

服務流程

免費充電服務

舒適的環境，民眾滿意

16

戶外大型電子看板

櫃檯雙向螢幕 哺集乳室

愛臺灣零距離
（全國同步iTaiwan)

91.67%

洽公環境滿意度 健康小站

活動海報百葉窗

二、機關形象與顧客關係
─服務設施合宜程度
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17

跨域整合，發揮社教功能，擴大服務效能

民間團體(弱勢關懷)

民間企業(弱勢關懷)
懷)vit pyv

地方政府
(政策宣導、公益服務)

中央政府(政策宣導)

警察單位(政策宣導)

民選代表(公益服務)
警廣家族
(公益服務、路況服務)

公路單位(路況服務)

工程單位(路況服務)

機關形象─服務行銷有效性

臺灣
好聲音
電臺

國民
健康局政府機關

政令宣導

打擊犯罪 預防犯罪

維護交通 保護安全保障權益

警察機關

(治安宣導)

(交通宣導)

(緊急救難)

政府機關

(各項政策宣導)

(公益服務)

警廣家族

(公益服務)

(路況報導)

(機關行銷)

廉政署

移民署
消防署

交通
大隊

各縣市
警察局

刑警
大隊

警政署

派出所

捐血
中心

里長

紅磚窑
手工
比薩

保一
總隊

狂犬病防制 酒駕防制

反詐騙 反貪 反安毒

大客車安全宣導

關懷弱勢挽袖捐血

防竊

民間團體

(公益服務)

警廣
警友會

首都
客運

維格
餅家

臺北花園
大酒店

大同分局
志工隊

文山一
分局志
工隊福星

電器 警廣
愛馨
志工團

傳播媒體

(機關行銷)

健康醫
療網電
子報

飛碟
電臺

中廣

寶福有
線電視

聯維有
線電視

亞洲
電臺

好事
聯播網

民視

台北流
行音樂
電臺

中央
電臺

廣播
聽眾

臉書
粉絲

聽友會

網路
聽友

新聞
體驗營

金鐘
禮讚

DJ
體驗營

公益
活動

LINE
e車隊

慈濟
志工團

漢諾威
馬術俱
樂部演藝

工會

婦幼隊

文化局

衛福部

各縣市
衛生局

蘭陽
發展
基金

經濟部

亞太
藝術
協會

向陽建
設

汽車
安全
協會

公路
總局

行政院
客委會

各縣市
觀傳局

觀光局

各縣市
(區)
公所

台東
生活
美學館

各縣市
環保局

電訓所

松山
慈惠堂

義和
葱蒜行

少年隊

民防
管制所

農委會

交通部

法務部

內政部

教育
電臺

台北
之音

YoYo
TV

健康
中心

稅捐處

各縣市
勞工局

18

跨域整合的單位

機關形象─服務行銷有效性
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3.在職教育

外聘專家實施節目

製作教育訓練。

102年辦理6場次

144人次參加
(1)資訊與傳播

(2)廣播節目製作技巧

(3)創作保護主義與

音樂仲介團體

(4)混音器功能與操作

(5)大眾傳播業務策略

(6)大眾傳播業務推動

與發展知能趨勢

提升優質節目3項配套措施

1.成立節目企劃

評選委員會

每半年召開。

19

2.審聽制度

主管與導播審聽，

掌握節目品質。

機關形象─服務可勝任程度

20

得奬代表專業服務的肯定

102年得奬4座

歷年廣播金鐘奬117座

教育文化節目奬：
老師不在教室

跳脫教室內的窠
臼，用最新的教
育方式，教導最
需要關注的議
題：如孝順、愛
護動物、愛心、
公益…。

非商品類廣告奬：
叫賣達人系列

透過叫賣的方式
宣導交通安全，
並以大人、小
孩、親子等不同
排列組合，趣味
地呈現，達到最
有效的教育宣導
目的。

電臺臺呼奬:
警廣系列臺呼

以簡短的歌詞清
楚表逹出電臺的
任務功能及定
位，簡單易懂，
能讓收聽族群印
象深刻。特別貢獻奬：余光

臺灣廣播節目介
紹西洋流行歌曲
的先驅。

機關形象
─服務可勝任程度
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21

卓越

新聞奬

6座 曾虛白

新聞奬

2座

優質

新聞奬

4座

雲豹奬

1座

文創

新聞奬

2座

社會光明
面新聞奬

6座

101年
612水災
報導

100年
塑化劑
風暴

99年
88水災
紀實

102年
便當文事件
及禁宰活禽
特別報導

卓越

新聞奬

唯一
5連霸

卓越新聞獎內容包含：
食安與資安、防災與避難、天文科學等議題

歷年新聞奬得獎21座

機關形象─服務可勝任程度

講習 抽測 考核 評比 獎懲

很高興為您服務

89.1%

整體服務滿意度
(內政部整體服務滿意度調查)

101年
91.88%

102年
92.32%

103年1-3月

96.62%

(服務中心洽公調查)

服務禮儀滿意度提升

0
5

101年 102年 103年1-3月

(本臺自測)

94.45 99.40 100

90

95

100
(單位：分)

優質電話禮貌分數達100分

22

顧客關係
─機關服務滿意度
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關心內部顧客，加強在職訓練

0

20

40

60

80

100
95.38 91.91 90.75 89.02

69.36

內部顧客滿意度超過9成

顧客關係
─機關服務滿意度

「國道計程收費」講習

「五楊高架通車」實勘講習 防身演練

102年辦理在職訓練

26場次，1,222人次

8萬5,540小時

23

24

網頁服務，大幅成長─資源共享，資訊更透明

152

258

0

100

200

300

101年 102年

(成長率69.74%)
(單位：萬人次)

警廣網頁瀏覽成長106萬人次
網路服務項目 件(則)數

書表下載

2萬8,386
服務申辦

取件通知

預約服務

協尋遺失物廣播
線上登錄與主動回函

1萬8,386

線上公告招領遺失物 8,416

文字版即時路況 21萬9,114

節目原音重現 979

影音專區 669

警廣通訊

雲端電子書

409期/
瀏覽人次
1萬4,920

三、資訊流通服務
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25

警政服務App
(下載21萬3,349次)

廣播跨區收聽路況分區瀏覽

警政服務APP的加值運用效能

1.民眾收聽警廣、查詢路況更方便。
2.交通單位派員前往事故現場處理、排除，大幅提升路況運用加值效能。

資訊流通服務

26

線上參與‧互動零距離

「愛在警廣‧聲耕臺灣」官方粉絲專頁總觸及率22萬2,208

詢問分臺播放曲目

私密留言提供建議

行銷警廣活動：
分享60，警廣I Love You 

警廣之星(主持人)短片

警廣之星(來賓)照片

資訊流通服務
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27

全國首創警廣e車隊擴大全國辦理 (傳送3,600筆)

分臺 成立時間 人數 成員
臺北 101.10.25 20 持有智慧型

手機的職業

駕駛(計程車、

貨運、宅急

便、工務段、

郵差、司機)

花蓮 102.10.03 20
臺中 102.11.06 20
高雄 102.11.06 20
臺南 103.01.10 20
宜蘭 103.02.21 20
新竹 103.04.23 20
臺東 103.04.25 20

160人

3C設備 我是你的千里眼

麥克風

(警廣e車隊Logo的意涵)

e車隊隊員拍攝 LINE播音室 主持人播出

四、創新加值服務

臺中花蓮

28

警廣e車隊

高雄

臺南宜蘭

臺北

新竹

隊員講習

優點：
1.圖文兼具
2.即時查證
3.可明確掌握

現場狀況

創新加值服務
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處

置

29

路況
通報

交通
提問

法律
提問

節目
互動

來賓
線上回復

主持人回應
(廣播、簡訊)

轉貼服務中心
(建檔並通報)

緊急
救難

全國首創‧全國同步 節目簡訊快易通(8萬2,195通)

聽
眾
簡
訊
內
容 主持人受理

深夜接獲節目簡訊，警廣團隊結合警廣
家族，以廣播力量，挽救年輕生命

優點：
1.解決Call in

塞車問題。
2.空中凝聚警廣

家族的關心。

創新加值服務

30

警廣好聲音

1.卓越新聞營─我來當記者！(102年辦理2梯次，173人參加)

2.DJ體驗營─我當主持人！ 3.暑期快樂實習─102年34人

72

81

70
75
80
85

第1梯次

第2梯次

0
5

(單位：%)

‧瞭解警廣新聞編採作業
‧實際參與節目廣播
‧增加聽眾互動
‧成為服務力量

卓越新聞營滿意度提升

創新加值服務
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31

營建智慧型服務中心

1萬564件
節省528.2小時
(電話受理3分鐘/件)

267人次/1,565套物資

節省1,832小時
(往返報名1小時/次)

線上登錄主動回函服務

簡訊回函 電子郵件回函

網路協尋遺失物

活動網路報名

創新加值服務

32

增設南迴2個轉播站，突破偏遠地區廣播死角

北里龍山轉播站電波涵蓋模擬圖 森永轉播站電波涵蓋模擬圖

1.範圍：屏東縣獅子鄉、臺東縣達仁鄉
2.高雄至臺東交通疏運必經之路：7,867車次/日

(公路總局統計)

4.執行：北里龍山(獅子鄉公所數位電視機房)、
森永(派出所舊廳舍)設置2個轉播站

3.問題：無廣播收訊，遇災害無訊息來源

創新加值服務
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33

顧客關係經營與慈善資源整合

走出戶外，傳播愛心，善盡社會教育責任

廣播虛擬
互動

↓

面對面
實際交流

廣播服務

↓

公益參與

舉辦活動

↓

凝聚聽友
提升收聽

具體愛的
力量

↓

行銷警廣
多元服務

創新加值服務

寒冬送暖 警廣家族金鐘加油團 戶外宣導行銷警廣

全國首創‧全國同步 空中傳愛‧挽袖捐血

(累計12,741人次，453萬9,000C.C)

1,188

1,557

2,675

7,321

395 563
967

2,614

0

1,500

3,000

4,500

6,000

7,500

捐血人次

(人)

捐血量(千

C.C.)

臺北40萬9,750C.C 宜蘭11萬5,500C.C

新竹13萬1,500C.C 花蓮33萬5,000C.C

臺中27萬6,250C.C

臺南20萬5,750C.C 高雄30萬3,000C.C

臺東14萬8,250C.C

創新加值服務

34
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孩子在電腦上寫下：

謝謝您們為山

裡的孩子打開

世界的窗，有

了數位的連

結，讓我們學

習的視野能夠

快速與世界接

軌。

35

全國兒童關懷日
─11線同步
(關懷447位育幼院童)

警廣捐贈綠能再生電腦
讓孩子與世界科技接軌

創新加值服務

36

全國同步重陽送暖
─200元的愛無限大

(關懷1,543位獨居長者)

1.集結物資：
毛毯、電扇、
洗衣機、衛生
衣褲、白米、
油、加菜金…

2.號召愛心志
工共襄盛舉

警廣
家族

警廣
警友會

警廣
團隊

各地
警分局與
政府單位

白花油、
新東陽等
20個民間
企業

創新加值服務



83 

37

慈 善 平 臺 警 廣 真 好

新加坡女孩鍾曉慧環島
宣揚反暴力，受惠於警
廣搭起慈善資源平臺的
照護說：有警廣真好！

38

穩住優勢
充份運用科技資源
，結合跨域資訊，
保持競爭能量

發展雲端廣播世界

智慧科技‧強化設備
提升技術‧全面發聲

近期 中期 目標

打造一個
讓聽眾快樂、
成長、感動的
廣播世界

參、未來努力方向
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39

肆、參奬經驗分享

警廣得來速─分送春節疏運圖

一、專家指導，虛心受教

二、依評核指標，穩住架構

三、團結力量大，全體總動員

四、主管重視，最大支持

五、時間與耐心(力)的戰役

六、無限的創意，具體的創新

─空中虛擬廣播世界→具體化文字呈現

簡 報 結 束

敬 請 指 教

40

無論你在何方 警廣永遠在你身旁



五、彰化縣彰化地政事務所 
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六、嘉義市政府警察局
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tgwang
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tgwang
打字機文字
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