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簡 報 大 綱

一 專案背景與問題簡介

二 專案採行解決方法

三 專案具體效益

四 未來努力方向
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路平方案讓民眾無感！

• 僅28%受訪者認為路平有改善

• 50%以上的受訪者認為無明顯改善

• 65%受訪者認為挖掘次數頻繁

• 70%以上受訪者不滿意施工回填品質

行政院公共工程委員會為了解「推動路平方案」對
民眾觀感的變化，於民國100年進行全國民調：

民眾對各縣市政府推動道路平整無感…
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民眾對道路平整印象普遍不佳！
市府工務局政風室於100年11月以電話訪談方式，
將臺南市民對「臺南市道路品質」之觀感，彙整成
「100年度道路品質廉政研究報告」：

「道路平整度」及「挖掘修復品質」不滿意度均超過5成
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市民對現有道路平整程度滿意度 市民對道路挖掘埋設管線後回填之品質滿意度

未來努力
方向

專案具體
效益

專案採行
解決方法

專案背景與
問題簡介



5

臺南市道路挖掘管理面臨的困境

重複施工引民怨
後續保固權責混亂

大量紙本化作業
缺乏整合系統

轄區面積爆增
市府財政困窘

缺乏管理監督機制
修復品質參差不齊

圖資缺乏且分散
無法落實永續更新

管理人力吃緊
缺失巡查不易落實

施工資訊不完整
追蹤困難

民眾通報缺失管道
欠缺且缺乏效率
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確保臺南市道路挖掘路面修復如質如新

計畫型挖掘及新建
房屋整合機制

道路挖掘

管理銳變

方案

道路挖掘
三級品管機制

便利民眾查詢
之便民平台

強化公共設施
管線管理

圖資定期
更新機制

客製化手機
APP介面

挖掘現場施工
動態回報系統

民眾意見反應
客服專區
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三
級
品
管
確
保
品
質

透過嚴格管控，提升挖掘回填修復品質
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104.07.01民眾日報報導

主
要
單
位

進
駐
辦
公

八大重要管線單位進駐，已涵蓋97%以上申挖案件
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臺南市道路挖掘管理系統首頁

系
統
上
線

全
市
通
用

管線單位介面 路權機關介面

管線單位申請介面

路權機關審查介面

藉由單一系統，統整全市
道路挖掘作業
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基本圖資 管線設施

召集人秘書長

工務局
成大防災
研究中心

以「管線整合中心」理念彙整全市各類管線資訊

資
源
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以資訊化
彌補人力不足

免登入查詢公共管線圖資

管線單位自主品管 路權機關施工查報 產出管線剖面圖

查詢當地警局里長 管障即時通報 路權機關完工接管

行
動
管
理

即
時
通
報
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研 商 會 議

跨區合作，共享

道路挖掘施工資訊

雲嘉南便民查詢系統首頁

施工案件詳細資訊及照片

與雲林縣政府、嘉義縣政
府、嘉義市政府及交通部
公路總局合作，將道路挖
掘案件整合於便民系統，
便利民眾查詢。
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作
資
源
共
享

未來努力
方向

專案具體
效益

專案採行
解決方法

專案背景與
問題簡介



13

增
加
曝
光
加
強
宣
傳

104年1月16日
「臺南資訊展」

104年3月9日
「臺南市開放政府記者會」

104年4月9-10日
「103年度管線圖資
考評績優單位展覽」

104年4月28-30日
「2015城市風險管理與
智慧科技應用高峰會」

104年3月17日
「全民防衛動員暨
災害防救演習」

宣導摺頁

未來努力
方向

專案具體
效益

專案採行
解決方法

專案背景與
問題簡介



14

• 102年7月至今完成2萬件以上道挖案件現地接管

• 2年內完成道路修復面積達132萬5,709平方公尺

• 節省市府進行道路維護的費用6億元以上

節省公帑

創造雙贏

逐
案
接
管
修
復
如
新
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各單位分別施工

一次修復

大幅減少資源浪費

施工前

施工完成後

整合會議

計
劃
整
合

減
少
浪
費
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臺南市每年民眾申請建照約6,000件，整合建案可獲
下列明顯效益：

1.以每件平均可省8萬刨鋪費
用計，每年可省4.8億
6,000件*8萬=4.8億

2.可減少巷道內封路擾鄰(含噪
音)約15,000次
5,000件*3次=15,000次

3. 每年估可節省AC料約9萬噸
道路長6米寬*20米*厚
0.05*15,000次=90,000噸

若再包含出動的人力、施工

機具及其油耗等，其節能減

碳效果十分龐大

連續3年減少重複挖掘銑鋪量成效突出

建
案
整
合

減
少
挖
掘
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民眾自行上網申請圖資查詢帳號次數統計表

品牌 機型 連線次數
samsung SM-N900U 295
samsung SM-N910U 13

asus PadFone T004 92
google Nexus 4 1
asus ASUS_T00G 58

InFocus M510 8
BYD moii E505 1

samsung SM-G7102 7
samsung GT-I9500 23

Sony D5833 4
alps N7100 21
htc HTC_One_mini_601e 1

Honor H30-L02 62
Sony C5502 6

samsung SM-G3819 6
htc HTC J Z321e 2

SEMC LT28h 40
samsung GT-I9082 12
samsung GT-N8000 3

透過手機型號紀錄了解使用者分佈

提供民眾自行上網申請帳號查
詢管線圖資的功能，自開放以
來，已有347人次申請圖資查詢
帳號

104年1月1日起

•Android 版本APP提供下載，
使用次數達16,000餘次
• ios版本APP上架，下載安裝次
數約1,238次

103年4月起

道路挖掘管理系統，自全市上
線以來，瀏覽使用人數已達26
萬3,000人次

102年7月1日起

以上資料統計至105年3月5日止

資
訊
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開

使
用
踴
躍
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新竹縣政府

新竹市政府

雲林縣政府

台中市政府

標
竿
學
習
分
享
經
驗
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證明臺南市這套機制整套搬到其他縣市一樣可行，不增加
人力，不需要投入大筆經費，也能得到相當大的成效

拿尺抽驗新竹市路平專案 林智堅：只能色差不能高度差

致
力
推
廣

相
互
精
進
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成
果
豐
碩
深
獲
肯
定 104年度公共設施管線資料管理供應系統

考評優等
103年度公共設施管線資料管理供應系統

考評 全國第二名

2015年第七屆台灣健康城市暨高齡友善
城市獎 創新成果獎－城市安全

榮獲第八屆政府服務品質獎「服務規劃機
關」
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民眾對於臺南市道路挖掘路面修復後的平整確實有感 ~

市
府
用
心

民
眾
有
感
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$720,000

$720,000

$720,000

紙張減量效益評估

申請挖掘

案件審查

竣工結案

總計節省經費：$2,160,000 元

績
效
提
升
效
率
滿
分

$800,000

$800,000

人力績效成本評估

道路巡查

案件審查

竣工結案

總計節省經費：$3,520,000 元

一年人力績效成本評估：以每年8,000件挖掘案件估算

項目 人力(時) 節省人力(時) 換算成經費

道路巡查 舊制 2 8,000 x 1.2 9,600 x 
200*=192萬新制 0.8 = 9,600 小時

案件審查 舊制 1.5 8,000 x 0.5 4,000 x 200
=80萬舊制 1 = 4,000 小時

竣工結案 舊制 1 8000 x 0.5 4,000 x 200
=80萬新制 0.5 = 4,000 小時

合計 17,600 小時 352萬

$1,920,000

每年經費共可節省$5,680,000元整

一年紙張減量效益評估：以每年8,000件挖掘案件估算

項目 文件數量 節省經費 效益

申請挖掘 舊制 4份 8,000 x 3份 x 30 元
節省
費用
包括
影印、
裝訂、
郵資

(文件費) 新制 1份 =約 72 萬元

案件審查 舊制 4份 8,000 x 3份 x 30 元

(文件費) 舊制 1份 =約 72 萬元

竣工結案 舊制 4份 8,000 x 3份 x 30 元

(文件費) 新制 1份 =約 72 萬元

合計 216萬

• 挖掘管理資訊化巡查效率提升 2.5倍

• 挖掘管理資訊化案件審查速度提升 1.5倍 , 平均審查天數降至 2.6天
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調閱週邊公共管線圖資

確認危險性管線分佈

確認實際受災情況

召開現地管線協調會

現場標示各類管線位置

重點區域優先緊急搶修

各類管線依序修復
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現場運用手機APP查詢圖資加速協調效率

崑大路下地人孔及管線亦利用手機APP比對現地地形物可迅速找出

完成查詢時間2小時

完成查詢時間10分鐘
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貫徹Open Data理念
，鼓勵民間加值應用

將2D線條進一步
提升至3D即時建模

積極與公私部門合作
，拓展多元化運用

持續精進行動化，
提升便利性與效率

以建立智慧型
整合平台為目標

持續檢討現行成效，
作為日後改善的回饋
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