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衛生福利部中英文網站平臺－以全民衛生福利

知識資訊為觀點 

衛生福利部資訊處 郭鎮榮 

壹、目的 

在資通訊技術快速演進的時代，電子化政府一直是長期推動的政策目標，

而政府網站等於是政府為民服務的虛擬門面，隨著民眾上網普及率提升與上網

人數逐年增加，顯示政府網站服務需求有逐年增加趨勢。利用網路提供各種便

利、即時、多元豐富的資訊，強化網路整體服務，增進與民眾溝通互動，優化

政府服務流程，提升施政決策品質，是首要推動政府改造，躍升國家競爭力的

主要策略；網路互動服務的應用發展，使民眾對政府網站服務深度與廣度有更

多期待，因此對於如何提升網站服務品質日益重要。 

貳、建置理念 

衛生福利部中英文網站（網址 http://www.mohw.gov.tw）以全新風格與內涵，

建構成為傳遞健康訊息之中心，提供民眾衛生醫療、社會福利等資訊服務之優

質官網；網站內容具有專業性、時效性、服務性、正確性及即時性，成為民眾

資訊查詢與意見交流的主要媒體與服務窗口。 

一、本部網站為提升政府施政及便民服務效能，建構無限延伸的衛生推廣行

銷網絡。 

建構一套兼具智慧與高度擴充彈性的資訊系統，以深化「電子化／網路

化政府」推動工作，重點放在資訊內容、服務功能、維護作業及網站推廣等

政府網站品質提升，如便民服務功能等。在行銷發展上主要著眼於「網站品

牌行銷」，並達成「提升政府施政品質，加強便民服務功能」重點目標，包

括全球資訊網網站之共通性元件及運作：如網站內容、網站導覽架構、版面

設計及網站管理推廣等，並考量政府網站特性，「政策推廣行銷」與「社群

化共識行銷」，期望藉由「扁平式推廣」（promote）→「立體化發酵」（event）

→「多維度行銷」（campaign）演化方式來建立本部網站與民眾間的關係，瞭

解不同族群間的差異化需求，逐漸地讓「主動式互助參與」成為網站行銷與

民意探測的最佳武器，並透過「滿意度調查」及活動行銷方式永續行銷／經

營專業社群。 

二、建構雙語網站，增進衛福資訊國際傳播。 

推展國際衛生事務、推動國際間的交流合作、加入 WHO 世界衛生組織與

其它相關 NGO 組織等與世界接軌，成為國際衛生的參與者，一直是政府重要

施政目標。本部英文網站建置服務是臺灣參與國際事務最重要通路之一，主



要使用者是以英語為使用工具的外籍人士，在規劃網站版型和內容建置時，

考慮與外國網站的特性一致，針對外籍使用者滿足其進站的資訊需求，並可

快速而便捷地取用資訊及服務。不僅符合無障礙網路空間與 E 化政府的服務

指標。雙語網站之定位，也以顧客導向為思考，針對不同屬性之使用者類別，

充分考量其進站需求，同時瞭解其網路使用環境和使用習性，提供適切而滿

意的資訊服務；以服務對象決定網站視覺、內容、系統等規劃方向。期望藉

由成為優質雙語化網站，以提升政府網站整體國際傳播效能及國家形象。 

參、優化網站結構與可及性設計 

本部為提升官網服務品質與操作親善性，並鑑於智慧型手機與平板等行動

裝置普及與便利，同時配合國家發展委員會發布之政府網站改善計畫網站瀏覽

操作方式，為因應此一潮流趨勢，本部官網於民國 104 年進行中英文網站版型調

整，加強民眾閱讀各項最新消息、新聞公告、活動公告、業務資訊、表單下載、

相關連結及便民服務等功能，並強化網站導覽結構，具備分眾功能，以提供契

合所需要之資訊。並於新版網站加強全文檢索之功能，除提高搜索網站內容資

料之正確性，亦提供進階搜尋、標示關鍵字、階層式分類目錄等功能，讓民眾

能在使用本部網站上更加便利（如圖 1）。 

一、本部網站改版說明 

本部網站為本部及轄下各機關對國內外主要公共衛生與社會福利資訊傳

遞服務的知識入口網及相關政策溝通平臺。近年來，本部網站配合國家發展

委員會政府網站版型與內容管理規範，以使用者為中心，透過政府網站設計、

內容選擇與分類方式，使提供資訊與服務更清楚透明，以達本部網站親和、

易用之目的。  

圖 1：衛生福利部網站改版目的 



(一 )響 應 式 （ Re s p o n s iv e  We b  D e s ig n） 網 站 設 計 :  

根據財團法人臺灣網路資訊中心－「2015 年臺灣寬頻網路使用

調查報告」中顯示，使用行動裝置上網的民眾高達 68.8%，超越桌上

型電腦。由此可知，民眾對於使用行動裝置瀏覽網站的需求愈來愈大，

且未來仍會不斷上升，為了滿足「滑」世代的跨螢幕瀏覽需求，本部

網站導入響應式網頁設計（Responsive Web Design），不論是使用手

機、平板、筆電或桌上型電腦都能順暢且有效率地瀏覽網站。 

圖 2：響應式網頁設計適用不同裝置設備1 

響應式網頁設計可以針對運用不同裝置之不同尺寸螢幕瀏覽網

頁時，整個網頁頁面會對應不同的解析度，而有不同的呈現方式（如

圖 2），亦即一個網站擁有 3 個設計版本，可提供使用者最佳瀏覽視

窗，讓最重要的訊息能於有限的螢幕版面中呈現。主要目的有： 

1、 響應式網頁設計能滿足使用者使用不同裝置需求。 

2、 不需要下載 APP，隨時都能輕鬆瀏覽網頁。 

3、 符合使用者習慣，且容易上手。 

4、 打造更加親民的政府網站。 

在國外響應式設計已是網頁設計趨勢，各種行動裝置之螢幕解

析度不盡相同，傳統式網站設計可能衍生字體過小或部分畫面無法完

整顯示等困擾。採用響應式網站設計技術，可依據使用裝置之特性自

動調整版型樣式，提供更舒服的排版、字體、字型等，在不同解析度

下均可完整呈現網頁內容， 讓不同裝置均可正常瀏覽，提供最佳視

覺體驗。 

(二 )單 欄 式 設 計 ：  

採用直式的上下瀏覽方式，符合使用者閱讀習慣，提升使用者接收與

閱讀效率。 

                                                 
1響應式網頁設計適用不同裝置設備（如手機、筆電、平板等）。 

http://www.twnic.net.tw/download/200307/20150901e.pdf
http://www.twnic.net.tw/download/200307/20150901e.pdf


(三 )手 指 友 善 性 （ Fin g e r  Fr i e n d ly）：  

放大選單及按鈕大小，提升觸控式螢幕操作方便性。 

(四 )去 除 不 必 要 元 素 ：  

首頁放置過多資訊與圖示，將增加使用者閱讀困擾與占用頻寬，將部

分資訊移到頁尾（Fat Footer）或將項目改為文字超連結，將可使網站

首頁更簡潔、更容易聚焦。 

(五 )善 用 折 疊 式 目 錄 （ 如 圖 3）  

行動版網站設計應維持不換頁的方式，在該欄位之下呈現目錄提供點

選。 

圖 3：網站設計折疊式目錄選項 

  



二、本部網站首頁功能選項內容（如圖 4）。 

圖 4：網站首頁功能選項圖示 
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(一 )熱 門 主 題 專 區 （ 如 圖 5）：  

設計理念以 4 個重要時事主題襯托，設立明顯區塊放置 4 個熱門

Banner 專區，放置當期重要政策、熱門時事新聞等主題。 

 

 

 

        

圖 5：網站首頁之四個熱門 banner 專區 

 

(二 )主 題 網 站 專 區 、 常 用 查 詢 及 宣 傳 訊 息 （ 如 圖 6）  

提供主題網站專區、常用查詢及宣傳訊息相關連結，以便民眾快速連

結點選。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6：網站首頁之主題網站專區、常用查詢及宣傳訊息 

 

 

 

 



(三 )熱 門 關 鍵 字 查 詢 （ 如 圖 7）  

瞭解民眾常使用本部網頁檢索搜尋的字詞。 

圖 7：網站首頁之熱門關鍵字 

 

(四 )影 音 專 區 （ 如 圖 8）  

圖 8：網站首頁之影音專區 

 

(五 )緊 急 快 訊 （ 如 圖 9）                                                                                                   

若遇緊急事務，首頁主選單下方可開啟快訊，提供鮮明之文字訊息與

相關超連結，引導民眾快速獲得相關資訊。 

圖 9：網站首頁之緊急快訊 

       



三、本部網站首頁於不同裝置之呈現畫面 

(一 )本 部 網 站 中 文 版 首 頁 -電 腦 版 （ 如 圖 1 0）  

圖 10：網站電腦版中文版 

 

 

 

 



(二 )本 部 網 站 中 文 版 首 頁 -平 板 電 腦 版 （ 如 圖 1 1）  

        圖 11：網站平板電腦版中文版 

 

(三 )本 部 網 站 中 文 版 首 頁 -手 機 版 （ 如 圖 1 2）  

圖 12：網站手機版中文版 

 



肆、網站知識資訊傳播 

新版網站豐富內容導引及瀏覽機制功能，建立知識加值應用的基礎，舉例

如下： 

一、衛生福利 e 寶箱（網址 http://www.mohw.gov.tw/CHT/Ministry/Ebox.aspx） 

因應本部組織改造與民眾對於健康服務與福利資源之相關需求與日俱

增，本部創新規劃並建置「衛生福利 e 寶箱」（簡稱衛福 e 寶箱）便民服務

網路平臺，以使用者為中心之理念，整合跨單位之衛生福利資訊，讓民眾能

夠快速且準確地查詢需要的資源。衛福 e 寶箱之規劃理念是以主題式、分眾

概念並滿足民眾需求之角度統整相關資料，該便民服務平臺已網羅本部各單

位及所屬機關、中央相關部會、各縣市衛生局及社會局現有衛生醫療與社會

福利各項資源，分別建置「衛生醫療」及「社會福利」2 大類資料庫，各類資

料庫再細分為 16 個主項目，各主項目均提供資源查詢、線上申辦服務、資訊

提供、衛教或社福宣導等 4 大項資訊，民眾可依需要直接點選衛福 e 寶箱專

區，可避免以往在網路上狂搜或於各機關網頁苦尋之窘境（如圖 13）。 

圖 13：網站之衛福 e 寶箱網頁 

http://www.mohw.gov.tw/CHT/Ministry/Ebox.aspx


二、長照政策專區（網址 http://www.mohw.gov.tw/cht/ltc/） 

為將我國照顧體系建構的更健全，使失能民眾獲得良好服務，本部近年

努力推動長照十年計畫、長照雙法等，希望更制度性地分擔國民的照顧壓力；

在長照政策專區中，彙整長照相關政策、會議紀錄、說明簡報等資料，希能

幫助民眾更完整地瞭解長照政策之整體規劃（如圖 14）。 

我國長期照顧政策藍圖，未來係由「長照服務法」、「長照保險法」二

法構成。為達成此藍圖，民國 97 年以來陸續以計畫方式推出「長期照顧十年

計畫」、「長照服務網計畫」，健全長照體系，考量前述兩計畫已達階段性

目標，故 104 年～107 年運用前述計畫基礎推動「長期照顧服務量能提升計

畫」。 

圖 14：網站之長照政策專區網頁 

三、2025 衛生福利政策白皮書 

隨著經濟發展、社會結構改變、疾病型態變化、人口老化加速、社會安

全保障及長照服務需求的提升，行政院於西元 2013 年正式將衛政與社政組織

整併成立衛生福利部，主責公共衛生醫療及社會福利2項重大社會民生事務。

今為強化衛生福利施政之前瞻，展望未來健康醫療、預防保健、社會福利等

需求，制訂新的政策白皮書，做為 2025 全民健康平等之施政藍圖。 

前開白皮書擘劃之內容，關係著各年齡層、性別、族群及職業別，是屬

於全體國民共同的未來。除了參酌世界先進國家衛生福利白皮書之做法，接

http://www.mohw.gov.tw/cht/ltc/
http://www.mohw.gov.tw/CHT/Ministry/DM2_P.aspx?f_list_no=9&fod_list_no=5727&doc_no=53429


續尚未完成之千禧年發展目標外，更秉承聯合國所提之 2030 永續發展目標

（Sustainable Development Goals, SDGs），並綜觀世界前瞻發展趨勢，以達到

增進全民健康生活與福祉之前提下，參照公共衛生 3 段 5 級概念及社會福利

服務架構，編寫前開白皮書。從健康的出生、成長與老化，預防保健、促進

心理健康、縮小健康不平等、食品藥物安全管理、弱勢族群照顧、營造幸福

家園、完善家庭支持體系及建構在地社區網絡等範疇，讓政府的保護傘伸展

得更寬廣；再運用資通訊科技的優勢，整合健康、社福資訊，使政府各項施

政更具效率及效能並澤被於民（如圖 15）。 

       圖 15：2025 衛生福利政策白皮書網頁 

 

伍、未來發展與永續經營 

秉持著將本部網站成為對國內外主要公共衛生資訊傳遞服務、公共衛生服

務政策及社會福利政策等健康知識入口網，主要為傳遞健康訊息之中心，並持

續提供衛生醫療及社會福利等便捷的網站資訊服務，有效提升本部網站之公共

衛生業務推展效能及全民對本網站使用滿意度。為使世界更瞭解臺灣健康及社

會福利政策發展與執行成果，除在系統規劃上採行以繁體中文為核心之結構配

置設計外，亦期許未來遴選其它外語來進行國際行銷擴展的支援工具，並在多

語衛教教材上提供 NGO 社群交流評比相關機制。 

 

http://www.mohw.gov.tw/CHT/Ministry/DM2_P.aspx?f_list_no=9&fod_list_no=5727&doc_no=53429

