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作業報導 

國家考試測驗式試卡評閱介紹 

考選部資訊管理處科長 余慶杉 

壹、前言 

考選部每年約辦理 19 次國家考試，作為我國最主要之掄才管道，而各種考試得採筆試、口試、

心理測驗、體能測驗、實地測驗、審查著作或發明、審查知能有關學歷經歷證明等方式辦理，其中

又以筆試為主要測驗方式，其題型可區分為申論式試題與測驗式試題 2 大類，申論式試題屬開放性

問答，而測驗式試題又分單選題與複選題，單選題為 4 選 1 選擇題，複選題則需從 5 個選項中選

出 2 個以上之正確答案，並於測驗式試卡（以下簡稱試卡，如圖 1）中，使用黑色 2B 鉛筆在規定

方格內劃記作答。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1：試卡樣張 
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  以 107 年國家考試為例，申論式試卷總數量逾 120 萬本、試卡總數量逾 155 萬張（複選題約

1.4 萬張），是以，為有效、快速、精準評閱試卡作答結果，並撙節人力作業成本，自民國 85 年起，

引進光學閱讀機處理試卡相關資訊作業。 

 

貳、國內機關構作業概述 

  目前市面上仍以光學劃記閱讀設備（OMR,Optical Mark Reader）作為主要評閱 2B 鉛筆劃記之

工具，透過光源反射原理，大量讀取試卡作答內容，以取代人工繁瑣重覆工作，並減少因人工輸入

造成之資料錯誤及人事成本，有關國內機關構之 OMR 相關應用簡述如下： 

一、 大學入學考試 

  分學科能力測驗與指定科目考試 2 次，應考人數約 20 萬人，其使用之評閱機器為 OMR 

CD800，每張試卡僅讀卡 1 次，並同時產生應考人作答結果（如 A、B、C、D）、灰階值（1

至 16 階濃淡度）及試卡影像檔 3 種資料後，由程式比對應考人作答結果與灰階值之結果

是否一致。 

二、 國中教育會考 

  考試科目包含國文、英語、數學、社會、自然及寫作測驗，應考人數約 25 萬人，其

使用之評閱機器為 SR 6500IMG，每張試卡並各以 2 台光學閱讀機進行高、低感度各 1 次

讀卡，且同時產生應考人作答結果（如 A、B、C、D）、灰階值（1 至 16 階濃淡度）及試

卡影像檔 3 種資料。 

三、 警察專科學校入學考試 

  使用之評閱機器為 SR-11000，每張試卡並以 2 台光學閱讀機進行高、低感度各 1 次讀

卡，並分別產生應考人高、低感作答結果（如 A、B、C、D）。 
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參、辦理過程 

  考量國家考試之類科複雜度、考試舉辦頻率及試卡數量等因素，考選部自 85 年起使用光學閱

讀設備處理試卡有關資訊作業，並分別於 92、95 年汰換設備至 8 台，104 年考量設備再度達使用

年限，設備老舊維修不易，且國家考試試務期程緊迫，為期順利賡續辦理測驗式試題相關資訊作業，

重新採購新式光學閱讀設備 6 台（圖 2），並辦理試務應用資訊系統之開發建置作業，以提升整體

試務作業技術及效能，其辦理過程如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2：考選部光學閱讀機 

一、 辦理平行測試 

  擇定 3 項國家考試，辦理單複選題讀卡、成績計算、複查成績及各項報表等作業之相

關功能驗測，歷經逾 4 個月實機測試過程，完成平行測試作業。 

二、 訂定高低感度灰階值 

  依據閱卷規則第 19 條第 1 項規定：「用電子計算機評閱試卷時，應以高感度、低感度

各讀一遍。高感度、低感度灰階值之設定由考選部定之。」，考量新光學閱讀設備屬可視

光讀頭功能（即可讀取原子筆作答劃記），經參酌臺灣警察專科學校、台灣金融研訓院等

國內使用同機型操作情形，並歷經考選部多項考試專案測試結果，分別訂定新光學閱讀設

備之高感度、低感度灰階值。 
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肆、作業方式 

  為確保讀卡作業正確，依據閱卷規則、測驗式試卷（卡）作答注意事項、國家考試試題疑義處

理辦法、考選部各種考試成績抽驗作業要點、應考人申請複查成績辦法、應考人申請閱覽試卷辦法、

應考人申請閱覽試卷作業要點等法規規定，重新檢視各項作業流程（圖 3）並訂定標準作業程序如

下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           圖 3：國家考試測驗式試卡作業流程圖 
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一、 試卡評閱前置作業 

    （一）、驗卡作業 

  於試卡印製完成後，每張試卡均使用光學閱讀機檢驗 1 次，以檢查試卡作答

區是否有髒污或損壞等情形，並確保試卡格式（包括條碼、歪斜點、黑點數等）

印製是否正確。 

       （二）、設備保養與校正 

                  為使每台光學閱讀機讀卡作業均能標準一致（灰階值之判定）且各項讀卡功能  

              正常運作，讀卡作業前，均依所訂之標準作業程序，校正光學閱讀機讀頭及清潔保 

              養光學閱讀機偵測感應器等作業，讀卡作業完成後併同校正作業紀錄陳核結果。 

二、 試卡評閱（讀卡）作業 

    （一）、讀卡人力 

               依據閱卷規則第 18 條規定，每項考試之試卡讀卡作業，均在典試委員長或典 

           試委員主持下，由考試承辦單位會同資訊管理處共同辦理，且由政風人員監督其 

           過程，讀卡操作人員並遵循標準作業程序辦理讀卡作業。 

       （二）、讀卡結果 

              1. 讀卡方式 

                     每張試卡均以高感度、低感度各讀取一遍，且高、低感度之判讀須分 

                 屬不同台機器。當進行低感度讀卡作業時，會同時比對高、低感度之結果 

                 是否異同，且讀卡過程中如遇有重複過卡、條碼異常、格式異常、未讀高感度 

                 等特殊異常情形時，系統會立即出現異常訊息（圖 4），則工作人員須予以排  

                 除，方可繼續讀卡。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          圖 4：試卡讀卡異常訊息畫面 
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 2. 讀卡結果保存 

                     當各項考試試卡全部完成讀卡作業且檢查無漏讀情形後，即將讀卡結果燒 

                 錄至光碟送交政風室保管。 

成績計算作業 

    （一）、成績計算方式 

               讀卡作業結束後，依題務組提供之標準答案進行第一階段之成績計算，其方式  

           以高、低感合併後之答案計算之。成績計算完成後，列印讀卡作業相關及異常報表 

           等 10 餘項（如表 1），送交考試業務司核校。 

 

表 1：試卡檢查清冊報表 

no 報表名稱 清 冊 內 容 及 檢 查 項 目 

1 
測驗式試卡科
目建檔起訖號
碼表 

 本項考試測驗式試卡讀卡建檔起訖明細。 
 檢查各科目之入場證起號、迄號、數量及總張數是否正確 

2 
測驗式試題應
考人缺考劃記
異常清冊 

 缺考人數紀錄表併入試卡成績計算後之異常條件分為二種。 
異常原

因 異  常  說  明 實際到缺情
形 到/缺考更正情況參考 

1.缺考有  
  答案 

缺考人數紀錄表
註記缺考，且試
卡作答區有劃記 

應考人缺考 確有劃記或污損所致，不需
更正 

應考人到考 需更正為到考，並依實際作
答重新計算成績 

2.到考未    
  作答 

缺考人數紀錄表
註記到考，且試
卡作答區未作答 

應考人缺考 
因缺考人數紀錄表未劃
記，需更正為缺考 

應考人到考 因未作答（未劃記），不需
更正 

 

3 
測驗式試題標
準答案及各題
配分清冊 

 本清冊資料為題務組出闈後提供之測驗式試題標準答案及各題配分檔案
匯入讀卡計分系統後所列清冊。 

 與公告之標準答案清冊核對。 
 檢查科目代號及名稱、標準答案、題數及配分等。 

4 
測驗式試題應
考人作答超出
範圍成績清冊 

 應考人作答超出該科目所設定題數範圍。 
 檢查應考人作答超出題數設定之作答情形與清冊資料是否一致。 

5 
測驗式試題複
選及空白作答
成績清冊 

 本清冊為應考人有複選作答或空白作答 1 題（含）以上之資訊。 
 抽出試卡檢查應考人異常作答情形與清冊資料是否一致。 
 異常原因如為污屑沾黏導致讀卡機讀成複選，需更正處理。 
 若因應考人劃記太淡或擦拭不淨等致讀卡機無法正常讀出該題劃記而為

空白或複選答案，則依試場規則、閱卷規則等相關規定辦理。 

6 測驗式試題應
考人缺考清冊 

 本清冊缺考資料由缺考人數紀錄表讀入缺考劃記而來。 
 本清冊僅含測驗題，須檢查入場證號及缺考各節次之科目代號，如有不符應查明
原因並更正。  
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no 報表名稱 清 冊 內 容 及 檢 查 項 目 

7 
測驗式試題高
低感雙檔比對
不符成績清冊 

 每筆資料分列 3 項: 
應考人作答答案（高、低感合併後之答案，置於第 1 筆） 
高感度讀卡答案（H）（置於第 2 筆） 
低感度讀卡答案（L）（置於第 3 筆） 

 抽出試卡檢查應考人作答，若試卡的劃記與清冊不符時，應依應考人實際作答
更正答案。 

 該科目題數範圍以外之高、低感讀卡答案不一致時，答案不採計。 

8 
測驗式試題人
工輸入條碼清
冊 

 讀卡作業中無法讀取條碼時，於讀卡系統畫面輸作條碼所做之紀錄。 
 抽出試卡檢查所輸入號碼是否正確（檢查入場證編號、科目代號及作答情

形是否正確）。  

9 
測驗式試題重
複讀卡不符清
冊 

 重複讀卡 2（含）次以上，且 2 次讀卡內容不一致。 
 原因：多為試卡劃記太淡或為擦拭不淨等情形，導致每次讀出結果不一

致，應考人之作答取最後 1 次之讀卡資料，須抽出試卡檢查不符原因。 

10 
測驗式試題人
工輸入答案清
冊 

 盲用電腦作答或申請勾選作答之應考人作答試卷資料，使用人工輸入答案
功能登錄應考人作答資料後所列印之清冊。 

11 

測驗式試題電
腦 作 答 試 卡
（隨身碟）匯
入清冊 

 申請電腦作答之應考人作答隨身碟資料匯入清冊。 
 本清冊與應考人作答原始資料核對有無異常。 
 應考人之作答若非為 ABCDE 等 5 種答案，會以”>”符號表示。 

12 

錄取邊緣高低感
雙檔比對不符成
績清冊及複選及
空白作答成績清
冊 

 本項清冊乃為加強對邊緣應考人之異常試卡查核。 
 於總成績計算，錄取標準設定完成後，提供應考人邊緣成績號碼檔。 
 列印條件為：總成績錄取邊緣 0-3 分，並提供總成績錄取邊緣 0-1 分之試

卡影本。 

        

       （二）、試題疑義處理 

                  依試題疑義會議決議，執行標準答案更正與第二階段之成績計算。 

       （三）、作答結果更正 

                  依考試業務司查核各項異常清冊結果進行更正，近幾年更正情形，以試卷沾黏  

              橡皮擦削、電腦作答資料更正等為主，如屬未依規定用筆作答、擦拭不清、劃記太 

              淡、劃記太大等情形，致影響光學閱讀機判讀結果，則均依閱卷規則之規定，以設 

              備讀入之答案予以計分。 

       （四）、邊緣成績查核 

                  挑出鄰近錄取或及格分數之原始卡片，加強比對複選及空白作答與高低感雙檔  

              比對不符之異常卡抽檢作業。 
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       （五）、成績抽核作業 

                  為確保標準答案、配分、成績過檔及成績計算過程無訛，依據相關法規規定， 

              由下列人員進行抽核作業。 

1. 典試委員長 

                   依閱卷規則規定，由典試委員長或典試委員自各科目已閱畢之試卷中抽取 30

至 100 卡進行覆核。 

2. 統計室 

                   依考選部各種考試成績抽驗作業要點規定，按類科抽驗應考人各項試卷成 

績、總成績計算、成績及結果通知書等資料正確性。 

            3.  資訊管理處 

                   按科目隨機抽檢成績計算方式及計分結果。 

三、 榜示後續作業 

    （一）、複查成績作業 

               依據應考人申請複查成績辦法，調出試卡核對入場證號碼無訛，檢查作答方法  

           是否符合規定，並以光學閱讀設備高低不同感度各重讀一次無誤後，將讀入之答對 

           題數及實得分數，連同計分方式一併復知。 

       （二）、閱覽試卷作業 

                  依據應考人申請閱覽試卷辦法，按各應考人申請之科目，抽出試卡予以掃描成  

              影像檔，並連同標準答案及光學閱讀機判讀之應考人作答結果，提供應考人閱覽。 

 

 

伍、結語 

    考選部引進新式光學閱讀設備與資訊系統，除提升讀卡效能、縮減讀卡作業人力外，並期藉由

改善部分作業流程，進而提升讀卡作業品質如下： 

一、 新增應考人作答資料登錄 

    簡化盲用電腦作答及應考人申請打勾作答等人工劃記作業。 

二、 取消箱號輸入作業 

    採畫面直接顯示試區名稱及節次，有利於尋找漏讀卡片，以縮短讀卡作業時間及程序。 

三、 增加 2 項查核報表 

    加強邊緣成績之測驗式試卡查核，提供雙檔比對不符清冊、複選及空白作答清冊 2 項

異常作答範圍之應考人及格邊緣成績清冊功能。 
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四、 改善缺考紀錄作業 

    缺考人數紀錄表採光學閱讀設備直接讀取資料，並併入成績計算作業，用以免除現行

申論式試卷缺考卷登錄作業及降低測驗式試卡缺考欄劃記錯誤情形。 

五、 調整入場證條碼格式 

    將原入場證條碼格式由 Interlevel 2of5 條碼更改為技術條碼，除提升條碼安全性外，

並可加快條碼讀取速度。 

六、 成績通知書提供作答資訊 

    為提供應考人更主動之貼心服務，考量在不增加郵寄費用與郵件分裝人力等因素，成

績通知書增列應考人試卡作答結果及各題答對與否之標示。 


