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副主任委員長兼資訊長邱永和
1、 前言
公平交易委員會（以下簡稱公平會）為公平交易法及多層次傳銷管理法之主管機關，主要的職掌為擬訂公平交易政策與法規，執行公平交易法及多層次傳銷管理法，事業活動及經濟情況之調查，以及依檢舉或職權，就違反公平交易法規定，危害公共利益之行為，加以調查處理。此等涉及違法案件行為，包括事業獨占、結合、聯合行為以及限制轉售價格等限制市場競爭行為，不實廣告、仿冒、不當贈品贈獎、營業誹謗、欺罔及顯失公平等不公平競爭行為。
公平會施政的目的，主要在於透過擬訂公平交易政策與法規，建立一套公平合理的市場遊戲規則，並落實執行，以維護交易秩序，使所有事業均能在公平的基礎上自由競爭，藉以提高經營效率，使整體經濟資源能合理分配，資源的利用能發揮最大效能，進而促進經濟的安定與繁榮，同時維護消費者利益。
公平會於民國（以下同）81年1月27日正式成立，依據公平交易法，負責擬訂公平交易政策、法規及審理公平交易相關案件之任務。101 年配合政府組織改造作業，於101年2月6日改制，由「行政院公平交易委員會」更名為「公平交易委員會」。
2、 公平會組織架構說明
1、 公平會組織架構
本會組織大致可劃分為二個階層，一為委員會議，一為業務及行政單位。委員會議採合議制，置委員七人，均為專任，任期四年，其中一人為主任委員，一人為副主任委員，委員須超出黨派以外，於任職間不得參與政黨活動，並依法獨立行使職權。
業務及行政單位部分，本會設有綜合規劃處、服務業競爭處、製造業競爭處、公平競爭處及法律事務處等5個業務單位，以及資訊及經濟分析室、秘書室、人事室、政風室、主計室等5個行政單位，其中資訊及經濟分析室（下稱資經室）兼具有業務單位性質。本會組織架構如圖1所示。
[image: 本會組織圖]
圖1  公平交易委員會組織架構
2、 公平會資經室組織架構
本會於81年成立時，體認資訊作業之重要性，即於統計室內成立二個資訊科，主要目的為提供同仁一個穩定、安全及高效率之資訊作業環境，包含個人電腦等各種硬體設施的齊備及軟體應用系統規劃、建置與維運事項，及推動本會資訊業務，因此資訊業務的穩定發展是維持會務正常運作重要的一環。在本會於新組織法修訂時，將原隸屬統計室之二個資訊科與產業科及經濟分析科共同成立「資訊及經濟分析室」，除持續推動本會資訊業務外，並推動本會各項資訊整合工作、資訊環境之規劃管理及推升各項e化服務效能，創造更大價值。資經室組織架構如圖2所示。
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圖2  公平交易委員會資經室組織架構

3、 主要資訊業務介紹
1、 對外資訊服務
主要項目為提供一般民眾、事業體及專業人士查詢本會相關業務資料及便捷的線上報備及填報服務，另我國為APEC競爭政策資料庫的主事國，透過與APEC會員體間相互的交流下，積極參與國際組織，對本會在國際競爭法上占一席之地，有顯著之助益。
(1) 全球資訊網站（http://www.ftc.gov.tw）
[image: ]本會全球資訊網站為於97年將舊網站改版建置，並於98年1月正式上線，提供民眾查詢本會業務資訊、宣導倡議公平交易法及多層次傳銷管理法之知識，並於網站提供產業市場結構線上填報、多層次傳銷線上報備、結合申報暨聯合行為申請線上填報系統等系統連結，及配合「政府資訊公開法」、「個人資料保護法」等進行網站資料調整，亦積極導入各種Web2.0互動式功能，增設Facebook、Plurk、Twitter分享功能、YouTube的影音頻道、Flickr的活動照片集錦等。另為擴大服務層面，篩選中文網站資料翻譯成英文網頁，建構出英文版網站，以推廣國際人士對公平交易法及多層次傳銷管理法的了解，同時建置兒童版網站，期盼公平交易法能由教育紮根，結合淺顯易懂的文字、生動的動畫增加兒童的吸收度。本會資訊網站如圖3所示。
圖3  公平交易委員會網站首頁
(2) APEC競爭政策資料庫（http://www.apeccp.org.tw/）
我國於86年5月間爭取成為建置「APEC競爭政策資料庫」的主事國，承諾對APEC會員經濟體，甚至全球各界提供遠距服務。經過本會積極建置，於88年5月完成資料庫的基本建置工作，並經APEC認可正式對外開放使用。本會主要工作包含對「APEC競爭政策資料庫」之建置與維護，內容含括21個會員經濟體12項競爭政策資料、亞太地區貿易、投資及技術援助等資訊。
該資料庫為第一個國際性競爭政策專業網站，國際人士可不限時間、地點蒐集資料，自97年至104年1月底，網頁點擊數逾2,000萬次，上網瀏覽之參觀人次亦逾146萬，顯示此資料庫已成為競爭法界領域上具代表性資料庫之一。其目的在增進APEC各會員體間有關競爭政策及競爭法執行經驗的交流，縮小執法差異，促進彼此合作，改善亞太地區的競爭環境，進而提升市場有效競爭及保護消費者利益。
[image: APEC資料庫之首頁]目前APEC各會員體仍持續配合不停提供、更新此資料庫內容，象徵我國在國際間已具備競爭政策資源提供者與回饋者的實質能力，除實踐我國對國際社會之承諾，更提高我國國際能見度。APEC競爭政策資料庫網站首頁如圖4所示。
圖4  APEC競爭政策資料庫網站首頁
(3) 線上報備及填報系統
1. 多層次傳銷線上報備系統
我國公平交易法於81 年2 月4 日正式實施，依該法第23 條之4 規定由本會訂定「多層次傳銷管理辦法」，用以管理、規範多層次傳銷事業。另為加強多層次傳銷事業之管理與監督，於103 年1 月29日將「多層次傳銷管理辦法」修法為「多層次傳銷管理法」並正式實施。
本會自81年開始管理多層次傳銷時，有關業務原以書面方式辦理，但由於書面報備缺失多，如制式報備書效果不彰、報備資料保存不易、建檔工作耗時費力、審查表格空間有限、管理稽催困難、發文作業行政成本不貲等等，為節省原先多層次傳銷事業以書面報備所耗費的人力及與時間成本、增進多層次傳銷報備的便捷性，於97年規劃新一代「多層次傳銷管理系統」，並自98年9月1日起正式全面採用電子文件報備，為方便多層次傳銷事業的報備作業，於系統開發時即設計為可使用帳號密碼或工商憑證登入。自實施報備程序電子化後，績效相當顯著，以往採書面報備方式，自事業郵寄報備資料開始至接獲公平會處理後回復大約需8.5天，但實施線上報備後，已縮減至0.5天。作業流程圖如圖5所示。
[image: ]
圖5  作業流程圖　
2. 多層次傳銷事業經營發展狀況線上查報
本會在執行管理、規範多層次傳銷事業時，為釐訂有關輔導措施及管理決策之需要，特針對報備多層次傳銷事業之經營概況，按年辦理多層次傳銷事業經營發展狀況線上調查作業，主要為調查上一年度多層次傳銷事業之經營全貌。
本系統建置目的即在蒐集所有多層次傳銷事業之經營概況，及事業對未來經營概況之看法及管理上之建議，本會每年3月開始辦理調查作業，為期1個月，於5月時由系統自動產出各項統計報表，並公布於本會網站提供民眾參閱。
3. 結合申報暨聯合行為申請線上填報系統
公平交易法對於結合管制之目的在於預防過於集中的市場結構，削弱潛在競爭本可發揮的市場功能。為使結合申報案件審理標準更臻明確，俾利事業遵循，本會訂有「公平交易委員會對於結合申報案件之處理原則」，作為處理事業向本會提出結合申報之依據，並兼顧競爭及產業發展。
公平交易法對於聯合行為管制之目的是使市場不為競爭之行為，因其影響消費者權益與公平交易秩序，故原則上禁止，但如係考量某些事業之聯合行為，有助於整體經濟與公共利益，則可例外准許，但依法必須申請許可。故本會訂有「 聯合行為許可申請須知」，作為處理事業向本會提出聯合行為許可申請之依據
為簡化事業辦理結合申報案件應備文件及資料之相關規定，本會建置結合申報暨聯合行為申請線上填報系統，於101年12月13日啟用，採網路填報方式，其目的在增加申報（請）書電子檔案之便利及完整性，並充實本會產業資料內容及強化處理動態資訊功能，用以整合現階段結合、聯合事業之概況資訊，及對同仁辦理事業結合申報或聯合行為申請時，能提供詳盡的歷史紀錄資訊。結合申報暨聯合行為申請線上填報系統如圖6所示。
[image: ]
圖6  結合申報暨聯合行為申請線上填報系統
4. 產業市場結構調查
本會每年會以線上填報方式蒐集事業及市場之各項基本及特性資料，包括事業之營收規模、員工人數、產品產銷存及三角貿易等產業主要特性資料，事業於線上填報資料時，系統即會進行欄位相關性檢核，以避免輸入錯誤資料，填報資料最終將轉入本會產業資料庫內容，其目的在作為本會處理涉及公平交易法案件中所需資料（例如：計算市場占有率等）之參據，對本會業務處理助益甚大。產業市場結構調查系統如圖7所示。
[image: ]
圖7  產業市場結構調查系統
2、 對內資訊服務
主要項目為配合電子化政府政策及提供會內承辦業務時所需之各項系統建置、管理、維護等工作，並依業務需求及資料關聯性整合各項系統，維持系統正常運作。
(1) 公文整合系統
本會公文整合系統為整合各類公文相關系統所成，可分成公文及檔管系統及整合系統二類，此二類系統共用同一資料庫，及受人員管理、組織管理及安控管理等三個基本管理程式管控，系統架構圖如圖8所示，分述如下：
資料庫
人員管理
組織管理
安控管理
文書製作
線上簽核
流程管理
檔案管理
檔案掃描
檔案調卷
證物管理
行政救濟
罰鍰處分
多層次傳銷管理
電子公布欄
公文及檔管系統
整合系統
公文系統
檔管系統

圖8  公文整合系統架構圖
1. 公文及檔管系統：依處理公文之性質又分為公文系統、檔管系統、電子公布欄三種。
(1) 公文系統包含文書製作、線上簽核、流程管理，其中本會文書製作部分為沿自94年公文書寫方式由直式改橫式時所建置之系統；而線上簽核及流程管理部分則為於100年，配合政府政策推動電子公文線上簽核作業，引進研考會（現為國發會）所開發之公文系統，及結合本會業務特性，增加開發案件管理模組，建構出本會之公文系統。本會於100年7月正式啟用公文線上簽核作業，正式上線時採全會全程同時使用，所用電子憑證則依同仁意願可使用自然人憑證或外購憑證。
(2) 檔管系統中之檔案管理及檔案調卷同為於100年配合線上簽核作業時程一起引進建置使用，另於101年另案辦理擴增檔案掃描及調卷功能。
(3) 電子公布欄為本會於89年配合行政院「公文電子交換推廣計畫」，於90年同時完成「公文電子交換系統」及「電子公布欄」之建置，作為機關間公文電子文換，及本會處理第三類電子公文使用。
2. 整合系統：此部分配合本會業務特性，且須與公文系統結合之系統共有行政救濟、罰鍰處分及多層次傳銷管理系統：
(1) 行政救濟：
本系統之功能為提供本會依公平交易法所處罰鍰案件後，對本會之處分不服而提請行政救濟，因救濟方法自81年迄今已有二次變革，其中89年7月實施新訴願法規定，不服本會行政處分應向行政院提起訴願，另101年9月行政訴訟程序改為三級二審，本系統亦隨之修訂，提供登錄行政院訴願審議委員會、各級行政法院之判決情形，並提供查詢、產製報表等功能。
(2) 罰鍰處分：
本系統之功能為提供本會依公平交易法所處罰鍰案件之執行業務，處分書公文基本資料由公文系統自動轉錄相關資料，其餘有關送達、回執、繳納期限、繳納情形及聲請法院強制執行等資料則由各權責處室負責登錄，並提供各項查詢、產製報表等功能。
(3) 多層次傳銷管理：
本會為對多層次傳銷事業進行有效之管理，並隨時掌握其經營動態，以便達成保障正當業者，傳銷商及消費者權益之管理目的，透過「多層次傳銷管理系統」建立各傳銷商之管理方式，及進行受處分事業之輔導管理，以促進多層次傳銷事業之正常發展。
本系統除作為審理傳銷事業報備資料外，對於多層次傳銷事業每年的業務檢查及經營發展狀況資料均納入管理，並架接本會網站提供即時的「已完成報備名單」、「尚待補正名單」、「搬遷不明及無營業跡象名單」、「已起訴或判決名單」、「最近1個月報備停止傳銷名單」等各傳銷商隨時掌握多層次傳銷事業之經營情形，以維護多層次傳銷市場秩序、保障傳銷商權益。
(2) 無紙化系統 
本會為落實環保、節能減碳，自97年起即積極開發會議無紙化系統，用最少的經費建置出一系列的無紙化會議系統。
1. 委員會議無紙化
本會於97年初規劃建置「委員會議無紙化系統」，並自同年10月22日正式上線使用。自此，本會每週召開一次之委員會議議案資料皆不再提供紙本資料，改以電子檔方式彙整傳送於本會網路主機上，並以網頁點選方式提供委員會議與會人員瀏覽及下載使用，估計每年可節省約45萬張影印紙用量，更配合系統主動以電子郵件通知各與會人員議案上載情形，提供下載至筆記型電腦上使用離線瀏覽等功能，充分發揮電子化優勢，提供與會人員立即且方便的會議資訊，以節省人力、物力及時間，並提高工作效率。
因本會委員會議之議案資料可能記載事業之營業機密，所以在規劃本案時，即特別注重文件保全方式，由於議案電子檔為以掃描影像方式製作之PDF檔格式，對每個與會人員所能閱讀的檔案，均加上特定之浮水印，以作為識別文件所專屬人員，以減少文件外流之風險。在規劃離線閱覽程式時，為避免傳輸上的洩密，採用專屬的檔案壓縮方式來處理，並於轉檔進入離線閱覽程式後即刪除多餘之暫存檔，以保資料安全性。作業流程示意圖及功能架構圖如圖9、10所示。
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圖9　委員會議無紙化系統－作業流程示意圖


圖10　委員會議無紙化系統－功能架構圖
2. 其它會議無紙化系統
本會自委員會議無紙化上線實際作業後，經評估效果不錯，因此接續將部分例行之會議改為無紙化作業，計有業務會報、法規小組、立委質詢題庫、多層次傳銷專案小組等會議，因考量其會議資料性質不同於委員會議，因此架構上亦較為簡單，基本上分為限閱或公開二種會議性質，藉由帳號及密碼的程式管控。
(3) 委員會議議案檢索
本系統主要為對本會處理涉及公平交易法及多層次傳銷管理法案件，將提委員會議報告及審議之議案文字檔保存，迄今已累積相當豐富的案例，除可提供同仁處理案件之重要判斷依據，並有利同仁在宣導工作、研究相關案例等作業之參考。
為詳實記錄本會議案之詳細資料，另建有議案影像檔案，將委員會議議案資料全部掃描建檔成電子文件，以利保存及充實辦案資源。在另一方面為更完整記錄各案件發展之延續性，對於各案之處分書、廣告仿冒圖檔、行政救濟（各級行政法院判決書）等建立互相勾稽串連及調閱等功能，以加強查詢之方便性及調閱的完整性。委員會議議案檢索畫面如圖11所示。
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圖11　委員會議議案檢索畫面
(4) 產業資訊系統
本系統建置目的為配合本會執行公平交易法所定業務，支援業務單位辦案需要，將歷年來之產業市場結構調查資料及次級資料整合建置於產業資訊管理系統中，因此建置有資料庫轉檔功能，提供資料轉入介面，另設有多項查詢及分析功能，主要之運用為作為提供業務單位處理涉及公平交易法案件，針對相關事業計算其於經濟市場規模上之各項指標數值，如辦理結合申報案件時，計算其市場占有率等，並作為追踨高度集中市場之結構、市場總值及其集中度之變化。
(5) 內部入口網站
本會內部入口網站為自89年即開始運行，原開發主要功能為在提供會內同仁一個訊息交換、資料查詢、意見反應及程式彙集選單等簡易功能，惟隨著網站功能提升及實際業務需求，提供同仁多元化服務、簡化查詢、整合系統等，以提昇行政效率，並統整各應用系統的入口界面、資料重新調整歸類及功能增修，便於98年重新改版建置。
98年改版之內部入口網站除承接原有之功能外，另外整合本會應用系統入口，除委員會無紙化系統外，將原各類會議無紙化系統重新規劃，開發公共版的會議無紙化系統，可依業務需求即時設定增加；另增建活動行事曆，供處室登錄辦理活動時間，以避免衝突，且串接會議室管理系統之預約申請資訊；入口網內相關資訊則依處室權責重新歸類調整，並增加全文檢索功能，以方便同仁查詢使用。內部入口網畫面如圖12所示。
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圖12  內部入口網畫面
3、 資安管理
(1) 完善資訊安全制度
1. 本會為強化資訊安全管理，確保資料、系統、設備及網路安全，並於各系統發生偶發事件時，能迅速恢復運作，繼續提供服務，爰依據行政院訂頒之「行政院及所屬各機關資訊安全管理要點」訂定本會資訊安全管理方案。 
2. 成立「資訊及網站小組」任務編組，由副主任委員、主任秘書及各處室主管組成，並由副主任委員為召集人，推動本會業務資訊化，並執行資訊安全之協調研議事項。
3. 每年訂頒資訊教育訓練實施計畫，確保資料、系統、設備及網路等業務電子化之作業安全。
4. 依據年度資安通報演練實施計畫，自行辦理資安通報演練，確保資安管理人員熟悉資安通報作業流程。
5. 每半年辦理應用系統災害復原演練，並依演練結果修正系統緊急應變計畫，確保災害發生後，系統於最短時間復原不中斷。
6. 每半年依院頒「資通安全自我檢查表」，分資訊安全政策、安全組織、資產分類與控制、人員安全、實體與環境安全、通訊與作業管理、存取控制、系統開發與維護、營運持續管理、符合性等10個項目進行資安內部稽核。
7. 每半年依規定辦理電子郵件社交工程演練，強化同仁資安意識，降低電子郵件社交工程攻擊風險。
(2) 充實安全防護設施
1. 本會為防止駭客之入侵，已建置防火牆（FireWall）、入侵偵防(IDP)、入侵防禦（IPS）、漏洞掃描（Nessus）、滲透測試（N-Stalker）及郵件伺服器端（ScanMai）防毒等安全防護系統，以達有效的管控。
2. 隨時依行政院國家資通安全會報技服中心、國家資通安全應變中心及微軟公司等提供之資安公告，進行電腦系統漏洞檢視與修補。
3. 每月定期備份，資料異地存放及建置備援機。
4. 向國家資通安全會報技服中心申請24小時全時段網站監視服務，俾發生資安事件時，能即時通報及修復。
4、 中程個案計畫
為建置符合本會執法所需之專業競爭法資料庫，以強化經濟分析功能，提升案件執法效力度與品質，本會特別在99年度規劃「行政院公平易委員會產業資料整合及開發計畫」（101-105年度）中程個案計畫，以「開發」及「整合」資料庫為二大重點，建置「產業資料整合系統平台」，除開發事業結合申報暨聯合行為申請線上填報系統、轉入外單位資料、重點產業委外調查資料外，並整合現有產業資訊系統。產業資料整合系統平台圖如圖13所示 
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圖13  產業資料整合系統平台圖
4、 未來資訊業務推展
1、 導入創新網站服務
本會全球資訊網站的內容充實、資料詳盡，不論對廣大民眾、事業單位、專家學者等均提供良好服務，但近年來，面對各式行動載具（平版電腦、智慧型手機）的普及，及不斷推陳出新的網站設計（響應式設計、資訊圖像化）等創新服務，此類的前瞻創新設計卻成為本會網站所缺乏的部分，惟受限於原開發架構（三欄式、文字導向等），無法滿足民眾對互動便捷的服務、跨平台顯示、煥然一新的視覺等各類新穎的需求，為跟上資訊時代的脈動及潮流，提供創新的網站服務，因此本會全球資訊網站在經費許可下，將規劃於105年度進行改版開發，以符合社會群眾的期盼。 
2、 持續進行系統更新
由於資訊技術的日新月異，作業系統及文書處理約每二、三年變新一代，系統架構及程式語法更新等亦有大變革，然而本會所編列之資訊經費卻逐年短缺，造成本會應用系統與作業系統已無法配合，作業系統均需降級使用，而近幾年來對資訊安全的重視，也更曝露此一問題的嚴重性，因此將本會老舊系統更新、提升作業系統版本、跨平台作業等為本會未來資訊推展重點，但為期在有限的經費下做最好的措施，本會對於未來應用系統更新或開發，亦擬定相關原則，以使應用系統能達最長壽命：
(1) 為減少硬體購置，將整併硬體架構，以虛擬主機、共構系統為主，並可簡化維護、集中管理。
(2) 為提高應用系統支援瀏覽器版本，將不使用flash動畫、Activex等特定用法之語法，以符合各種瀏覽器使用。
(3) 為配合未來可能使用之各式載具、系統，應用系統之開發應考量跨平台機制，採網站式伺服端作業，使用者端不再安裝套件，才能達最大效用。
(4) 系統開發考量使用開放資源或免費軟體，以節省系統開發成本。
(5) 為將有限人力發揮最高效益，提升資訊新知及技能，以尋求創新技術與業務的融合、專案規劃的經營，建構出本會資訊業務的未來新趨勢。
3、 資安責任等級升級
本會目前資訊安全各應辦事項，均係依分級作業施行計畫C級規定辦理，如依新修正後之分級作業規定升級為A或B級，將需配合新規定辦理以下事項：
(1) 核心資訊系統完成ISMS導入。
(2) Web應用程式防火牆。
(3) 網站安全弱點檢測、系統滲透測試及資安健診。
(4) 國際資安專業證照。
5、 結語
本會為公平交易法及多層次傳銷管理法之主管機關，為能順利推動業務，自創會以來積極配合業務需求建構各項完備之管理系統，以期在行政作業上能資訊化，但在資訊經費的逐年短缺之下，要如何穩定推動資訊業務的發展，反成為當前最重要的課題，以最少的人力及經費，將資訊化推展至各種業務執行的層面，並落實資安管理業務、加強網路新媒體之社群網站經營、善用網路優勢，收集廣大民意，作為本會施政之改善建議，彌補施政盲點，更藉由網站上各種線上報備及填報的服務，來展現便民的措施。在另一方面，如何規劃本會未來資訊走向仍刻不容緩，將結合本會資訊人力，以嶄新的思考模式，整合各應用系統，簡化軟硬體設備需求，共同打造本會便捷安全的基礎建設，期盼能分年開發到位，利用最小經濟規模，發揮最大效益，而展現最好的行政效能。
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訂定「政府資料開放諮詢小組設置要點」，自即日起生效。
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1、 目的
為推動電子化政府服務，加強與地方政府聯繫，期能透過地方與中央政府的互動合作，提供民眾隨手可得的政府服務，並藉由直轄市、縣市政府的實際執行經驗，以不同議題的報告、座談方式，提供各縣市政府間相互學習、觀摩的平台，作為中央政府協助輔導與資訊資源分配的參考，並定期邀請地方政府計畫、研考及資訊主管針對電子化政府的實務策略與執行步驟提出專業建議，研擬整合與合作模式，加強中央與地方政府的聯繫以提升行政效能，並藉由地方政府與中央政府資訊業務之交流與經驗分享，建立有效溝通管道及協同作業機制，維持良好的夥伴關係，促進電子化政府計畫相關資訊業務之推動。
本次會議以「網路溝通與優化施政」為主題，將由臺南市政府分享「推動開放政府-資料開放讓公民參與」實際推動經驗，並由專家學者以「如何以社群平台架起政府施政及公民參與的友誼橋樑 」及「運用巨量資料精進公共服務與政策分析」為題進行專題報告。另由國發會報告「公共政策網路參與平台」、「政府網站營運績效檢核」、「電子化會議作業規劃」等業務辦理情形。
本會議為直轄市、縣市政府相互學習、觀摩及第四階段電子化政府中央及地方政府資訊發展政策與資訊資源分享平台，並邀請相關部會蒞會說明104年需地方政府協助及配合推動之資訊相關計畫。
2、 主協辦機關
(一)主辦機關︰國家發展委員會
(二)協辦機關︰雲林縣政府
3、 會議日期
104年5月13日（星期三）。
4、 會議地點
雲林縣政府第二辦公大樓5樓工策會會議室
（雲林縣斗六市雲林路二段515號）
5、 會議議程
	時間
	活動議程
	主講人/主持人

	9:30-10:00
	報到
	

	10:00-10:10
	致詞
	雲林縣政府
國家發展委員會

	10:10-10:20
	網路溝通與優化施政
	國家發展委員會

	10:20-10:50
	推動開放政府-資料開放讓公民參與
	臺南市政府

	10:50-11:30
	路殺社如何以社群平台架起政府施政及公民參與的
友誼橋樑 
	臺灣野生動物路死觀
察網社群平台負責人
林德恩

	11:30-12:10
	運用巨量資料精進公共服務與政策分析 
	政治大學公共行政學
系 蕭乃沂副教授

	12:10-14:00
	午餐
	

	14:00-14:30
	政府網站營運績效檢核
	國家發展委員會

	14:30-15:00
	公共政策網路參與平台建置及推動
	國家發展委員會

	15:00-15:20
	茶敘
	

	15:20-16:00
	104年度重要資訊業務措施(地方與中央資訊業務協
同合作事項及重點)
· 開放資料（open data）推動說明 
· 開放文件格式（open document format）推動說明
· 自然人憑證多卡合一規劃
· 電子化會議作業規劃
	各部會

	16:00-17:00
	綜合座談
議題1：政府機關運用巨量資料精進公共服務之推動
       策略
· 如何有效運用政府巨量資料提升民眾福址
議題2︰強化政府治理效能，推動公共政策網路參與
       之策略
· 如何透過「公共政策網路參與平台」，廣納
公民政策提議、強化政策溝通，達到政策公
開透明目標。
	國家發展委員會

	17:00
	賦歸
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[bookmark: _Toc419210205]行政院國家資通安全會報資通安全技術交流小組第12次會議 
行政院國家資通安全會報資通安全技術交流小組第12次會議於本(104)年4月29日召開，主要議題如下：
一、技術交流：
(一) 由中華電信、關貿網路、數聯資安、趨勢科技及安碁資訊提報「103年	度重大資安事件案例手法分析與建議」。
(二) 由技服中心報告政府共用性系統資安防護議題。
二、報告事項：
(一) 歷次會議追蹤事項。
(二) APT中繼站黑名單維運機制：由技服中心提報目前中繼站黑名單之產	生、排序、發布及移除機制等。
(三) 資安服務廠商評鑑規劃：由技服中心提報104年資安廠商評鑑之類別、	對象、週期及權重等。
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衛生福利部中央健康保險署資訊組約聘副研究員 陳孜瑜
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1、 前言
臺灣高品質的醫療服務早就為國際人士所推崇，儘管如此，政府仍持續要求提升醫療品質與服務。為了改善醫病間醫療資訊的對等與透明化，並讓民眾具體實踐個人健康管理，衛生福利部中央健康保險署（以下簡稱健保署）在103年9月以電子醫療的概念，透過網路傳遞信息的方式，推動「健康存摺」系統，讓醫療資訊更加透明且便民。
每個人的名下可能有許多銀行存摺，對於自己的經濟情況容易進行管理，進出帳戶的金額也都可全盤掌控，但是，對於個人健康情況，像是最近一年去了那些地方看病、何時看病、看了那些科別、曾經吃過那些藥、做過那些檢查、那些健康檢查該做而未做等資訊，我們卻無法確實掌握。「健康存摺」系統讓這個情形有所轉變，103年9月健保署推出「健康存摺」的服務，民眾只要透過自然人憑證，就可以登入健保署網站，提出申請後即可下載或列印自己的相關醫療紀錄與投保相關資料，自己收載個人「健康存摺」，做好個人的健康管理。「健康存摺」可提升民眾對自我健康及就醫狀況的掌握，讓民眾與醫療人員共同為自己的健康把關，縮短醫病間醫療資訊的不對等，在看診時更可提供醫師參考，避免不必要的檢查檢驗、重複用藥及交互作用等等情形發生，並協助醫師正確問診進而提升就醫品質，以獲得更有品質、更有效率的醫療照護，民眾更可掌握本身就醫紀錄，並明瞭健保給付個人醫療服務的情形。
截至104年3月18日止，總計約有31,043人次以自然人憑證登入「健康存摺」系統，共有11,775人次進行「健康存摺」申請作業，平均每月高達5,000以上之查詢次數，無論是建置前或建置後皆有不同且深刻之經驗；本文將以健保署「健康存摺」系統建置經驗為例，就導入過程、特色與效益及未來展望等議題分述於后與大家分享。
2、 導入過程
在接獲本項需求開始至實際建置上線，整個時程非常緊迫，且礙於未有完整預算支持，勢必需利用現有的環境並評估可行性方案，故先針對現況進行分析，了解相關問題後找出對策，並於實際上線後持續追蹤整體運作狀況，針對資訊安全、使用方式、查詢速度及資料提供內容進行架構改進，除配合需求單位之時程進行各項執行內容外（如表1），同時對於整體系統架構制定綿密規劃及多次沙盤推演，並於導入後適時調整系統架構以維持申請作業在最佳狀態，最終目標希冀能提供更穩定、更多元的服務品質及內容。
表1  各期時程執行內容
	期  程
	執    行    內    容

	103/02/07
	初次研議「健康存摺」系統開發事項。

	103/02/24
	完成「健康存摺」雛形開發作業。

	103/02/25
	於全民健康保險19週年記者會，展示「健康存摺」雛形系統。

	103/05/15
	召開「健康存摺」系統服務項目討論會議。

	103/05/20
	召開「健康存摺」系統使用者介面討論會。

	103/06/03
	完成「健康存摺」系統初版。

	103/06/20
	第一次向健保署署長展示「健康存摺」系統開發成果。

	103/06/23
	完成「健康存摺」系統第一次展示後修訂。

	103/07/01
	第二次向健保署署長展示「健康存摺」系統開發成果。

	103/09/25
	「健康存摺」系統於健保署全球資訊網完成建置，民眾申請後隔日提供 下載。

	104/01/02
	完成「健康存摺」系統之「對外展示版」建置。

	104/01/13
	豐富兩項資料內容：健保卡狀況及領卡紀錄、保費計費明細。

	104/01/20
	參與2015智慧城市展，於南港展覽館展示推廣「健康存摺」。

	104/02/02
	新光人壽與健保署共同舉辦「擁有健康存摺，點亮樂活人生」記者會。

	104/02/11
	「健康存摺」系統改版，調整為當日申請後可即時下載。

	104/02/25
	豐富資料內容：增加「保險費繳納明細」。

	104/03/04
	豐富資料內容：增加過敏資料、器捐或安寧照護資料。

	104/03/10
	完成「健康存摺」系統之「署內臨櫃版」建置。

	104/03/16
	於全民健康保險20週年國際研討會，展示及推廣「健康存摺」系統。

	未來規劃
	多元服務：增加健保卡+密碼登入功能。

	
	OPEN DATA：將健康存摺資料以XML格式公開供業界加值運用。

	
	強化服務：服務滿意度調查、使用者介面改善。

	
	多瀏覽器：支援多種瀏覽器（如Google Chrome、Mozilla Firefox）

	
	豐富資料內容：增加成人預防保健、檢驗檢查結果、出院病歷摘要等。


茲針對各導入階段說明如下：
1、 現況及需求分析
健保署原有之「健保個人就醫資料查詢系統」僅提供民眾查詢三個月的醫療院所申報資料，資料內容僅包含就醫院所及日期，並且資料庫更新周期為每個月更新，資料即時性有落差且資料可參考內容較少。因此，在研議建置「健康存摺」系統時，在考量個人隱私、便民與就醫資訊透明化等前提下，計畫提供民眾更完整、更即時的就醫資訊，透過「健康存摺」所提供的資料，不僅提升民眾取得就醫資料之便利性、完整性與即時性，更促使醫事機構申報之醫療費用資料透明化，讓民眾除了可自行利用個人的「健康存摺」做好自我健康管理，亦能共同監督醫事機構申報全民健保醫療費用的情形。茲將「健康存摺」系統與個人就醫資料查詢系統比較如下表。
表2  系統比較表
	特色功能
	「健康存摺」Win

	個人就醫資料查詢

	1.資料來源
	申報及上傳資料Win

	申報資料

	2.資料期間
	一年~二年
	三個月

	3.資料內容
	1. 門住診資料
2. 牙科存摺
3. 過敏資料
4. 牙科看診資料
5. 器捐及安寧緩和意願資料
6. 預防接種資料
7. 保費計費明細
8. 保費繳納明細Win

9. 健保卡狀況及領卡紀錄
Win

	就醫院所及日期

	4.資料時效性
	每日更新資料庫Win

	每月更新資料庫

	5.資料參考性
	可供跨院所醫師參考
	較不具參考性


2、 問題與對策
為提供民眾完整且有品質的服務，在建置過程中力求不斷強化系統功能，在推行期間出現各種議題，我們將問題逐一歸納、討論、分析，並找出各種解決對策。
在資料的多樣性方面，初期提供資料僅包含門診及住診資料，雖然資料欄位內容已較「個人就醫資料查詢」豐富，民眾可以看到每一次就醫後，院所向健保署申報的疾病名、用藥名稱、檢驗項目…等細項資料，但是，隨著使用者日益增加，資料多樣性的需求也隨之而來。104年1月13日增加「健保卡狀況及領卡紀錄」與「保費計費明細」資料，同年2月25日增加「保險費繳納明細」，同年3月4日再增加「過敏資料」和「器捐與安寧緩和醫療意願資料」，於103年與疾病管制署協商，研議預防接種資料與健保署介接之可行性，於104年3月14日起提供「預防接種疫苗」資料，同時增加提供「牙科健康存摺」，豐富了「健康存摺」資料內容的多樣性，達到資料內容的跨類別、跨機關，期待提升「健康存摺」系統服務項目的豐富性，讓各類型的民眾，皆可在此系統中獲取需要的資訊。
在服務多管道的部分，「健康存摺」持續朝向多元的服務管道邁進。開辦初期只規劃網路申請的方式，可憑「自然人憑證」自行至「健康存摺」網站下載資料，但考量到有些群眾無法取得網路資源，於104年3月10日開放臨櫃申請，民眾只需至全國各地健保署分區業務組臨櫃窗口，即可由署內同仁為民眾申請「健康存摺」。另外，考量到自然人憑證並非民眾必備之證件，為了增進使用者登入「健康存摺」系統的方便性，在資訊安全的前提下，健保署將研發以健保卡身分識別的可行性，以「健保卡+密碼」的方式進行線上身分確認，民眾只需以健保卡向健保署申請一組雲端密碼，再以健保卡加上此密碼登入「健康存摺」系統，進行資料申請的動作，即可獲得個人「健康存摺」資料。
在系統回應即時性的部分，為了讓「健康存摺」這項服務讓更多民眾知道，健保署積極參與各種推廣活動，也請醫療院所與民間團體協助推廣，讓更多民眾知道「健康存摺」，也讓民眾進一步了解「健康存摺」的內涵。在推廣的過程中，民眾對於系統回應即時性的部分，皆有高度的期待，原本網路申請的方式，係採取今日申請，隔日早上8點以後開放下載，為了達到展示的目的，特別開發即時提供下載的展示版，民眾只需出示身分證件，由展示人員代為輸入民眾身分證號，即可作申請的動作，並可即時下載資料，無須等到隔日8時才獲得資料；經過多場展示的經驗，我們獲得許多意見及建議，並吸取各界不同的看法，為了縮短民眾等待時間，思考改進資料下載運作方式，分析「全面即時提供資料下載」的可行性，於104年02月11日起，將隔日下載方式全面調整為即時下載，達到了回應即時性。為達成民眾即時性需求，健保署持續進行系統架構調整，目前從資料申請到資料下載，等待時間少於10分鐘，提供更即時性的服務；此外，針對目前與疾病管制署資料介接「預防接種資料」時間較長，一般在兩個小時內可以完成資料交換，健保署亦在研擬改善資料介接的速度，未來應可提供民眾更快速的服務。
在服務不中斷部分，每次版本更新都必須考量到系統變更對於各部分功能之影響，由於「健康存摺」為24小時服務，為維持系統可用性，必須於網頁流量最低時進行版本更新，以防使用者欲申請資料卻無法申請，或因此造成系統錯誤等情形發生；針對系統運作部分，健保署非常注重資料庫讀取所需時間及查詢分流作業，並且為提供全天候24小時不中斷之穩定服務，系統設定每小時監控報表產製作業是否正常，若發生異常則由系統自動通知機房人員及資訊人員，即時回報並即時處理。
3、 申請及下載流程
「健康存摺」提供醫療就診紀錄是屬於個人隱私的資料，而線上提供私密資料必須做好資訊安全防護。因此健保署規劃以健保署原有資訊安全防護及結合內政部之自然人憑證，透過自然人憑證驗證機制登入健保署的網站提出申請，只需準備讀卡機和自然人憑證，即可在任何可以連接上Internet的電腦做申請的動作；基於資訊安全考量，在資料打包的部分特別以身分證號作為壓縮檔加密的密碼，民眾取得資料後可另行加密處理，此法既可達到資訊安全之機密性（Confidentiality），也可確保健保署提供之資料只允許申請人開啟，申請流程示意圖（如圖1）。




圖1　申請及下載流程示意圖
3、 特色與效益
1、 線上申請
[image: ]「健康存摺」必須由民眾以自然人憑證登入健保署的網站提出申請，或向投保單位所在之健保署分區業務組臨櫃提出申請（如圖2）。民眾可憑自然人憑證查詢投保現況、保費繳納、詳細的就醫資訊，輕鬆自我健康管理。在自然人憑證的普及率偏低的情況下，為了擴展使用者，健保署將開發健保卡身分確認的方式，未來只需透過讀卡機插入民眾健保卡，並輸入雲端密碼，即可登入系統進行資料申請及即時下載的動作。
圖2　健康存摺首頁
透過自然人憑證登入系統後，網頁上方會說明系統功能及注意事項（如圖3），民眾只需點擊資料申請按鈕，即可完成資料申請作業，待系統後端處理完成，會在相同頁面顯示申請結果（如圖4），此時資料即可將資料下載至民眾的個人電腦，供民眾個人加值使用。
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圖3　健康存摺資料申請畫面
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圖4　健康存摺申請結果畫面
2、 資料下載
本系統自103年9月25日上線，初期運作模式採先今日申請隔日8時才可下載資料，為利民眾即時性需求，健保署持續進行系統架構調整並配合陸續增加存摺內容，在經過系統架構的精進後，目前運作模式更改為即時下載，民眾在申請資料後即可即時下載儲存或列印報表。
若不需下載所有的紀錄，也可自行勾選單項或單月的資料（如圖5）。此外，由於儲存的空間限制，每次申請的資料只會保留7天，若超過7天未下載，資料將會被清除。此外為確保資訊安全之機密性，下載檔案一律予以加密，密碼為「身分證號」（首碼英文為大寫）。
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圖5　選擇資料下載區間
3、 詳細就醫資料
建置「健康存摺」最主要的目的，是提供民眾掌握自我的就醫紀錄、服藥狀況等，資料係保險特約醫事服務機構向健保署申報或以健保卡上傳民眾就醫之醫療費用資料，非醫師法及醫療法規定之病歷，實際之診斷、病名、治療、處置及用藥等詳細就醫情形，應以各該醫事服務機構之病歷記載為準。目前「健康存摺」提供的內容包含以下9項：
	
	資料名稱
	資料區間
	資料內容

	1
	健保卡狀況及領卡
紀錄
	· 最新健保卡狀況
· 最近一年領卡紀錄
	健保卡號、在保狀態、
欠費狀態等

	2
	保險計費明細
	申請日前1個月起近
一年內
	開單年月、投保單位、
投保金額、自付保險費
、政府負擔保險費等

	3
	保險費繳納明細
	申請日前7日起近一年內
	繳納年月、金額、投保
單位等

	4
	門診資料
	申請日前2日起近一年內
	看診醫事機構名稱、就
醫日期、疾病代碼、疾
病名稱、醫囑代碼、醫
囑名稱等

	5
	住診資料
	申請日前2日起近一年內
	住院醫事機構名稱、入
院日期、出院日期、疾
病代碼、疾病名稱、醫
囑代碼、醫囑名稱等

	6
	牙科健康存摺
	申請日前2日起近二年內
	看診醫事機構名稱、就
醫日期、疾病代碼、疾
病名稱、處置名稱、牙
位代碼、牙位名稱等

	7
	過敏資料
	自104年1月1日起醫事
機構上傳至本署之過敏
資料
	過敏藥物內容、上傳醫
事機構、上傳醫師、上
傳日期等

	8
	器捐或安寧緩和醫
療意願
	衛生福利部醫事司檢送
至本署資料（需至少20
個工作天）
	註記日期、器官捐贈或
安寧緩和醫療意願資料

	9
	預防接種存摺
	衛生福利部疾病管制署
檢送至本署之預防接種
資料
	疫苗代碼、疫苗中文
名稱、接種日期、接種
醫事機構等


以門診資料為例，資料內容包括民眾自申請日前2日起近一年特約醫院、診所及藥局等醫事機構申報及健保卡上傳之就醫資料，並於每日更新健保卡上傳資料之內容，原則上最長可申請約一整年的個人就醫紀錄，以下為門診資料詳細提供資料內容(如圖6)：
· 健保署服務單位
· 門診就醫院所名稱
· 就醫日期
· 交付調劑、檢查或復健治療日期
· 健保卡就醫序號
· 疾病分類代碼及名稱（並非診斷）
· 醫療處置（手術）代碼及名稱
· 醫師處方之藥品、特材、檢查（驗）代碼、名稱及數量
· 健保支付點數及保險對象自付之部分負擔金額
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圖6  門診資料

4、 效益
「健康存摺」為民眾提供健保投保及自身醫療紀錄，建置目的最主要是希望民眾更重視自身健康，提供更人性化、便利、高效率的雲端健康服務，以促進國人管理自身健康。隨著民眾就醫可近性提高，以及醫療專業、次專業化，分工越來越精細，就愈易發生醫療服務重複的問題。因此，健保署希望將資訊科技發展成效落實在民眾的生活面，以資訊安全及保護個人資料為前提，善用健保署豐富珍貴的資料庫，提升健康就醫資料透明化，有助於醫師看診時能快速了解病患病情，幫助社區藥師提供民眾用藥諮詢，間接達到減少醫療資源浪費的功效，民眾亦可掌握對自己的健保就醫全貌，瞭解醫療資源的使用狀況，促進民眾對於自己的健康照護，提升整體醫療服務品質，創造民眾、健保署、醫界三方共贏、共利的醫療照顧鏈。
自「健康存摺」系統上線至104年3月18日止，已有50,676瀏覽人次，31,043登入人次，11,775申請人次，18,630下載人次，未來將逐年提升使用人次，我們也將虛心採納各界意見，精進服務內容，提升滿意度。詳細各月份「健康存摺」系統使用人次（累計）整理如表3。
表3  使用人次(累計)
	
	登入人次
(A)
	申請人次
(B)
	下載人次
(C)

	103/09
	      552
	       217
	      404

	103/10
	     3,099
	      1,263
	     1,791

	103/11
	     6,683
	      2,506
	     3,512

	103/12
	    13,756
	      4,750
	     6,308

	104/01
	    26,621
	      9,649
	    15,351

	104/02
	    28,960
	     10,759
	    16,960

	104/03
	    31,043
	     11,775
	    18,630












4、 未來展望
資訊科技不斷在進步，新興產品及服務因應市場變化逐漸朝向功能多樣化、個人化、行動化、高效能、高品質等目標發展，健保署亦隨著時代腳步開發出多種醫療服務相關應用。自102年起健保署陸續開發之「健保雲端查詢系統」及「健康存摺」，皆是針對大型資料提供即時性、互動性、透明性的應用服務系統；這些資料的串連已不再只是健保署與醫療院所端的結合，而是更進一步的直接與民眾接觸，故這三者間無形中已形成一個無法切斷的「健康鏈」（如圖7），該如何運用資訊的力量使這健康鏈永不間斷，且品質不斷提升，健保署在此部份責任重大並占非常重要之角色。
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圖7  醫療品質健康鏈
為實現民眾「自我健康管理」之觀念，未來「健康存摺」系統將提供更豐富的資料，陸續新增檢驗（查）結果、出院病歷摘要、影像或病理報告資料等醫療相關資料。並發展多元下載方式，除下載至個人電腦的方式外，未來將結合電子郵件等方式，提升使用者取得資料的便利性，並研擬以健保卡加上雲端密碼機制，作為身分確認方式之一，擴大「健康存摺」服務管道多元性；而今市面已有多種網頁瀏覽器盛行，未來將在資訊安全為前提下，開發「健康存摺」系統在多元化瀏覽器運作，以符合時下民眾及醫師使用習慣。隨著資訊科技日新月異，未來「健康存摺」系統更可望結合新興科技、醫療健康及壽險業多元發展，納入企業及科技創新領域，提供更人性化使用介面，成為相關產業創新動力，透過數據分析，即時回饋民眾及提升整體健康照護效率。 


[bookmark: _Toc419210208]淺談雲端分行業務應用系統
                                   臺灣土地銀行資訊處科長 張賜安
1、 緣起
臺灣土地銀行分行存、放款及匯款臨櫃端末系統(以下簡稱「舊分行端末系統」)由原本傳統專屬架構轉換為分散式主從（Client/Server）系統架構，至今已運行十年以上。為解決舊分行端末系統架構目前所遭遇的相關問題，且因應金融環境變化及未來新種業務資訊作業需求，依據本行「資訊業務白皮書」所訂定之分行業務應用系統執行方針，於民國一百年底開始導入雲端運算概念，領先業界，打造全臺灣第一個雙營運中心(Active-Active)的「雲端分行業務應用系統」(如圖1)。
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圖1  雙營運中心系統架構
2、 分行業務應用系統架構的演進
1、 [bookmark: _Toc252192483]二層式主從架構
資訊系統架構自從區域網路的技術有了突破性的發展後，電腦的計算也由原來以大型主機集中式計算(Centralized Computing)為基礎的方式，進入了分散式計算(Distributed Computing) 的紀元，各種分散式計算的模型也相繼被提出，這之中最簡單也最主要的模型，莫過於主從式架構(Client/Server Architecture)。最簡單的主從式架構模型即所謂的傳統二層式主從式計算模型(2-Tier Client/Server Computing Model) (如圖2)，本行「舊分行端末系統」採用的即是屬於傳統二層式主從式計算模型。
在二層式模型中，原本單一程式所要處理的使用者介面(User Interface)或資料展現層(Presentation Layer)、應用程式邏輯(Application Logic)或企業邏輯(Business Logic)與資料層(Data Layer)或資料庫層(Database Service)可以依不同需求拆成用戶端(Client)與伺服端(Server)兩部份。
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[bookmark: _Toc7518792][bookmark: _Toc252192517]圖2  二層式主從式計算模型
2、 [bookmark: _Toc252192485]三層式Web-Based架構
其實早在大型電腦主機時代的整批式的交易服務系統 (Batch Transaction Processing System)中，就引入了「第三者」的觀念，在前端的交易系統並不直接將要處理的交易(Transaction)交給後端真正處理交易的程式，而是丟給一個交易處理監控伺服主機(Transcation Processing Monitor, TP Monitor)，待累積足夠的交易後，這個第三者才將這些交易根據一定的規則交由後端程式處理。
[image: ]同樣的觀念應用在二層式的模型上，就逐漸發展出三層式的主從式計算模型 (3-Tier Client/Server Computing Model) (如圖3)。簡單的說，三層式的模型就是在原來的用戶端(Client)與伺服端(Server)中間，插入一個中介層(Middle Tier)，其主要功能是開發以元件為導向的業務邏輯處理分散式物件。在資料處理的領域，更明白地將三層式架構中，各層的任務作清楚的區分：資料展現層(Presentation Tier) ---主要為使用者介面，負責接收使用者的資料輸入和將結果顯示出來，Web-Based架構中所謂的資料展現層就是瀏覽器(Browser);處理邏輯層(Business Logic Tier) ---包含操作資料的業務邏輯處理，作為資料展現層與資料庫的橋樑，指的是應用伺服器(Application Server)負責資料處理及業務規則(Business Rules)等工作;資料層(Data Tier) --- 則是負責資料庫或訊息的處理。
[bookmark: _Toc6822236][bookmark: _Toc6822412][bookmark: _Toc7508267][bookmark: _Toc7508498][bookmark: _Toc7508557][bookmark: _Toc7518793][bookmark: _Toc252192519]圖3  三層式主從式計算模型
3、 汰換舊系統，為銀行長遠規劃鋪路
隨時間演進，本行漸漸發現既有的分散式舊分行端末系統主從架構(如圖4)不敷使用，無法支援新的應用與業務，甚至跟不上分行變化快速的需求。過去耗費諸多成本建置軟體與硬體，但原廠卻不再支援舊的軟硬體版本，導致維護軟硬體不易，甚至難以將新技術設備與現有系統接軌。在系統架構上從歷年來建構至今，本就存在諸項資訊作業限制的問題，如分行端應用軟體版本各有差異、各自獨立之備份作業、資訊溝通不易、資訊軟硬體資源無法共享、管理不易與內部控制難以落實等。
此外，分散式系統在更新應用程式的版本時更是耗時費力，造成業務單位往往無法在時限內達成預訂目標。以上情況不僅增加維護系統的成本與風險，本行也無法進一步改善服務品質、迅速拓展業務或增設分行。種種挑戰讓本行亟思能全面提升系統的解決之道，決定打造有助管理與業務推展，又能大幅降低端末系統採購成本的方案。更有鑑於行動銀行（mobile banking）將是未來趨勢，我們為了因應銀行未來十年的發展，本行也希望能及早規劃，做好準備，開始規劃整個銀行的集中作業。
1、 [image: ]舊分行端末系統架構
圖4  舊分行端末系統分散式主從(Client/Server)架構
· Client(工作站)：分行端需部署、安裝應用軟體。
· Server(分行端末主機)：每家分行一台分行端末主機，分行需額外的人力管理及備份(日終拷貝)。
2、 「舊分行端末系統」遭遇的問題
舊分行端末系統應用軟體由不同的端末系統廠商開發維護，開發工具及軟體版本各有差異，軟硬體建置、維護與管理費用倍增；因應分行業務需求增加，舊分行端末系統應用程式修改、換版需求增加，維護人員須與不同的端末系統維護廠商溝通需求及測試交易功能，重複開發、測試、維護、管理，造成本行資訊處人力成本之浪費。舊分行端末系統採分散式主從架構，分行行員須負責管理分行端末主機，備份資料至磁帶(日終拷貝)，建置與中心主機交換基碼(AB碼)等，耗費分行人力成本，舊分行端末系統採分散式主從架構，每一營業單位均須配置一台分行端末主機，需耗費大量成本進行主機採購、維護費用及分行人員管理成本。
4、 分行業務應用系統雲端化新思維
「雲端分行業務應用系統」架構(如圖5)，係將主機設備配置於本行台北資訊中心及備援中心(各2台大型伺服主機)構成雙營運中心(Active-Active)予以集中管理彈性調配，將分行端末主機虛擬化(Server Virtualization)、資料庫集中化(Database Consolidation)。新系統的備援設計，台北資訊中心及備援中心兩地透過DWDM（Dense Wavelength Division Multiplexing）光纖數據傳輸技術，提供資料同步之高速光纖網路基礎建設，建立同異地備援機制，確保雲端分行業務應用系統主機服務不中斷，任何分行不會有舊分行端末系統分散式架構下，如分行端末主機故障時而無法營運的情況發生，減輕分行作業負擔，提升分行臨櫃服務品質，提高客戶滿意度。
1、 [image: ]「雲端分行業務應用系統」系統架構









	


圖5  雲端分行業務應用系統架構
· 工作站：使用瀏覽器(IE Browser)呈現人機介面，工作站不需安裝分行端應用軟體，因此不需更換分行端應用軟體版本。
· 分行不再需要分行端末主機，僅於本行台北資訊中心及備援中心各配置2台大型伺服主機。
2、 「雲端分行業務應用系統」專案期程(如圖6)
(1) 本案於100年12月簽約，並於2個月內完成硬體交貨。
(2) 於101年06月完成台北資訊中心及備援中心雙營運中心(Active-Active)架構建置作業。
(3) 於101年10月完成全部存款、放款、匯款交易應用軟體及監控管理戰情系統之開發及測試。
(4) 於102年03月完成第一家先導行正式上線作業，並依排定時程進行四家先導行上線推廣。
(5) 配合雲端分行業務應用系統推廣時程，賡續辦理存放工作站採購案汰換分行端末電腦設備，並於103年11月中旬完成全部營業單位上線推廣作業。
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圖6　雲端分行業務應用系統專案期程
3、 「雲端分行業務應用系統」專案效益
(1) 高可用性AA架構
採業界先進之雲端Web-Based架構，主機設備配置於本行台北資訊中心及備援中心(各2台大型伺服主機)構成雙營運中心(Active-Active)及同異地備援機制及負載平衡機制，提升業務應用系統服務水準。
(2) 建立標準規範
制訂本行「分行工作站週邊設備CEN/XFS 3.2標準介面規範」，(原稱WOSA，是一種通用的介面作為前端應用程式與週邊設備後端服務溝通的橋樑)，將可確實落實應用軟體與硬體分開之政策，即軟硬體具獨立通透性(transparency)不受另一方更換作業影響，不會再有應用軟體及硬體依存(dependency)之關係，即週邊設備更換時應用程式無需修改相關作業仍可正常運作。
(3) 降低採購成本
採用本行「分行工作站週邊設備CEN/XFS 3.2(WOSA)標準介面規範」，分行工作站及週邊設備等硬體設備獨立辦理採購，增加硬體參與競標廠商家數，降低採購成本。
(4) 節省人力成本
營業單位人員不需管理分行端末主機、備份資料至磁帶(日終拷貝)及建置與中心主機交換基碼(AB碼)等，簡化作業程序，節省分行人力成本及作業時間。
(5) 降低作業風險
使用瀏覽器(Browser)呈現人機介面，分行工作站不需安裝分行端應用軟體，因此不需定期換版，節省軟體部署成本，且可避免因分行端應用軟體版本控管不易而造成系統不穩定之風險，降低分行作業風險。
(6) 滿足緊急性業務需求
如有新種業務僅需由中心端軟體換版即可，除提供例行性換版外，並可提供緊急換版機制，以滿足本行營業單位緊急性業務需求。
(7) 增加業務推廣靈活性
新設分行僅需購置工作站，不需再購置分行端末主機及安裝分行端應用軟體，增加業務推廣靈活性。
(8) 統一傳票格式
重新設計傳票格式與A4紙寬度一致，便利營業單位日終結帳整理傳票;電腦認證列印區具彈性，擴充欄位便利，無需重新標購印刷傳票，減少庫存傳票浪費。
(9) 提升服務品質
單一簽入服務功能整合其它系統，於本系統作業中切換連結至其它系統(如:徵授信系統、擔保品管理系統等)操作更簡便。
(10) 節省分行機房使用空間
因不需再配置分行端末主機及高速印表機，大幅節省現行分行機房使用空間。
5、 監控戰情室
所謂「防患於未然」，就是系統在某種徵兆出現的時候，必須觀察到事件發展的走向，並採取適當的因應措施，以避免受到太大的衝擊。「雲端分行業務應用系統」監控戰情室(如圖7)利用標準網頁瀏覽介面，為資料中心的系統管理者提供完整的系統資訊、效能監測、系統事件預警。系統管理者透過監控管理介面即可監控及管理資料中心的伺服主機、網路裝置、作業系統、資料庫軟體、應用程式等運算服務元件運作狀況。
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圖7　雲端分行業務應用系統監控戰情室
監控戰情室主要功能茲列舉如下:
1、 提供系統資源、系統檔案異動訊息及系統軟硬體異常等監控功能，並將監控事件整合於單一Web-Based管理介面。
2、 可監控作業系統、資料庫軟體及應用程式伺服主機軟體。
3、 監控設備範圍包含伺服主機、負載平衡器、磁碟機模組、網路設備及工作站等。
4、 具備監控臨界值(Threshold)設定與管理功能，並可於監控數值達到臨界值時自動產生事件，並以電子郵件方式通知相關人員。
5、 提供依角色客製化儀表板與報表功能，並可依報表產出結果進行再次資料過濾、篩選。
6、 未來展望
本行未來將進行以顧客為中心的整合管理平台建置規劃，透過持續的服務推動、執行及不斷的檢討與改進，運用顧客資料倉儲與大數據(Big Data)資料分析，管理與追蹤本行的相關行銷活動，提供給顧客一致化的產品服務與行銷整合資訊，同時有效提升銀行內部各業務流程的績效，未來本行將持續著重推動以下規劃方向：
1、 規劃提供未來本行營業單位營運績效分析功能，留存營業單位每一櫃員執行之交易明細資料至少一年以上，以為營業單位主管評估櫃員之績效考核參考及總行進行營業單位之營運績效分析使用。
2、 規劃分行協銷整合功能，強化客戶關係管理(CRM)，提供分行紀錄客戶相關資料及保留客戶歷史資料，確保分行業務延續性，提升客戶黏著度。
3、 規劃整合其他資訊系統擴充功能，如:主管行動授權等行動裝置應用等。
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國家發展委員會分析師 楊耿瑜
工業技術研究院產經中心研究員 葉乃嘉
一、萬物聯網環境驅動巨量資料崛起與價值
巨量資料(Big Data)從何而來？關鍵在於”網際網路”的出現，網路科技的興起帶動了產業變革，1995年起，Amazon、Google等大型電子商務網站與網路搜尋服務陸續出現，Twitter、Facebook等社群網站逐漸盛行，智慧行動裝置廣泛使用，以及近2年來穿戴裝置和工業網路(Industrial Internet)等物聯網(Internet of Things)應用再度成為關注議題。新興網路科技發展帶來大量聯網的人與物，因而產生一般傳統資料庫軟體工具難以儲存處理的大量資料，此外，有別於傳統結構化的交易資料，新興科技所帶來的資料更多屬於非結構化的資料(例如：網站記錄Log、社群網頁、影音圖檔等)，而且資料是源源不斷迅速的產生，每秒鐘達到數千次以上的交易(例如：Google平均每秒鐘有近5千次搜尋、風力渦輪機的感測器每40毫秒要接收分析100筆以上資料)，也因為這些特徵，一般稱「巨量資料」具有4V特性：Volume(大量性)、Variety(多樣性)、Velocity(迅速性) 、Veracity(真實性)。
巨量資料分析的目的在於創新應用，不論政府或企業，運用巨量資料的核心思維在於為提供客戶更好、更具差異化的服務，包括做好客戶關係管理、優化營運服務、研發創新產品，最終目的是要創造商業價值，以增加公司收益或提升人民福祉，達成企業經營目標。也因為這些需求，巨量資料除了具備4V特性之外，巨量資料分析也有別於傳統資料環境，不僅是分析樣本資料，而是分析全部的資料，甚至整合其他領域的各種資料源，透過多種演算法分析以發掘未知的洞見，下表列出巨量資料分析與傳統資料分析的差異。
表  傳統資料分析與巨量資料分析之差異比較
	特性
	傳統資料分析
	巨量資料分析

	資料範圍
	分析樣本資料，為特定目的蒐集
取得的資料
	分析全部資料，包括跨領域從各種來源、
其他目的取得的資料，以及自動產生的資料

	資料型態
	結構化資料，已被關聯定義
	結構化與非結構化的資料

	資料運用
	查詢資料以驗證一個特定的假設
	採用多種演算法以產生新的洞見或發現之
前未知的資料關係

	資料分析
	延遲分析，資料先被結構化、整理
儲存之後，才進行分析
	即時分析，資料在擷取同時就進行分析


資料來源：Australian Government(2014/04)；英國ICO(2014/07)；工研院IEK整理(2015/03)
二、新興資料源帶動巨量資料創新應用模式
巨量資料應用模式可以用一個簡單的公式來表示：「資料」加上「處理演算」發掘出「商業智慧」。「資料」包括大量、多樣、即時的資料；「處理演算」在整合儲存各種來源的各式資料，並且符合成本效益(金錢與時間效益)；「商業智慧」則是要分析了解客戶的需求或者提高經營效率等。
巨量資料在各個領域有各式各樣的應用，伴隨著網路科技發展所產生的新興資料源，也成為創新巨量資料應用的重要趨勢，茲說明如下：
(1) 分析用戶網站互動紀錄，提供個人化推薦機制
    推薦機制是許多網站服務公司會使用的一種巨量資料應用模式，目的在於能夠推薦符合客戶需求的產品或服務，進而提高銷售。以線上影音服務業者Netflix為例，其蒐集分析大量用戶線上互動記錄(如：影片觀看行為)，並且同時考量社群等多種資訊，根據用戶最新狀態即時回應需求，Netflix提供多面向個人化推薦機制服務，其結果顯示用戶選擇之影片有75%來自系統推薦，因而提高用戶的黏著度。
(2) 分析社群媒體輿情資料，幫助市場決策與即時事件警示
    社群媒體分析的目的，在於透過社群網站的發文資料，以掌握群眾的想法，作為協助企業市場策略規劃之依據，此作法有別於傳統問卷調查方式，社群網站分析可以更即時而全面的了解群眾的情感需求與特定事件消息，在金融、新聞、公部門、消費市場等領域都有實際應用案例。例如日本Cool Japan計畫中，他們蒐集社群網站Twitter和Wikipedia有關日本數位媒體(漫畫、動畫、遊戲)的資料，透過預測分析繪製成類似氣象圖的「Asia Trend Map」，了解不同數位媒體在亞洲各國的熱門趨勢，不僅降低海外市場調查研究的成本，也能精準的針對不同國家，推出當地最受歡迎的商品。
(3) 分析行動位置資料，提供適地性服務與群眾行為洞察
    分析手機行動位置資料，可以根據民眾所在位置提供即時服務，也可以了解群眾行動路徑及聚集的地方，不僅可以作為商業決策也可以作為城市規劃之參考，目前在行銷廣告、交通運輸、旅遊觀光、零售業等領域都有實際應用案例。例如：日本觀光廳與電信公司合作，分析用戶手機位置資料，了解觀光客的出發地、停留時間、所利用的交通工具、是否有住宿等資訊，目的在了解觀光活動的實施成效，並能開發新的觀光路線和景點，促進觀光產業發展，例如：透過此應用可以發現被政府忽略的熱門景點，可作為觀光推廣的新景點，或者由旅遊公司推出新的旅遊行程。
(4) 分析物聯網資料，提升機器設備營運效益
    物聯網結合巨量資料分析在工業上有很重要的應用發展，包括德國政府提出的工業4.0(Industry 4.0)策略，以及GE公司提倡的工業網路概念，都朝著工業製造智慧化應用邁進。從GE所推出在能源發電、鐵道航空等領域的解決方案來看，工業應用主要模式，係在機器設備上安裝大量感測器，收集即時資料並整合歷史資料進行分析，一方面可以提供預測性維護功能(Predictive Maintenance)，主動診斷設備問題進行事先維修，以降低非預期的停機時間，另一方面可以自動最佳化機器運作，以提高產能(例如：自動調整風力發電渦輪機的葉片間距，提高電力輸出量)或者減少能源使用，進而提升營運效益。
三、發展資料驅動型組織發揮巨量資料最大價值
巨量資料對產業帶來的影響不只是「量」的改變，更重要的是「質」的變化，且各個領域都有相關，也就是都有創造價值的機會。根據調查，企業與政府發展巨量資料時，最大的挑戰即在於“不知道如何獲取巨量資料的價值”，這包括不知道要解決什麼問題、不知道要分析什麼資料源、不知道怎麼發展應用案例，因此，建立資料驅動(Data Driven)的文化認知是組織成功發展巨量資料創新應用的基礎，也就是要依據資料證據進行決策，例如：有哪些是根據人工“經驗法則”或者“統一原則”判斷的地方，都可以進一步運用巨量資料分析做自動化、個別化的智慧決策，應用發展過程中也要不斷試驗洞察，持續提高實施成效。除此之外，組織需要培養自己的資料科學家團隊(Data Scientist)，深入了解自身的業務需求，為公司持續思考有哪些資料可以搜集，以及如何運用於決策，資料使用上，也不能只是分析現有內部記錄，更需要思考彙整分析大量非現有的資料，如log、外部資料(社群媒體、Open Data等)、或透過感測器收集用戶/機器/環境的資訊，可以帶來更多不一樣的洞見。在文化認知的基礎之上，結合人才、資料與技術，為發揮巨量資料最大價值的關鍵成功要素。
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                              臺南市政府教育局資訊中心組長 傅志雄
1、 前言
教育部積極培育全民資訊素養與應用能力，深植國家資訊科技競爭發展力，多年來努力推動各項資訊教育建設計畫，藉由計畫善用資訊科技提升教育品質與促進教育機會均等，進而實現因材施教、終身學習的教育理想。各縣市教育網路中心在這樣發展下成立，其任務是推動資訊教育、網路技術維護及教育行政電子化目標，執行教育部重要政策。
臺南市於2010年12月合併升格直轄市，原臺南縣市兩個教育網路中心合併為教育局資訊中心，除了繼續穩定執行既有任務，並延續自主開發創新發展的精神，配合市府十大旗艦計畫推動，結合新科技趨勢，將教育應用系統及資源雲端化，發展創新教育雲端應用平台服務。
截至103年12月底，已經建構出雲端三層服務模式，從虛擬基礎建設平台至雲端開發平台，更擴及全市師生的教學支援軟體平台，無論是建置、導入過程與系統推動都有深刻務實的經驗鋪陳。本文以建置「飛番雲」經驗為軸，將建置規劃思維、導入策略、創新特色與效益等議題，分述於後與大家分享。
2、 發展緣起
臺南市政府因應縣市合併升格直轄市面臨的機會與挑戰，積極開創城鄉共榮的藍圖，放眼國際實現市民夢想，2011年12月起勾勒出「新臺南十大旗艦計畫」，擘劃施政願景及帶與民眾感動之計畫。市府釐定「智慧城市大臺南」等幾項目標作為發展藍圖及重點施政主軸，打造臺南成為獨一無二的宜居城市。教育局在十大旗艦計畫子任務為智慧城鄉教室，智慧教室、教材與學習資源數位化兩大任務，並配合開放資料平台的發展，建立教育資源Open Data平台，完成期程為三年。
3、 規劃與推動策略
願景的大小影響藍圖規模，若願景僅在工作流程改造，是可以立即以現有科技實現，但要有長遠影響與務實的效益，勢必要永續經營的規劃。教材學習資源數位化與智慧教室口號，數年來經常出現資訊教育計畫藍圖上，實質在建構面與推動上力有未逮未能長遠持續，因此擘劃這樣願景，不再以簡單面向建置，而是著墨在精簡人與物力資源永續經營思維，並審慎採取新科技潮流創新規劃，達成願景目標，以下是規劃思維。
一、規劃緣由：
思考甚麼樣架構是最佳方案?在這樣架構下的教學服務應用又是如何?幾個現狀評估：
1. 各校的網路服務為集中式，資訊中心以雙機房備援配置。
2. 教學與行政應用系統全由內部自行開發，包括師生的學籍系統。
3. 成熟的自由軟體發展經驗，內部人員專業素養佳。
4. 計畫目標，節能減碳，永續經營。 
5. 教學與教育行政專業服務導向。
6. 達成前瞻創新與智慧深度服務。
衡量現狀與計畫目標，持續以既有的架構來支持任務，擴充性必定不足，耗費成本與人力負擔大，資源無法有效利用，遑論廣泛性服務、永續經營與前瞻創新智慧目標。環顧當時科技潮流演進，雲端科技剛興起，加上台灣的雲端元年，行政院國發會(研考會)全面規劃導入雲端科技建置，我們思量並大膽評估，「雲端運算」會是這個任務最佳可行架構。 
二、科技背景
科技進步與網際網路快速演進，「網路是電腦」早在1983年被昇陽提出，其透露出未來網際網路長遠影響，近幾年網際網路隨之深入每個人的生活，資訊「隨選即用」(On-Demand) ，彈指即來，豐富的文字、多媒體呈現，電子商務等服務應運而生蓬勃發展。2000年IBM率先提出服務導向架構意象，隨之Google提出分散運算演算法，Doug Cutting將之實作發展成Hadoop分散式系統，而亞馬遜推出彈性運算雲端服務技術。2009年美國國家標準局(National Institute of Standards and Technology，簡稱NIST)起草雲端運算標準定義；同年5月，歐巴馬政府更在2010年度國會預算書上將雲端運算列為施政重點。科技演進與推動潮流下，「雲端運算」概念順應產生，台灣於2010年進行規劃，當年被媒體喻為台灣的雲端元年。
   雲端運算發展歷史，代表網路應用隨選服務普及，彈性分散式運算技術發展，節能減碳，永續經營與大數據運算等趨勢。
三、雲端運算
   雲端運算是一種基于Internet的計算方式，共用的軟硬體資源和資訊可以按需求提供給電腦或其他設備使用。NIST定義，雲端運算是仍在蓬勃發展中的科技，試圖涵蓋所有各種不同的領域解決方案，其定義、使用案例、基礎技術、風險和效益將隨時間發展而改，均將可能重新定義。NIST進一步指出雲端運算五個基礎特徵、四個部署模型、三種服務模式。
   雲端科技提供基礎建設、開發平台與軟體服務，本質是服務，以服務的思維來看，我們進一步解讀，把雲端運算看成雲服務與雲計算兩部分，初期都談上述定義雲端服務提供，這是朝服務廣度發展，而談服務深度，雲運算大數據分析所帶來是強化服務品質與深度，也就是雲運算最大目的，這部分我們以巨量資料分析來代表。
四、發展與策略
   綜觀雲端運算定義，我們以研究相關建置雲端論文、訪談、參與一系列國家發展委員會（原行政院研考會）辦理講座，參訪國內已有建置經驗雲端中心，也邀請國外學者與談，安排規劃各大廠提供驗證(Proof of Concept)與演練，同時關注當時幾個技術名詞與趨勢，實際參酌於規劃細節。
   以任務目標需求來看，無論在節能減碳、永續經營上及支援教學與教育行政專業服務導向，達成創新智慧服務，雲端科技是首選方案，因此大膽的投入這項科技的應用。配合國家整體目標，參考2010年政府雲初期推動計畫，2012年經濟部發展方案核定版，參照5個面向修訂方案內容進行調整。種種的研究與實務探訪，研擬臺南市教育雲端服務推動三年計畫目標。
   規劃初期常看到各自見解與不同思維現象，也許是新科技剛摸索中，業界也尚未見到配套產品，在設計與應用上，不管是政策與策略上，與實際現場需求顯著差異。雲端服務是多面向模式，甚至是堆疊相互並存，以教育雲的規劃來看，理想的發展模式是決策者，建構單位與教育服務需求之師生三方面共同以目標進行規劃。因此探求各方意見與討論，逐步達成決策方針：
· 從實際需求制高點找應用題材，避免淪於技術本位
· 階段性逐步建構，穩固延展為主軸
· 朝向混和雲應用，符合擴展性和成本效益
五、規劃總結
   智慧教室與學習資源數位化建構在雲端科技定義的SaaS層，服務廣大師生，為永續經營與高服務品質，SaaS層建構於IaaS層與PaaS層上，這樣的規劃服務可以節能減碳並減低各校人力資源負擔，讓學校有充裕的能力專注在智慧教室貢獻心力。如圖1說明。
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圖1  雲端科技服務目標與對象
   IaaS層，以全市學校機房為服務對象，朝向資訊機房虛擬化，提供教學資源共享的現代化雲端教育環境。PaaS層，可動態擴充配置開發架構，開發者可以快速發展教學服務。SaaS層，建構智慧教室與學習資源數位化，提供全市師生雲端教學平台。三層服務需符合雲端運算高延展性和高彈性，高可用性和高可靠度等價值。在子計畫中，除了兩大主軸，也加入Open Data元素，讓學習資源充分被使用、創新更多應用。

4、 建置成果分享
總體架構如圖2，最上層是用戶自助式服務入口網，提供用戶各項簡易服務管理工具。左側由下往上疊層串接搭起的服務，分別是IaaS、PaaS、SaaS，右側提供整體架構管理層與維運層。
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圖2  總體架構圖
接下來以三層服務建置目標，導入策略，建構方法，遇到挑戰與成果效益，分別細說如下：
1、 IaaS層發展
1. 建置目標 
    首要之務是整合全市的教育資源，縮短城鄉的教育資源落差。IaaS平台能夠自動化地提供各校雲端機房服務，不僅大幅降低資訊設備採購與維護管理的成本，同時提供全市學校高品質資訊教育環境，達到教學資源最佳的整合與應用。階段性地將雲端IaaS推廣至所有學校，達成「零機房」。
2. IaaS導入策略 
    建立標準SOP，進行建立相關文件與教育訓練，一年內建置全市275所學校，每校至少1台雲端主機建置DNS Server及Web Server。
3. 建構方法 
    為了讓各校申請的虛擬主機位址在各校既有網段內，我們建構了特有的方式，透過vLan來解決，如圖3，各校所管理的虛擬主機如同在校內伺服器一樣，這是有有別以往實施方式。
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圖3  雲端科技服務目標與對象
4. 挑戰與問題
    建構虛擬主機，需要穩定高速效能儲存體，但現階段高階的儲存體價格高，橫向延展性弱，配置成本高，無法滿足所有學校的未來需求，一旦需求增加，升級成本高不易擴充。營運幾年經驗，這是很大的困擾，還好新的儲存技術已經克服這樣的窘境。在實施推廣面，雖提供雲端資源，各校網管人員素質不一，存在人力問題，學校不想管主機，而開發平台是普遍需求。
5. 建置IaaS效益
    在各校積極參與下，每年可減少約2610公噸碳排放，以及減少每年約990萬的電費、維修費用，一舉數得。對學校來說可降低機房基礎建置與維護成本，有效節省教育資源。申請的VM網路環境與學校相同，管理方式不變。主機在中心不佔用學校對外頻寬，提升學校網路服務品質。
2、 PaaS發展
1. 建置目標 
    提供彈性、自動化快速部署開發平台，節省各校建置雲端應用系統時間，充分支援學校資訊教學環境。
2. PaaS導入策略 
    第1階段依據各校開發需求調查調整規劃，如圖4，在虛擬機部署以Ubuntu OS需求最多，開發套件XOOP為大宗，這是資訊中心為學校行政與教學客製化的內容管理系統，其次是WordPress與以ASP.NET技術開發的套裝應用系統。
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圖4  各校開發需求調查統計
    第2階段製作教學講義，開辦一系列教育訓練。
    第3階段轉移各校www服務至PaaS平台，持續擴充PaaS平台資源。
    第4階段製作與配置更多開發工具與資源，未來含大數據相關運算平台。
3. 建構方法 
快速部署並簡化開發平台繁瑣設定，提供多樣化開發工具與資源，讓開發者專注在系統流程細節與專業設計領域，是建構最主要目標。如圖5，服務入口網可以根據不同身分隨需自助達成其任務，所建立應用程式與資源有不同型態資源模式，可以是專屬運算資源，亦或是多人共享資源池，提監控與量測的服務，如圖6。
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圖5  PaaS部署架構
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圖6  PaaS隨需自助服務入口
4. 挑戰與問題
開發人員對於PaaS平台功能滿意，因此網站建立越來越多，造成運算與儲存體資源不足現象。這與IaaS遇到困境相同，採用新的儲存技術，並擴增運算主機，逐漸克服窘境。
雲端開發平台有別以往開發模式，需透過扎實教育訓練，避免經常性發生操作疑難排解情形。
5. 建置PaaS效益
PaaS提供簡單的操作界面與自動化服務、分層管理與大量負載備援機制、多樣開發環境，包括資料庫系統，30套自由軟體快速部署建置應用程式。學校網站與機器轉移至雲端PaaS平台，讓學校輕鬆建構雲端教育環境，降低機房基礎建置與維護成本，有效節省教育資源。提供免費應用程式套裝，快速部署學校資訊教育開發環境。
3、 SaaS發展(教材與學習資源數位化與儲存雲)
近年來平板普及、行動化學習，加上自主學習與雲端教學興起，國外高等教育大規模開放式課程(MOOCs)潮流盛行，也看到翻轉教室、可汗學院成功案例。行動化、平板、Hybrid Cloud應用現象是教育新的雲端發展趨勢。
SaaS發展圍繞上述的趨勢，配合智慧教室，教材與學習資源數位化兩大任務，我們設計以Open Data方式發展雲端數位資源教材。教學資源透過Web API串接，讓使用者上傳教學資源至雲端儲存雲，進一步發展可客製化教學素材的服務平台，同時以API串接教學應用服務，例如測驗程式、教學互動平台，最終整合成HTML5型態，應用於跨載具行動式教學平台，服務全市師生教學活動。圖7是架構，從教學資源蒐集服務說明，SaaS備置儲存雲蒐集各樣教學資源，以Open Data API提供編輯平台使用，編成一系列的數位教材與教學活動，分享給師生教學使用，所有教學活動、教學歷程會被記錄下來，以供後續的分析，強化教學活動。接下來是SaaS發展成果。
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圖7  SaaS架構圖
1. 建置目標
    發展教材與學習資源數位平台與智慧教室，推展新的教育雲服務，培養學生雲端學習能力，達成智慧城鄉教室的目標，落實智慧城市願景。
2. SaaS導入策略
　　第1階段建構私有儲存雲，提供資源儲存利用。
    第2階段發展數位資源編輯器與雲端教學平台。
　　第3階段透過研習分享教學輔導團與行動試辦學校，建立一套完整雲端教學模式，逐步推廣至各校。
3. 建構方法
    從多樣性蒐集資源開始，有內部自有資源、教育部資源與在地化資源、教育局管轄場館(天文科教館等)、外部Internet共享資源與教科書商付費資源，辦理資源探索活動蒐集推薦資源，教師也自行編撰的教學資源。儲存雲(EduDrive) 是SaaS平台基石，負責管理上述蒐集資源，提供標準API介接各型裝置與電子書應用程式應用程式。如圖8。
[image: ]圖8  蒐集教學素材API
    發展教學資源編撰有效利用教學資源，是SaaS平台最大主軸。編輯平台操作簡易，以API介面檢索各類雲端資源，自動篩選素材，快速便利地編排成教學簡報，完成作品上架即為可運用的教學電子書。此外添加數項延伸功能，有內容註記回應、即時測驗回饋機制，成績統計分析，以動態顯示結果，教師可掌握教學狀況。無論師生，皆可以運用平台將教育資源整合，使全市的師生享有操作簡單與隨處學習之雲端環境。
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 電子書是教師備課教材、師生教學活動教材簡報，也可以是課前課後學生自我學習講義。圖10說明，不僅展現教學內容，也加入教學流程(評量與互動功能)，內容符合HTML5標準，支援跨平台跨裝置閱讀與操作，雲與端結合的平台，讓資源有效再利用。
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圖10  教學資源整合與分享
4. 挑戰與問題發掘
    現形教育資源大半以Web或片段App方式規劃，缺乏雲端化介接功能，教育資源Open Data化進展慢，資源格式沒有統一，創用CC授權推動少，影響教材利用與創新。
5. 建置SaaS效益
   「飛番教學資源平台」最大的價值在於共享，打破區域限制與資源落差，讓城鄉教育資源均衡利用，各校無須花費多餘的經費購置教學所需之軟硬體，可讓教師心力回歸教學本質上。後續展望進行的大數據分析平台發展，提供精準教材推薦，並分析SaaS教學平台所有學習歷程記錄，挖掘出更有價值的教與學智慧，帶動創新前瞻應用，完成智慧教室任務。
5、 結論
臺南市教育雲服務應用的發展，是由知識累積與觀察，制定策略與發展路徑圖，技術驗證與價值挖掘，佈署系統、收集資料高階分析，逐一踏實建構。營運與推動經驗告訴我們，教育因科技環境與創新思維而改變，教育雲亟待各界合作共享資源服務與創新學習服務發展，而有效率與有意義的教學是最終需求。
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內政部移民署移民資訊組資訊安全科分析師李耀中調升科長，自104年4月13日生效。
[bookmark: _Toc419210214]衛生福利部
衛生福利部資訊處分析師莊堯竣調升科長，自104年4月24日生效。
[bookmark: _Toc419210215][bookmark: _Toc415219332][bookmark: _Toc415219416][bookmark: _Toc415219498][bookmark: _Toc415219667]衛生福利部中央健康保險署
衛生福利部中央健康保險署資訊組分析師杜瑞玉調升為科長，自104年3月23日生效。
[bookmark: _Toc419210216]科技部
科技部資訊處處長一職，由原臺中市政府資訊中心主任張忠吉接任，派令自104年4月10日生效。
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臺中市政府資訊中心張主任忠吉榮升科技部資訊處處長，自104年4月10日起由黃副主任惠敏代理。
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1、 競賽宗旨
經濟部工業局推動資料服務產業應用，為促使民眾運用開放資料，協助解決施政、營運議題以提升服務品質，競賽類別除了設立大會指定類之開放資料應用組，另邀請政府與企業於競賽中設立組別，鼓勵各界菁英透過資料挖掘、重組、混搭等方式，發展具創意與實用價值之產品或服務，為生活便利、社會進步與經濟繁榮帶來貢獻。
2、 主辦單位：經濟部工業局
3、 共同主辦單位：內政部資訊中心、經濟部資訊中心、天氣風險管理開發(股)公司
4、 活動網址：http://opendata-contest.tca.org.tw/purpose.aspx
5、 聯絡資訊：
聯絡人：(02)2577-4249 #218許小姐、#349李小姐 
E-mail：od@image.tca.org.tw 
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第1期實體開課資訊
	序號
	課程名稱
	招生
人數
	區域
	地點
	時數
	報名時間
	開課時間

	1
	使用Visual Studio開發ASP.NET 網站應用程式
	30人
	北區
	巨匠電腦台北認證中心
	18
	5/1-5/8
	5/13.14.15

	2
	使用Visual Studio開發ASP.NET 網站應用程式
	30人
	中區
	巨匠電腦臺中認證中心
	18
	5/1-5/12
	5/18.19.20

	3
	HTML5/CSS 網頁設計
	30人
	北區
	巨匠電腦台北認證中心
	18
	5/1-5/13
	5/20.21.22

	4
	IOS App 行動應用服務開發與管理
	30人
	北區
	恆逸資訊教育訓練中心(台北)
	18
	5/1-5/15
	5/25.26.27

	5
	多媒體視覺設計應用實務-DW
	30人
	南區
	巨匠電腦高雄認證中心
	12
	5/1-5/18
	5/27.28

	6
	資料新聞學與簡報圖解製作技巧
	30人
	北區
	巨匠電腦台北認證中心
	18
	5/1-5/18
	5/27.28.29

	7
	系統網路管理、監控與故障排除
	30人
	北區
	恆逸資訊教育訓練中心(台北)
	18
	5/1-5/22
	6/1.2.3

	8
	自由軟體輕鬆學
	30人
	東區
	巨匠電腦台東認證中心
	12
	5/1-5/22
	6/4.5

	9
	系統網路管理、監控與故障排除
	30人
	中區
	恆逸資訊教育訓練中心(台中) 
	18
	5/1-6/1
	6/10.11.12

	10
	善用文書處理工具製作高效率公務文件技巧-秘技班(已額滿)
	30人
	北區
	巨匠電腦台北認證中心
	12
	5/1-6/4
	6/15.16

	11
	多媒體視覺設計應用實務-PS
	30人
	中區
	巨匠電腦臺中認證中心
	12
	5/1-6/8
	6/17.18

	12
	資料新聞學與簡報圖解製作技巧
	30人
	南區
	巨匠電腦高雄認證中心
	18
	5/1-6/12
	6/22.23.24


1、 參訓須知：
(1) 開課資訊網址：http://training.ndc.gov.tw/
教務網站>>開班總覽，網站開放日期：104年4月27日起開放。
(2) 課程需由各機關聯絡人統一報名。
(3) 每人每期至多報名2門學習課程為原則。
(4) 參訓同仁缺曠未請假、臨時退訓(開課前三天)達2次以上，將影響後續參訓資格。
(5) 訓練期間，如因故請假時，須事先以Mail通知請假(elearn@ndc.gov.tw)，若無故缺席則視為曠課，未來將影響參訓資格。
(6) 參訓同仁需完成本門課程學習時數達7成(含)以上，且通過課堂考試者，始可取得本堂研習時數及證書，助教將於課程結束時發放證書，如未達到時數將不予核發時數及證書。本證書僅證明完成課程結訓用。
(7) 課程結束前請參訓同仁填妥實體課程服務問卷調查表，以做為本會未來規畫課程的參考。
2、 受訓注意事項(參訓同仁上課期間請依照課表上、下課，每日簽到（退），其方式訂定如下)：
(1) 上課時間：上午9:00~12:00，下午1:30~4:30
(2) 訓練課程為全日制（上午及下午）時，同仁分別於上午上課簽到、簽退及下午上課簽到、簽退各1次，合計4次。
(3) [bookmark: _GoBack]訓練課程為全日制，提供便當與茶水。

[bookmark: _Toc415219338][bookmark: _Toc415219422][bookmark: _Toc415219504][bookmark: _Toc415219673][bookmark: _Toc419210221]研討會預報
[bookmark: _Toc419210222]第25屆全國資訊安全會議
資訊安全會議，每年定期於五月或六月舉行，迄今已舉辦二十四屆。此項學術會議，為我國資訊安全界最重要的學術活動之一。該會議提供資訊安全領域之產、官、學界的科學家、工程師、應用界研發人才以及研究者，共同分享電腦密碼學與資訊安全相關方面最新的經驗、心得、技術以及成果，並藉由會議提供各專家學者相互討論的機會。 
1、 活動時間：104年5月28日(四)至5月29日(五)
2、 主辦單位：中華民國資訊安全學會、國立高雄第一科技大學資訊管理系
3、 指導單位：教育部
4、 活動地點：國立高雄第一科技大學 圖書資訊館6樓　國際會議廳
5、 議程及報名網址：http://cisc2015.nkfust.edu.tw/
6、 洽詢窗口：郭政良、莊文涵助理 (07)727-7648 / (07)717-2930轉1703 


頁51政府機關資訊通報第331期
中華民國104年5月


image2.gif
HEER

T

TEER
E8





image3.png
seomznnse

Freeen

P
anzansx

memnsnaes

xezs

Ece

msmc-man) - v

- sraseamsan
- mseme
- amsmsz




image4.jpeg
s 0

G B Bia





image5.png
ZEREH
B ERERGEEREE

W—_— AR TEREXRI
kanll — LI — EPSTVET

RLERER

.-§ R -5 IIIIIIIIIII .-§ I!H%%%EHH%HH%

WNEFBHEBEAATE

ERANRE





image6.png
A

[ heps mnicgovin

az SEH WAV ZRREA IR0 BEC)

AR s BEFTE mEns HEEAKERE: fictest. (28]
B L )
< [ fetest
) [T
L pmmamawsme
3
= wans ey
< e -
s
< sama
emai (EmaREEE )
. ssermmE S
- (AT BE= )
SRTHBETHEL MRS eummmie e A Has R
— —{FRE 10055 | 9% | 955 |
< g mmanes LRI : 10057 | 995 |
snsaTR
o FEERRE EREW REA
pr v -





image7.png
SESREEAIER | MAATESOU | RERELIER | EGREERRSEL

[revn | [wa | [ imes |

AL 104/03/30 FEHIAMARL AT

) SR : R 1036

BARE

et

ey

SRanR: I —

e . T
ETIERG

RS

R I

EEIX=1

rammar: [

ErAmgEE: ([ ) s

LARPS— - #5103 4R B TARCR 238500 © [N
(SRARTA SASSSATABTAT  THAELIRERTARES NBENRITKES AFRMARTAR )

I





image8.wmf
文件由影印機掃描底稿

產生成

PDF

電子檔

議事科電腦

PDF

檔上傳至伺服器

伺服主機系統

登入介面

(

帳號

/

密碼

)

下載資料於筆記型電腦中

開會時直接讀取資料

與會人員　

筆記型電腦

伺服主機

PDF

檔由程

式以批次檔

方式加上浮

水印，並分

送到指定專

屬資料夾

離線閱覽程式

檔案上傳程式

文件由影印機掃描底稿

產生成

PDF

電子檔

議事科電腦

PDF

檔上傳至伺服器

伺服主機系統

登入介面

(

帳號

/

密碼

)

下載資料於筆記型電腦中

開會時直接讀取資料

與會人員　

筆記型電腦

伺服主機

PDF

檔由程

式以批次檔

方式加上浮

水印，並分

送到指定專

屬資料夾

離線閱覽程式

檔案上傳程式

文件由影印機掃描底稿

產生成

PDF

電子檔

議事科電腦

PDF

檔上傳至伺服器

伺服主機系統

登入介面

(

帳號

/

密碼

)

下載資料於筆記型電腦中

開會時直接讀取資料

與會人員　

筆記型電腦

伺服主機

PDF

檔由程

式以批次檔

方式加上浮

水印，並分

送到指定專

屬資料夾

離線閱覽程式

檔案上傳程式


image9.png
<
%
E
=
&
i
L

TR

E

Hmngew
o

Eres

Ty

EEL
*EE
4EemaLE R

[T
]
oxtoy

gL
*EeE
4Bty AR
e
wEmL
B

S LA

IR

IR
PDF# %




oleObject1.bin

image10.png
REEGFE or 5004002004005 F56H

7? 7%@%;%@% (ex FO00Z0E 00020355 S 85D

&)





image11.png
| BEEAE

EBEAKE

| EHED
| weEE
| THE

| FUIRERE

AXEBERE
ZHREXEE
FFEDEE
B/ER RS
HEAKE

P ]
LR
BAYRE
SHETESS
FHTFE

Wtp/172 166 13/B8S, InermeV 8BS mdex ssprid-G07TT8

e 8 8|8 S

omEE | EME  BMR | MR 3ER  RSE AR

[ <>
2Em O EEEEE
2014/04/01 ABE ERE ®RE HE AR Nd

M EHEBBSAL | Bl

2014710720
AFZRERAEEEMHBTRTEARALEY

ATZBERRBSTAREREHENIEY




image12.png
ny B
o S»

B

= NS D
fefrd@
z % BBS M¥ADA
A z Y
i H i3
A % A % 5 '
# #* # 2| =
£ w | =
-3 4 El
#EEY | HREE EHEY
Hi | 204 | xvami a%s
8 | sun | gmaws s





image13.png
(i3) = R BT
s’ MY HEALTH BANK





image130.png
(i3) = R BT
s’ MY HEALTH BANK





image14.emf
健康存摺 – 民眾操作流程

包含保險計費、繳納及醫療類資料

壓縮檔以「身分證號」解密

提出申請

下載檔案為壓縮檔

準備「自然人憑證」及「讀卡機」

登入網站


Microsoft_PowerPoint____1.sldx
健康存摺 – 民眾操作流程











包含保險計費、繳納及醫療類資料







壓縮檔以「身分證號」解密

提出申請

下載檔案為壓縮檔







準備「自然人憑證」及「讀卡機」

登入網站













image1.png







image2.jpeg







image3.jpeg







image4.png







image5.png

B AEARFIER o AR e E. - Windows Internet Explorer 2 FHIEHE: SR FIR i GERR R =

&~ [E) htips: imed.nhi.gov.twi k0000 HEED L0050 L

B8 Live search

TEEO HEE HRY HPREQ ITED REE

wBOBE | € RS EE 1

ﬁﬂaiﬁﬂ“ﬁW%EﬁﬁKﬁ%

@ EEFEEAS / MY HEALTH BANK

@ o Bwwan

>>5 & B R
>>ERNERED

:00~12:00%;14:00~17:00 =

&

mwEy| [, [mwEy

*HI0452F11HES . GIREARRGEGR TR, & WHIR
TR TGRSR ’E’xiﬁﬁﬁ "

x RRBETFRERM AIRTFIEHN |
1. 5 T RERARBIR B RATSR ) BELURRS ARSI RY T RER
B (HEHERE 1104/01/12 R EEATEER) ©
2. RELERS A BRI — RS TIRBERIEE ., (B
H#i104/02/ 2585 ATEER) ©
%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁé%’ﬂzgﬁ o MHREEE 0 ERREEY  meEEEE

* ’gg;iﬁ&ﬂfﬂ TRETEEHE o BRAERGHIRESN

e

1. TR REEE — 5 T35 IHK_CoverPage.pdf o
2. (EEFM— 85 T3 UserGuide_IHK.pdf 5 UserGuide_THK.do
co
f #§:HK_CoverPage.pdf UserGuide_IHK.pdf UserGuide_I
HK.doc
= MRERTIER B2 T HEEEAV B RREERRE, -
i #4:HK_Brife.pdf IHK_Brife.doc
= (A TREEEEAM, EEEE

1 GERIRTEIRTS  BEfR TR IERHL B TEA AR, 0 PNE
FIERIEREER ZERETLIFE ) FHEA
(1)IERES S £7T'#% Internet_IESetting.zip » it
T BEHE L EEAEHE  BERE - BHTHEE HC_IEATX.BAT «
(2) RefEaNRY %242 | 55 T #k HC_Setup.msi.zip » jEHY
" BEHE L EE AN  BRERE  BHTiEE HC Setup.msi o














image140.emf
健康存摺 – 民眾操作流程

包含保險計費、繳納及醫療類資料

壓縮檔以「身分證號」解密

提出申請

下載檔案為壓縮檔

準備「自然人憑證」及「讀卡機」

登入網站


Microsoft_PowerPoint____2.sldx
健康存摺 – 民眾操作流程











包含保險計費、繳納及醫療類資料







壓縮檔以「身分證號」解密

提出申請

下載檔案為壓縮檔







準備「自然人憑證」及「讀卡機」

登入網站













image1.png







image2.jpeg







image3.jpeg







image4.png







image5.png

B AEARFIER o AR e E. - Windows Internet Explorer 2 FHIEHE: SR FIR i GERR R =

&~ [E) htips: imed.nhi.gov.twi k0000 HEED L0050 L

B8 Live search

TEEO HEE HRY HPREQ ITED REE

wBOBE | € RS EE 1

ﬁﬂaiﬁﬂ“ﬁW%EﬁﬁKﬁ%

@ EEFEEAS / MY HEALTH BANK

@ o Bwwan

>>5 & B R
>>ERNERED

:00~12:00%;14:00~17:00 =

&

mwEy| [, [mwEy

*HI0452F11HES . GIREARRGEGR TR, & WHIR
TR TGRSR ’E’xiﬁﬁﬁ "

x RRBETFRERM AIRTFIEHN |
1. 5 T RERARBIR B RATSR ) BELURRS ARSI RY T RER
B (HEHERE 1104/01/12 R EEATEER) ©
2. RELERS A BRI — RS TIRBERIEE ., (B
H#i104/02/ 2585 ATEER) ©
%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁé%’ﬂzgﬁ o MHREEE 0 ERREEY  meEEEE

* ’gg;iﬁ&ﬂfﬂ TRETEEHE o BRAERGHIRESN

e

1. TR REEE — 5 T35 IHK_CoverPage.pdf o
2. (EEFM— 85 T3 UserGuide_IHK.pdf 5 UserGuide_THK.do
co
f #§:HK_CoverPage.pdf UserGuide_IHK.pdf UserGuide_I
HK.doc
= MRERTIER B2 T HEEEAV B RREERRE, -
i #4:HK_Brife.pdf IHK_Brife.doc
= (A TREEEEAM, EEEE

1 GERIRTEIRTS  BEfR TR IERHL B TEA AR, 0 PNE
FIERIEREER ZERETLIFE ) FHEA
(1)IERES S £7T'#% Internet_IESetting.zip » it
T BEHE L EEAEHE  BERE - BHTHEE HC_IEATX.BAT «
(2) RefEaNRY %242 | 55 T #k HC_Setup.msi.zip » jEHY
" BEHE L EE AN  BRERE  BHTiEE HC Setup.msi o














image15.png
& https://med.nhigov.tw/inke0000/IHKED1D O ~ @ G| 2 xR EioxRERKE

HREO SEE RAY FOEEQ) LROD REH
Js €) BT & NHAZBERE

ﬂiiﬁﬂ]%m%ﬂﬁﬂﬂﬂg
@ @WEBAS / MY HEALTH BANK @ pEHE Bwess
>>5 4 8 8[| HEEEERG AWTARN ~
e ;ﬁe} RERERRRAFLS ) ALERRASHRRY TREHER

@ piEEn

AR IEER : 38— %8719:00~12:00%14:00~17:00 -
R BEE V] sExna: FEE V] @n: [FEE v

2. REDBRRAS SRR —BIRBE T RIBEAMBAE, -
3RHEERIZEREN - WIHRE - RRMEERY - SR AMEBE -
K DT HRIIED
1.62 @ 771833 - 5 T #i IHK_CoverPage.pdf -
2.{EF#FM - # T &l UserGuide _IHK.pdf &l UserGuide_IHK.doc *
3./ SR M - 5 T # IHK_Brife.pdf -
Fff #:IHK_CoverPage.pdf IHK_Brife.pdf UserGuide IHK.doc Us
erGuide_ITHK.pdf
K AEM T REFBALG, IR
1LEEH "BAETE, R TAANEE, - URREMRERTH
(L)IE#®BE8{LHATE - 35 T8 Internet_IESetting.zip - #iX " S7F
#iE, ZEASR - B4 - BNTEN HC_IEATX.BAT -
(2)RENBETHFZLM | F T8 HC_Setup.msi.zip - ] "3
i, ZEAEA - BES - BNTREE HC_Setup.msi ©

#150% v





image16.png
(W) ReEEER

@ FREHRS AW TREFKIRA LR, AT FURRRASSREL TRENEIEE ) - REA08 FFER - Fil: 104
FO3F25H T &103 03 A E104:F02 7.7 " REE B + LULEUE | EHATRRHERFLURRRAS SR « BiEE
Rt T REETEEEA L o (SHEHI104/01/128IRHATRER])

@ FRERES SWSTHEATHEI—F TRRSREEIME 60 1043032505  AA#103503518HE1045037
18 B SEAR » DUILARIE © EIRBOIRIRA S SR — RS o (S F#E 11104/02/258IRHATRER)

@ THREIS ARETWRIWRER  FRITARBRAATIRE - MRNBEY - EUZREEREBEIRECHAE
[GaEne |

@ Tl SWERENARRE7E (Fig: 104F3F 25 HH » HHt104F451H230F59541 T#) » THEREEAI "55
B (EBHEIBAR) -

SBE— | EklEE





image17.png
BEF K[EE BAV) ENEEQO) TED RHEH

HERT - SR

— @

B SRR
Rt |RESRIRETEH

BRI
1 £4%4(103/03-104/03)

o ESTRA—REREREH  EETRAMPBOE SRERTN  FRE L TRFEH A T
@° LUTH 104/3/19 SEEREH - o TEUERTS 104/3/19 = 104/3/26 -

RipEtE |(RETEES

[ & 4#%5(103/02-104/01)

i | RIEE SR

1 £4%4(103/03-104/03)

=En  |PREH [ & £:%44(103/03-104/03) DERHEE B
=BEA  |(ERER
BN |FRESEFE [ & £:544(102/03-104/03) EEERS 11
BE BEER

BE RENEEENEFEE

BE TEDTEEAE

ORESEOFTERE » & A BXAIGE TE65H,

T 0145

2

/25




image18.png




image19.png
Pkt

[@103/07 [1103/10
103/09 104/03

HERTHENZ AR





image20.png
EROIRI R R

1 £4%4(103/03-104/03)

TTE
RETEEE [ & 4#%5(103/02-104/01) TTE
RSB SN 0 £{#%#(103/03-104/03) TTE
FREER [ & £:%44(103/03-104/03) DEgEER B TTE
IR =L
FRHERFE [0 & #241(102/03-104/03) EEERS 11 TTE
BEAEEENEFER =L
TREEAEE =L

ORESEOFTERE » & A BXAIGE TE65H,





image21.png
(192168352

S

HEENEPRRERREE FR2ER

A22222%¥%*

EARIEEHE] © 104/03/13
LHHEIZERR ¢ 103/03/01 ~104/03/11

fRRE
RBEAL

=i

=i

=i

N - RE RBERE R B HoE BREZ
BERE RSN pememnm aupn oE®  omem  Bow  BEER e gmm
BERE BELE BEAE
seERLE103/01/22 1C03 4019 AEEMEME 0 638
05209A FIEEREE — BIEREFREER L 1
B021571100 |ARfB4E5HZE= 30
B022843100 | ZFEEE4EF3004%% 15
FeEElE103/02/11 1C02 43491 HERGEEZ IE) 0 464
05209A FIEEREE — BIEREFREER L 1
AC228361G0 "k S ERERE (HEEE) 56
AC373441G0 EEBERHEZE L 0 0 4% (ZEKIBEE) 28
B023770100 | #EFIFSE 1 6 0 A% 28
*EERLER 103/02/11 |103/04/03 1C03 4349 [EENARFEZE 0 461
05210B FIREEREE -5 S H0FR- 8RR FHAZE2R L E-BNERLIHEEHEE NS H1004/) 1
AC228361G0 "k S ERERE (HEEE) 56

AC37344]1 GO (G EEASvs Aier BREE 1 () () [0k (7 FRAKCHERS )

Lo kWl





image22.png
=D gmm R

il

2 RZ

BE S {ifE

@emmwmmsmmw





image23.png




image24.png
Usar lnizsfacs DBIG;
Agglicaiion Loyic

Data Accsss




image25.png
Client Middle Tier

Preszniaiion Tizr

Businzss Logic

Tier





image26.png
2
-
*
®
L
»





image27.png
@ MR
PR

RBRRERE g ppnme ARARERR

=300,

st £ i

““““““ e nd

2T S48




image28.png
100.12. 16 101.10. 16 102.03.18
RAR MEMNRZER F-FriTLsy
A A A

FEFR A 5 — B
BAZESRF URR

FEFR R 5 =B
BA% L8 U

(B A%EM) TERE AR AR

T 23 %AA%* FEEZ EANEY A E

|

|

|

|

HAERAR 1
|

|

|

|

_ 1

I
! B Sy R
1
1





image29.png
AAREREEREREE

<

(S] 16 @ Big-IP Monitor
BT BERE HTRE

0‘?9,‘0

@ Application Monitor

7 . A&
(] ST M ST
4 6 "6 "6 o
_ / w v @ Gateway Monitor
BBRRIKES &

‘ [(e] AW SR HTER

@ Database Monitor PE DTN





image30.png




image31.png
EBEBADSE l
. Provision / .
SES/RBRE | sEEE I BELERE oiion o l HRABEHR |

FR#512{41RE (Service Delivery Layer)

]
L
i
L3

ﬁ RO

i HEEERE

pEnEve| |mEE —

Wi EHiRE

421

AHRR
ERRRE

[0
Patch®#i

IR e

=
FEERER ADEARSEI

FARBME (Platform Layer)
bk

ﬁ ROEETS REE
B HHE AR Hypervisor p k3]
Patch®#f

(19Ke Juawabeue ) EyEmE

el
HHAmE

ARTRIES|

@ I as | ws <] -
[ leas | g S S
g!’EHJ \re Layer)

»
L]





image32.png
laaS#g ik £ 224

laaSiE
ZRERFIRS A
FAEHAE: éfg;; E%ﬁ: ;]E;F%ﬁ: f:

PR EE B Esm I, 518
vLanZ X445 £ %K1 R E &





image33.png
Fedora Hit
2%

mCENTOS

uDebian
mFedora |
FreessD

o820
= ubuntu

Windows 2008 Se

drupal

sQL Server
17%

%48

SharePoint

% masp.net

mdrupal
m SharePoint
m WordPress

mxo0p

Hif

=5l Server
= MysaL
= Hffh




image34.png
R ik

Developer
http://www.o0c.tn.edu.tw .

http:/fxxcweb.des.tn,gae

publish.dcs.tn.edu.tw

? N\ Admin;porlal

Tenant portal

Default
network
@ XX School
network
School —_—

DNs

o $

VM Cloud





image35.png
TR
SR website01

® e S——

= Ooum ©masma 0=+ ©auwn © e -

e FiAA B3k 22 3 b R R

Wi F. GaL—LeIiE, LOMED A

-

(B oo
[ ames

> o




image36.png
BRI (Service Delive

ﬁ RAEH
W gzl O

! L]
IR (Software Layer) |

ﬁ e

FEMBH (Platform Layer)

3 nemn





image37.png
@ lﬁl =

WE - R R
BHF P ARER

ZBAPI &

—~"N\
CloudMe U™

Google

Youtube





image38.png




image39.png




image1.jpeg
REA LAY
NATIONAL  DEVELOPMENT COUNCIL

e

- ™YV D IR IARN T D\AY

| OBACHERE 10051 &L B — 27 2MEFBRMAE)
 wHEM: hERE76E11A 6





