行動資訊服務專欄 
●行動資訊服務案例4︰新店區公所墓葬起掘及東河鄉納骨塔櫃位e宅配行動服務

1、 前言
翻翻日曆，時序已進入農曆七月，在這『孝親月』除中元普渡祭拜『好兄弟』外，也蘊藏著子孫慎終追遠祭祖的情懷。本期將介紹與喪葬相關的2則行動資訊服務案例，一則是新店區公所墓葬起掘行動服務，一則為東河鄉納骨塔櫃位服務e宅配服務，分享基層公所透過ICT應用及輔助，利用行動資訊環境，縮短墓葬起掘及納骨塔櫃位申請往返的時間及簡化繁複的流程，讓行政作業流程更加有效率，提供民眾更省時、省力的行動服務。
2、 新店區公所墓葬起掘行動服務
在祖先埋葬若干年後，依照傳統習俗撿骨（撿金）或是有遷葬需求的時候，都要向公所申請「起掘許可證明」，申請時民眾須先檢附起掘地點照片，再經與公墓管理員實地場勘，確認起掘範圍、拍照留存，再由公墓管理員提供給公所承辦審核，經核定後核發證明書，民眾才可進行起掘程序，以往申請「起掘許可證明」約需9個工作天，在取得證明前，民眾需往返墓地、相館及公所，深受舟車勞頓之苦。 

表1 新北市民眾申請埋葬起掘、骨灰骸遷出許可證申請
	應備證件
	一、新北市○○區公所埋葬起掘、骨灰骸遷出許可證申請書。

	
	二、新北市○○區公所埋葬起掘、骨灰骸遷出許可證現場照片（起掘、遷出前墓碑及墳墓全景各1張）。。

	
	三、申請人身分證正、反面影本及印章或簽名。

	
	四、申請人與亡者關係證明文件。

	
	五、原埋葬許可申請者相關證明文件。

	
	六、代理人身分證明文件及委託證明文件（委由代理人申請者）。

	
	七、其他證明文件。

	申請方式
	向原埋葬地之區公所申請。

	交付方式
	核發許可證。

	處理期限
	9天。

	備 註 欄
	行政規費新臺幣200元。


為簡化墓葬起掘流程，新北市新店區公所在102年4月時新增「墓葬會勘」行動服務項目，透過服務流程調整及e化的設計及訓練後，民眾在申請時不需檢附照片，因此不用在申請前特地跑一趟墓地拍照，民眾在申請時不需檢附照片，因此不用在申請前特地跑一趟墓地拍照，民眾填具申請書後，由公墓管理員與民眾排定現場會勘時程，公墓管理員可直接使用行動載具將照片拍下確認起掘位置，即時傳給區公所民政課承辦人員進行審核，簡化民眾手續及行政程序。
新店區公墓管理員雖然已年過六十，但抱著為民眾服務的理想與熱誠，願意抱著一台平板電腦，陪伴著民眾行走在墓地間，即時用最快的方式為民眾做第一線服務。在這個案例，我們也可以發現，應用科技的潮流已逐漸感染到年長的公務同仁，在行動裝置盛行的年代裡，人手一台智慧型手機，滑動與點選之間相信大家都不陌生，但對於年齡層較高的一群，願意開始用手指頭取代滑鼠或紙本作業，從既有的服務模式中嘗試流程的改變，是值得感佩其服務創新的精神。 
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圖1  新北市新店區公所墓葬起掘服流程圖

3、 東河鄉公所納骨塔櫃位e宅配行動服務分享
此外，隨著電腦及網路的發展，讓我們的生活越來越便利，也改變了很多原有的生活習慣和模式。網路購物就是改變我們原有習慣的一個重要轉變，您能想到的生活大小事，幾乎都能透過網路來處理，就連身後事也可以透過網路進行線上看墓地塔位及預約等服務。地處於偏鄉的臺東縣東河鄉公所，為了提供當地民眾更多元的電子化政府服務，透過網路工具的輔助，解決地形狹長南北交通不便的問題，避免民眾往返奔波處理喪葬事宜，因此推出「納骨塔櫃位e宅配」行動服務，讓民眾可以在家一次完成納骨塔選位與申辦。
東河鄉民為先人遺骸申請使用公立納骨塔使用應具備文件及程序如下（以下為東河鄉公所業務流程，其他公所因處理程序不同業務流程上可能有所差異）：
(1) 死亡證明書
(2) 除戶謄本
(3) 火化許可證明或起掘許可証明。　　
(4) 申請人身分證正反面影本。
(5) 民眾至納骨塔選位置、填寫申請書，經納骨塔管理員簽章後，發予入塔許可證及繳費單。
(6) 民眾至公庫(農會)繳費

東河鄉為方便民眾，民眾可在納骨塔直接申請及領取入塔許可證，領取許可證後再繳費即可。現在透過公所自行開發「納骨塔櫃位e宅配」線上選塔位系統，更簡化民眾申請流程，由公務同仁主動到宅為民眾服務，在外利用平板電腦直接連線網站，搭配網站影像說明，即時為民眾辦理納骨塔劃位服務。試辦前，民眾需要前往納骨塔進行選位，對於年紀較長的民眾來說相當不便；試辦後，民眾可透過預約，在家一次完成納骨塔選位與申辦，節省民眾相當多的時間，提供民眾創新有感的主動服務。
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圖2 東河鄉公所納骨塔櫃位e宅配行動服務流程圖
4、 結論
第四階段電子化政府服務強調主動出擊，增加與民眾面對面的服務，即時提供相關問題解答，並提供電子化免填申請服務，減少不必要用紙，達到節能減碳的目的，也降低民眾申辦案件補證情形，加速證明文件核發時效，更重要的是解決弱勢族群行動及資訊取得上的不便。而行動資訊服務的意涵與願景主要在於基層公務人員運用智慧型行動載具及網路進行主動到宅服務，並借助後端的整合介接平台，提供民眾面對面親切、有效率的跨機關整合、多功能的服務。
透過上述兩個案例分享，藉由行動資訊服務機制導入，透過試辦人員攜帶行動裝置搭配無線網路，對內提升行政效率，對外發揮主動服務精神，將服務直接送到有需要的民眾手上，進而達到便公和便民雙向提升。另一方面，政府服務隨著網路和行動化載具的興起，已經開始進入了另一個階段，不在只是制式化的服務，而是要不斷的構思如何透過資通訊科技的輔助，簡化作業流程及時間，讓民眾能夠有感受到政府服務的用心，提供更便利及省時的服務。
  國家發展委員會資訊管理處分析師 劉健平
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