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諮詢中心確保消費券政策成功上路
經建會法協中心

98年01月20日

消費券發放後的上班第一天（19日），消費券諮詢中心熱線依舊，一天之內詢問電話湧現2.7萬通以上。不過，據經建會的統計，民眾來詢的問題已經由「如何領取」轉變為「如何使用」等技術面議題，顯見許多民眾在領到消費券後，急得想要弄清楚哪些項目可以使用，要來好好消費一番。

經建會表示，消費券政策的最初規劃目的，是希望民眾增加消費以為景氣加溫；因此在設計上，規劃讓消費券等同於現金，且能比現金更能帶出擴張效果，因此對於消費券的用途並沒有太大的限制。但為了避免消費券被拿來換現或儲存，使得政策美意打折扣，因此在「振興經濟消費券發放特別條例」第6條即規定：消費券不得轉換為現金的形態，凡是找零、轉售、兌換現金、商品禮券、現金禮券都被列在排除的範圍。此外，為避免消費券被轉為儲蓄的型態，條例也規定，不能將消費券轉成電子、磁力、光學等形式儲存價值使用；另外，為維持正常消費用途，消費券也不得作為扣押、抵銷、供擔保或強制執行之標的。

對於民眾經常弄不清楚是否可以購買的範圍，經建會也提出了說明。例如：計程車費、瓦斯費、網路購物、郵局劃撥購物、央行紀念幣、買彩券、看醫生等範圍，只要提供勞務或商品的賣家願意接受，消費券都可以使用。此外，學校相關代收代付項目、電腦課訓練費、政府附屬對外提供民眾服務單位、合作社、國軍營站等通通可以用。甚至，如果民眾想要趁此機會整型美容一下，弄得漂漂亮亮出門，也都是消費券可用的範圍。
除了關心消費用途以外，也有在尚未領取消費券的民眾關心第二階段的領取方式。經建會表示，民眾可以在2月7日（六）下午1時30分至5時30分、8日（日）上午8時30分至下午5時30分至通知單上載明之指定郵局領取：或者由2月9日至4月30日止，在所指定郵局的營業時間內，也都能領取。
經建會表示，消費券政策是振興經濟的救急措施，略不同於一般經濟消費型態，民眾一定會有各式各樣的疑問，政府因此規劃設置消費券諮詢中心。諮詢中心自1月5日開幕以來的兩星期，一共湧入55萬通的電話，這些電話服務為民眾排疑解難，大大消弭政策過程中的可能爭議，也確保了此次政策的成功推行；消費券諮詢中心內的客服人員都是這次政策成功的重要幕後支撐。
消費券「可不可用」的常見問題
	可用項目
	不可用項目

	電腦課訓練費
	商品或勞務提供者肯收即可
	郵政禮券
	消費券條例第六條之除外範圍

	央行紀念幣
	
	購買大眾運輸工具儲值卡(捷運儲值卡)
	

	郵局劃撥購物
	
	商圈繼承卡或找零券
	

	政府附屬對外提供民眾服務之單位
	
	企業儲值卡(如icash或現金儲值卡)
	

	瓦斯費
	
	向法院聲請扣押
	

	計程車費
	
	公用事業水費及電費
	消費券使用辦法第二條之除外範圍

	彩券
	
	金融機構之授信本息
	

	整型、美容、看醫生
	
	信用卡帳款、金融商品
	

	酒家消費
	
	保險費、勞保費、健保費與國民年金保險費
	

	網路購物
	
	違規罰單、交通違規拖吊費
	

	合作社、國軍營站
	
	稅捐
	

	學校相關代收代付項目
	合作廠商須具有營業登記
	高速公路回數票證、儲值電子收費卡
	

	停車費
	可收，但機關學校附設停車場除外
	郵票
	無法轉流通，不便收取

	預售票
	使用日期不得超過98年9月30日
	公私立各級學校學雜費
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