行政院新聞局
99年度施政績效報告
公告日期：100年4月26日

壹、前言
一、施政目標及年度施政重點

行政院新聞局是國家政策傳播平台，對內職司政策傳播，對外以塑造我優質國際形象為使命，並以出版、電影及廣電文創產業之升級與產值提升為任務。基於以上工作任務，新聞局於99年擘劃五大願景策勵全體同仁共同努力： 

(一)反映民意凝聚共識，傳達政府施政理念； 

(二)強化國際輿論支持，提升國家整體形象； 

(三)促進台灣價值輸出，奠定華文出版優勢； 

(四)攻略華語電影市場，帶動國片全面起飛； 

(五)推動廣電產業升級，增進兩岸業界交流。 

二、配合行政院施政績效評估作業，新聞局99 年度就上述5大項願景，共提報8項業務構面關鍵策略目標、15項關鍵績效指標，併行政院於「行政效率」、「財務管理」及「組織學習」3項共同性目標項下之6項指標，99年新聞局施政績效共計由21項衡量指標進行評核。

三、施政績效評估作業情形：新聞局依「行政院所屬各機關施政績效管理要點」及「行政院所屬各機關99年度施政績效評估作業研習會議資料」規定，於100年1月19日簽奉核可由許副局長秋煌主持99年度施政績效評估作業，並由綜合計畫處擔任幕僚單位，分別於100年1月26日、100年1月27日二度召開「99年度施政績效評估會議」，由王副局長麗珠及各單位一級主管共同參與，對99年度施政績效目標執行成果，進行逐項審核及檢討修正，並檢視跨年度績效改進情形，以提升機關績效。新聞局各業務單位依上述會議決議修正後，由幕僚單位於100年2月25日前簽奉完成行政院新聞局99年度施政績效報告書。

貳、機關96至99年度預算及人力
一、近4年預、決算趨勢（單位:百萬元）

[image: image1]
預決算單位：百萬元
	項目
	預決算
	96
	97
	98
	99

	普通基金(總預算)
	預算
	3,738
	3,564
	3,923
	5,110

	
	決算
	3,489
	3,417
	3,580
	4,990

	
	執行率(%)
	93.34%
	95.88%
	91.26%
	97.65%

	普通基金(特別預算)
	預算
	250
	47
	28
	0

	
	決算
	250
	44
	28
	0

	
	執行率(%)
	100.00%
	93.62%
	100.00%
	-

	特種基金
	預算
	307
	312
	315
	0

	
	決算
	270
	294
	284
	0

	
	執行率(%)
	87.95%
	94.23%
	90.16%
	-

	合計
	預算
	4,295
	3,923
	4,266
	5,110

	
	決算
	4,009
	3,755
	3,892
	4,990

	
	執行率(%)
	93.34%
	95.72%
	91.23%
	97.65%


＊本施政績效係就普通基金部分評估，特種基金不納入評估。 

二、預、決算趨勢說明

(一)普通基金（總預算）

本局96、97、98年度預算數平均為37億4千萬餘元，主要係支應國內、國際新聞及大眾傳播事業輔導等業務需要， 99年度則較前3年度預算增列策製國歌影片、製作建國一百年人物誌暨紀事影集；電視內容、電影及流行音樂產業旗艦計畫；對中華電視公司捐贈收買非公股股份；建置擴充及維運政府英文入口網站系統等經費13億8千萬餘元，執行率為97.65%。

(二)普通基金（特別預算）

96年度係辦理擴大公共建設投資計畫特別預算「公共廣電與文化創意及數位電視發展」計畫2億5,000萬元，執行率為100%；97年度係辦理擴大公共建設投資計畫特別預算「加強地方建設擴大內需方案」4,680萬元，執行率為93.62%；98年度係辦理振興經濟消費券發放特別預算2,800萬元，執行率為100%；99年度本局未辦理特別預算。

(三)特種基金

有線廣播事業發展基金96年度預算數3億721萬元，執行率為87.95%；97年度預算數3億1,217萬元，執行率為94.23%；98年度預算數3億1,471萬元，執行率為90.16%；99年度該基金業務移由通傳會辦理。

三、機關實際員額

	年度
	96
	97
	98
	99

	人事費(單位：千元)
	524,502
	553,352
	563,493
	563,493

	人事費占決算比例(%)
	13.08
	14.74
	14.48
	11.29


	職員
	357
	356
	345
	341

	約聘僱人員
	73
	72
	161
	161

	警員
	4
	4
	4
	4

	技工工友
	53
	49
	49
	46

	合計
	487
	481
	559
	552


	＊警員包括警察、法警及駐警；技工工友包括駕駛；約聘僱人員包括駐外僱員。


參、目標達成情形（「★」表示綠燈；「▲」表示黃燈；「●」表示紅燈；「□」表示白燈。「初核」表示部會自行評估結果；「複核」表示行政院評估結果。）

一、關鍵策略目標
（一）關鍵策略目標：加強施政訊息發布、政策行銷規劃執行、輿情蒐報回應，全方位傳播政府施政；整合資訊發布重大救助與重建資訊

1.關鍵績效指標：即時提供媒體及社會大眾最迅速、正確的政府施政資訊

	項目
	99年度

	原訂目標值
	435

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

99年計辦理114場記者會、撰發新聞稿共829則，已達年度業務目標值。另安排院長媒體專訪26次、副院長專訪16次，強化政策論述，增進民眾對政府施政的瞭解與支持。

本項目標達成率為：100％（本年記者會、說明會及繕發新聞稿共計943次，超越原訂目標值）。

2.關鍵績效指標：運用多元媒體有效宣導政府施政議題

	項目
	99年度

	原訂目標值
	30

	達成度(%)
	100

	初核結果
	▲

	複核結果
	▲


績效衡量暨達成情形分析：

新聞局依年度規劃通路資源，配合政府施政，階段性執行相關宣導專案，27部電視短片、10支電影短片、19支廣播帶、75篇平面廣告、33面戶外燈箱，觸達不同屬性之民眾，各項專案宣導績效卓越；依據研考會於99年間進行之各項民意調查結果顯示：69.1%民眾認同政府推動短期促進就業措施；68.4%民眾支持馬總統規劃舉辦兩岸經濟協議說明會；88.8%民眾支持行政院推動節能減碳；47.9%民眾滿意行政團隊表現。上述調查結果對照本局宣導議題，顯示相關議題獲得民眾認知與支持。

（二）關鍵策略目標：闡釋政府重大政策，爭取國際輿論支持；善用「軟實力」，型塑台灣優質形象；說明我國重大天然災害之救災與重建，增進國際社會瞭解

1.關鍵績效指標：運用重要文宣議題與時機，闡揚政府重大政策，爭取國際輿論之報導與支持。

	項目
	99年度

	原訂目標值
	5

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

(1)衡量指標：為宣揚行政院新聞局政策議題對外新聞聯繫次數(含新聞稿撰刊、新聞資料提供、受訪、記者會、說明會、演講、拜會、投書、轄訪等)、主(協)辦活動場次及媒體刊播次數成長率(本年總次數－上年總次數)÷(上年總次數)×100%。

(2)達成情形： 98年國際媒體報導及新聞聯繫6,456篇(次)，99年國際媒體報導及新聞聯繫7,128篇(次)，實際成長率成長率超過5%〔(7,128-6,456)÷6,456×100%＝10%〕。

(3)重要活動概述：計辦理國際媒體晉訪我高層首長、馬總統就職2週年、高層首長出訪、我參與「世界衛生大會」與「聯合國」專門機構、我國出席「亞太經合會」、莫拉克風災重建週年成果、「正面議題」投刊國際媒體等18項國際文宣專案，積極爭取國際輿論對我認同與支持。

2.關鍵績效指標：整合政府國際文宣資源，善用「軟實力」強化文化交流，型塑台灣優質先進形象

	項目
	99年度

	原訂目標值
	4

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

(1)衡量指標：為宣揚行政院新聞局軟性文宣議題對外新聞聯繫次數(含新聞稿撰刊、新聞資料提供、受訪、記者會、說明會、演講、拜會、投書、轄訪等)、主(協)辦活動場次及媒體刊播次數及網站上稿篇次成長率，計算方式為(本年總次數－上年總次數)÷(上年總次數)×100%。

(2)達成情形： 98年辦理軟性文宣活動465次，99年辦理軟性文宣活動546次(含主協辦)，實際成長率超出原訂4%之目標值〔(546-465)÷465×100%＝17%〕。

(3)重要活動概述：「軟實力」（Soft Power）的概念經由美國學者奈伊（Joseph S. Nye, Jr.）提出後，即受到廣泛的重視。此外，美國國務卿希拉蕊（Hillary Clinton）則提出「巧實力」（Smart Power）的概念，加以呼應。有鑒於馬總統就任後大幅改善兩岸關係，且因文化無種族與國界藩籬，最易撼動人心，也是建立國家意象的主要成分，故本局99年度除續推動政策性文宣外，較往年重視辦理文化交流活動，全年計辦理藝文活動172次、電影展129次、照片展96次及參加書展、旅展等46次。另與美國「吳博德製作公司」合製台灣專題電視旅遊節目、與國際知名專業紀錄片頻道合製我國情紀錄影片、協辦「2010台北國際花卉博覽會」國際文宣、辦理出版米其林台灣旅遊英、法文版專書等、安排國內音樂表演工作者赴歐洲及中南美地區巡演、補助我國藝文團體國際文化交流、辦理國際觀光旅遊記者邀訪、精選優良劇情片製作海外公播光碟等，故年度總體績效亦較上年突出，藉由多元形式呈現我國優質多元文化，提升我國國際形象。

（三）關鍵策略目標：提升圖文出版產業競爭力；增強台灣流行音樂在華人市場的領先優勢

1.關鍵績效指標：提升台灣流行音樂在華語市場之影響力

	項目
	99年度

	原訂目標值
	10

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

99年辦理「旗艦型唱片企劃製作宣傳補助案」20件、「補助樂團錄製有聲出版品及其推廣」16件、補助「群星向寶島歌王洪一峰致敬專輯」發行1件，合計補助流行音樂製作件數為37件。

98年辦理「補助樂團錄製有聲出版品及其推廣」20件、「有聲出版品創意行銷補助案」6件，合計件數為26件。

年度目標值：補助流行音樂製作件數成長率10%

衡量標準：(99年補助件數37件-98年補助件數26件)÷98年補助件數26件=42.3%

質化績效補充說明:

一、補助旗艦唱片績效顯著

（一）為活絡國內流行音樂市場，協助業者解決唱片製作發行困境，本局於99年辦理各項流行音樂獎補助案，其中，於99年首度開辦「旗艦型唱片企劃製作及宣傳補助」，獎勵優質唱片公司繼續企製音樂演唱專輯，並規定申請者應提出4張流行音樂專輯之企劃、製作及宣傳整體計畫，且其中至少有1張演唱者應為中華民國國籍之新人。

（二）99年已扶植優質唱片廠牌華研、喜歡、環球、參拾柒度及角頭5家、增加唱片發行20張，輔助業界相對投資在9900萬元以上。另也培植5組新人或新樂團（豆花妹、王彩樺、倪安東、3人男子團體SIGMA、HE有激人），其中華研唱片的倪安東、喜歡唱片的豆花妹、王彩樺口碑市場反應熱烈，廣受好評，且受到媒體的高度關注，包括TVBS及非凡新聞都相繼爭相報導；倪安東的專輯《第一課》，首周進榜在g-music和五大金榜都名列前3名，更以新人之姿，於99年度同時獲得遠傳電信及麥當勞薯條的廣告代言；王彩樺的專輯單曲「保庇」，台灣味十足，現在是youtube上的大熱門，全球點閱率超過百萬次，招來廣大外國粉絲，還登上美國CNN電視網，人氣暴衝，吸引各色人種模仿朝拜。CNN甚至把王彩樺與天后碧昂絲相提並論，成功提升台灣流行音樂在國際市場上的影響力，後續可創造之附加價值目前尚無法估計。

二、施政滿意度甚高：

（一）99年完成協調中華電信與初期9家唱片公司重新議定「來電答鈴」之商務模式，突破多年來雙方無法合作之僵局，奠定國內數位音樂發展之基礎條件，並預計未來將可提升數位音樂年產值至少一億元以上，獲唱片公司高度正面肯定與讚揚。

（二）由於「音樂展演空間」（live house）為流行音樂產業之新興發展場所，過往由於未有適切之營業登記項目，被歸納為類八大行業，致稅額相當高，嚴重影響業者經營投資意願及音樂發展，99年完成與業者協調及議定「音樂展演空間」之條件項目，並力促經濟部召開審查會通過後，於12月19日正式公告該項目，不但解決懸宕多年之適法性問題，同時協助業者未來將可以文化獎助條例相關規定申請稅務減免，有助該產業發展甚鉅，獲業者好評與肯定。

（三）本年首度辦理「金音創作獎」，由於係新增設獎項，初期業界對該獎項定位有些許質疑，且因未有前例可遵循，同仁需自行摸索作法，惟11月15日活動辦畢後，本局陸續接獲業界及評審來電或電郵表示，除感謝本局同仁主動耐心提供評審過程之所有協助，並正面肯定該獎項對於發掘台灣新世代創作力具有正面激發效果，日後將大力支持本案之政策作法。

2.關鍵績效指標：以文化外交為手段，提升圖文出版產業國際競爭力

	項目
	99年度

	原訂目標值
	4

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

台灣出版市場規模小，產業要長期發展，必須開拓國際市場。為提升我圖書出版產業國際競爭力，本局除積極輔導出版業者參加各項國際書展外，並辦理台北國際書展，擴大業者與國際出版業接觸機會。99年輔導業者參加義大利波隆那書展、德國法蘭克福書展、泰國曼谷國際書展、新加坡書展、馬來西亞海外華文書市等多項海外國際書展，由於規劃周延，參展圖書品質佳，甚獲當地民眾喜愛，參觀民眾絡繹不絕，對台灣出版品國際行銷甚有助益。

年度目標值：台北國際書展版權交易件數成長率4% 。

衡量標準：（99年版權交易件數3,350－98年版權交易件數3,200）÷98年版權交易件數3,200 =4.6%

質化績效補充說明:

一、拓展出版品海外市場，展現台灣整體出版文化

(一) 本局輔導台灣出版業參與各項國際書展活動，均以設台灣館方式參展，近幾年來台灣館以簡約大方的設計、清新亮麗的形象呈現台灣出版活力及樣貌，同時展現台灣之文化特色與形象，已成功吸引各國際人士對台灣的關注及印象。

（二）2010年義大利波隆那書展台灣展館於4天展期間吸引參觀人次逾萬，洽詢版權留言及紀錄約有80件，現場成功售出權版計有3件；2010年德國法蘭克福書展5天展期中台灣館共有上萬人次到訪，版權洽詢留言計達100則以上，並有70場以上版權會議於台灣館內洽談區進行； 2010年法蘭克福書展期間(10月8日)，台灣美女以美麗的笑容手持由台灣佳士達科技所製造的閱讀器，登上法蘭克福書展報紙《出版觀點》（Publishing Perspectives）頭版，隨著報紙發送到法蘭克福的八個館，當天約有近10萬人次看到，該報第15頁並以三分之一的篇幅介紹法蘭克福書展唯一的彩色兒童電子書－台灣天翰公司生產的電子書，透過國際媒體宣傳，成功達成台灣出版品國際行銷之目的。

二、打造「台北國際書展」成為活文世界最具文化特色的出版業平台

「台北國際書展」經過多年來不斷的創新與提升，發展為兼顧國際交流、出版專業及閱讀生活等綜合型國際書展。不僅創造話題、創造人潮，更創造讀者、作者、出版人、台灣與國際間的多元對話舞台，帶動出版與文化的無限創意與合作空間。2010年「第18屆台北國際書展」共有58個國家參展，打破歷年紀錄，共計國內外883家出版社、1,803個攤位參展，並設置18個國際展館，共約300名國際出版人、出版社來台參與書展。另以多元主題企畫專業活動，辦理約500場精彩的閱讀活動，52萬參觀人次，堪稱是一場豐富的國際文化盛宴。

三、進軍國際漫畫舞台，提升漫畫產業競爭力

由於日本漫畫的衝擊，多年來國人漫畫作品未受到重視，其實國內擁有許多優秀的漫畫創作人才，本局協助台灣優秀漫畫作品角逐中國「金龍獎」及「中華插畫大獎」，以及瑞士「洛桑漫畫節」（BD-Fil）及法國「安古蘭漫畫節」（BD Angouleme）大獎，期透過國際大獎的肯定，提升國人對我原創漫畫的自信。同時，除循例參加德國「法蘭克福國際書展」，並首度進軍法國「香貝里漫畫節」，洽展時主辦單位對國人作品水準極為激賞，不僅免費提供展覽攤位，以及提供我漫畫家參展食宿招待，並有意邀請我國擔任來年活動之主題國。展覽期間，邀請林青慧及沈穎杰2位知名漫畫家赴法國參展，並展示獲本局漫畫獎項及國人優秀之作品，積極協助業者開拓海外市場。

（四）關鍵策略目標：提升國片質與量，開拓國片華語市場

1.關鍵績效指標：策略輔導中、大型具華語市場競爭力之國片

	項目
	99年度

	原訂目標值
	4

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

1.以集中資源策略輔導方式，協助拍攝具市場競爭能力之中、大型商業電影，成長率計算方式為(99年輔導部數－98年輔導部數)÷(98年輔導部數)×100%。

2. 99年度完成策略輔導中大型電影製作，計有輔導金策略組補助製作成本總金額達新臺幣6,000萬元以上之國片「星空」1部；輔導金旗艦組補助製作成本總金額達新臺幣1億元以上之國片「海峽」、「必殺技」、「聶隱娘」、「賽德克巴萊」、「大笑江湖」及「黑屁股四部曲」等6部，總計7部，較98年度計完成策略輔導中大型電影製作3部影片，成長133％，超出原定4部之目標值。

3.99年國片票房在本局策略輔導中大型電影帶動之下，呈現逐漸起飛上揚趨勢，在好萊塢影片獨占市場之強勢競爭下，總計99年票房達1,000萬元以上之國片達7部，較98年3部有顯著進步，其中國片「艋舺」票房約2億3,000萬元，「父後七日」票房約3,500萬元，「一頁台北」票房約2,700萬元亮麗表現，更顯難能可貴，成功帶動99年國片整體總票房市占率達7.31%，較98年國片總票房市占率2.3%，成長2倍。

2.關鍵績效指標：輔導業者開拓國際市場

	項目
	99年度

	原訂目標值
	260

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	▲


績效衡量暨達成情形分析：

1. 成長率計算方式為(99年補助部數－98補助部數)÷(98年補助部數)×100%。

2.99年度共補助363部次參加國際影展暨市場展，較98年度336部次，實際成長率(363－336)÷336×100%＝成長8％，比原定之目標值260部超出甚多，亦超越98年有8％。另99年國片獲得國際影展獎項達35項，為98年12項之291%，其中「一頁台北」獲世界一級影展之柏林影展「NETPAC最佳亞洲電影獎」，獲國際媒體廣為報導，增加台灣電影國際能見度。

3.國片在國內電影市場之結構屬淺碟型，為協助國片拓展國際市場，以擴大國片營收利基，新聞局每年持續輔導業者參加柏林影展、坎城電影市場展、香港國際影視展、釜山電影市場展、東京市場展等重要市場展，協助設立攤位、辦理「台灣電影節」及「台灣電影之夜」宣傳活動，吸引國際電影買家目光，亦促成「艋舺」售出日本、香港版權；「一頁台北」售出德國、法國、奧地利、新加坡、馬來西亞版權等等，足見國片近幾年不僅在產量穩定成長，新聞局致力協助國片業拓展海外市場，加強在國際電影市場之競爭力，亦已逐見成效。

4.此外，本年組團參加東京影展，遭遇中國大陸代表團蠻橫要求以「中國台灣」名義參展，新聞局代表團仍堅持維護台灣主權與捍衛國家尊嚴，此舉國內外媒體紛紛報導給予肯定，對於國家、政府整體形象提升及我國電影產業國際宣傳均貢獻良多。

5.99年6月29日第五次江陳會談，新聞局爭取陸方承諾台灣電影不受進口配額限制於大陸地區發行放映，簽訂ECFA，並於99年10月28日起正式開始實施。該協商結果為臺灣電影發展史上之重大突破，亦為國片開拓國際市場獲致重大進展。

（五）關鍵策略目標：提升廣電節目質與量，均衡區域發展，提升數位內容製作能力

1.關鍵績效指標：輔導廣電業者海外行銷

	項目
	99年度

	原訂目標值
	2000

	達成度(%)
	50

	初核結果
	▲

	複核結果
	▲


績效衡量暨達成情形分析：

補助業者參加「2010香港國際影視展」、「2010韓國電視節BCWW」、「2010東京電影節影視節目展TIFFCOM」及「新加坡Asia Television Forum」，計補助新臺幣108萬元，版權交易時數達1000小時；惟因取消辦理「2010上海電視節及中國國際影視節目展」參展活動，致未能達到原訂目標值。

（六）關鍵策略目標：強化人民申請案件處理效率

1.關鍵績效指標：提升人民申請案件依限辦結率

	項目
	99年度

	原訂目標值
	95

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

為提升處理人民申請案件等公文處理時效，縮短辦結時效，新聞局主秘室、總務室文書科於99年度分別就公文時效處理進行檢視，並就逾期原因及改善機制公告周知同仁。此外，新聞局對初任主管同仁均提供文書管理簡介及管理手冊，99年並要求處室公文稽核主管每日檢視公文管理系統，督促所屬掌握辦案時效，並遵守持陳案、公文併案、會辦公文等作業流程。

新聞局主秘室另於99年度函請各處室科長級以上同仁落實執行相關措施，包括：1.建立公文檢核管制機制，對於即將逾期或已逾期公文，由各處室指派專門委員提醒承辦人把握時效，儘速辦結。2.檢討承辦人工作量，如超過個人能力負荷，應調整承辦人工作量。3.重點公文應事先會商達成共識後再辦文，以避免核稿及會稿人員，因意見相左而延誤時效。4. 落實代理人制度：如遇原承辦人請3日以上之差假（如受訓、婚假），應落實代理人制度，避免延誤公文處理時效。

此外，新聞局於行政院研考會「整合服務，效能躍升」行動方案中，已執行「電影從業人員登記證」等4項申辦案件之作業流程資訊公開透明化工作，完成「電影事業許可證」等3項之申辦表單簡化及標準化工作，並已執行「大陸地區大眾傳播人士來台申請案」等2項落實主動服務工作，此外，在加強推動單一窗口方面，已完成「大陸地區廣播電視節目在台灣地區播送申請案」，顯見新聞局積極採行提升人民申請案件處理時效相關措施已現效益。新聞局99年度應辦人民申請案件合計5,353件，辦結案件統計為5,228件，依限辦結件數為5,098件，屆期應辦案件之依限辦結率為97.51%（計算方式=依限辦結÷99年應辦案件統計－未逾辦理期限件數，5098÷（5353-125）×100%＝97.51%），已達成年度預定目標。

2.關鍵績效指標：簡化審查大陸專業人士來台申請案件流程，縮短審查所需工作日數

	項目
	99年度

	原訂目標值
	5

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

依據大陸地區專業人士來臺從事專業活動許可辦法規定，大陸地區專業人士來台申請案須於預定來臺日期14日前向內政部入出國及移民署提出申請，再由該署轉由各目的事業主管機關審查。99年度本局受理申請案件達1350案，較98年度增加約64%，復以兩岸專業交流樣態日趨複雜多元，本項目標具有高度挑戰性。本局積極簡化申請案件審查流程，縮短審查所需工作日數 ，99年度平均審查日數縮短為4日，已有效強化人民申請案件處理效率。

（七）關鍵策略目標：強化財務效能，發揮政府資源使用效率

1.關鍵績效指標：協助國內影視及流行音樂產業培育人才

	項目
	99年度

	原訂目標值
	525

	達成度(%)
	100

	初核結果
	▲

	複核結果
	▲


績效衡量暨達成情形分析：

1、電視內容:99年辦理電視人才國外培訓，遴派20人前往日、韓參加為期3週之培訓課程；另辦理「99年度有線電視技術人員知能培訓營」及「99年度公用頻道節目製作人才培訓」，培訓323人。 

2、電影：99年度補助相關公協會及大專院校辦理「電影表演工作坊-表演初期密集班」、「2010電影攝影研習營」、「編劇工作坊」等14項電影人才培訓課程，合計培訓530人。

3、流行音樂：

（1）辦理補助樂團錄製有聲出版品案：為培植創作與演出新生代人才，99年共計補助16個樂團，培育人才70人。

（2）辦理旗艦型唱片企劃製作及宣傳補助案：為協助具有市場潛力之歌手及團演人才49人。

綜上所述，本局99年度共計協助國內影視及流行音樂產業培育人才992人次，目標達成度100%。

2.關鍵績效指標：獎補助社會團體、人民團體、財團法人、縣市政府及個人之獎補助經費

	項目
	99年度

	原訂目標值
	90

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

99年1月至12月底止，本局對社會團體、人民團體、財團法人及個人之獎勵 補助經費（含慰問金）共計1,902件，於本局全球資訊網公告及送立法院備查件數1,900件，目標達成度100%。

（八）關鍵策略目標：激發同仁士氣與潛能，增進行政績效與服務品質

1.關鍵績效指標：推動身心健康快樂職場

	項目
	99年度

	原訂目標值
	70

	達成度(%)
	100

	初核結果
	▲

	複核結果
	▲


績效衡量暨達成情形分析：

本局為加強服務同仁及關心員眷身體健康，避免來回奔波醫院之辛勞，依行政院人事行政局「健康99~全國公教特惠健檢」方案，特與優質醫療診所－行政院衛生署台北醫院接洽，以特惠專案辦理宅配至局員眷健康檢查服務，另辦理心理健康講座及提供身心健康資訊，期使本局員工能以健康的身心投入工作，進而提升機關整體競爭力。 

本局99年度推動身心健康快樂職場1.辦理心理健康講座：計20場次。2.提供身心健康資訊：5則。3.宅配至局健康檢查服務：1次；此次健檢，未檢測出重大異常，部份有脂肪肝、心血管疾病同仁皆促請其注意保健。本案實施問卷調查，計發放問卷320份，回收問卷261份，問卷回收率達82%，同仁滿意度達80%，已超出年度目標值。

(衡量標準：是否依規定推動身心健康快樂職場(本項衡量標準係採問卷方式調查本局同仁參加以下活動：１、辦理心理健康講座：3場。２、提供身心健康資訊：5則。３、宅配至局健康檢查服務：1次之滿意度。)

2.關鍵績效指標：營造本局優質學習環境

	項目
	99年度

	原訂目標值
	2

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

1.查本局訂定之99年度組織學習訓練實施計畫中除各項政策性課程外，尚包含核心能力課程訓練及人文、生態和各種生活智能課程，同仁99年度與業務相關平均學習時數為62.9小時。

2. 另本局薦送同仁出國訓練部分，查98年度計薦送優秀具發展潛力之薦任同仁7 人，99年度則薦送本局優秀具發展潛力之簡任、薦任同仁11人出國訓練，較前一年度增加薦送4人接受訓練。

二、共同性目標
（一）共同性目標：提升研發量能

1.共同性指標：行政及政策研究經費比率

	項目
	99年度

	原訂目標值
	0.089

	達成度(%)
	100

	初核結果
	▲

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

本局99年度共有出版事業處、電影事業處、廣播電視處及綜合計畫處等，針對流行音樂、影視產業趨勢、台灣電影數位典藏及推廣等各項媒體產業議題，辦理完成9項委託研究案，並將研究成果彙整公告於政府研究資訊系統（GRB）。依本案衡量標準，本年度達成比率為0.279%，已逾原訂年度目標值0.089%。經查兩者差異主係本局廣播電視處與出版事業處、電影事業處共同合辦「影視產業趨勢研究案」金額達新臺幣864萬5,000元，金額甚鉅，以致達成比率大幅增加。倘不計該案，本年度達成比率則為0.11%。

2.共同性指標：推動法規鬆綁：主管法規檢討訂修完成率

	項目
	99年度

	原訂目標值
	4

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

1.達成情形：99年主管法規檢討訂修完成率為7.69％(完成修法數(2)/主管法規數(26)乘以100%)，已達成年度預定目標。

2.執行成效概述：

(1)99年3月24日新綜三字第099000402Z號令修正發布「大陸地區出版品電影片錄影節目廣播電視節目進入臺灣地區或在臺灣地區發行銷售製作播映展覽觀摩許可辦法」第17條、第25條條文。

(2)99年12月20日新廣一字第0990623212Z號令修正發布「廣播電視節目供應業管理規則」第6條、第12條條文。

（二）共同性目標：提升資產效益，妥適配置政府資源

1.共同性指標：機關年度資本門預算執行率

	項目
	99年度

	原訂目標值
	70

	達成度(%)
	100

	初核結果
	▲

	複核結果
	▲


績效衡量暨達成情形分析：

1、99年度資本門預算數12億1,506萬9,000元，加計以前年度資本門保留數1億3,780萬2,300元，合共13億5,287萬1,300元。本局除在各項會議適時促請執行計畫單位確實掌控預算執行進度外，並按季召開預算執行檢討會議，以積極督促各處室提高資本門預算執行率。

2、資本門預算未執行數檢討說明：

(1)99年度對中華電視公司捐贈收買非公股股份未執行數7億7,743萬1,962元，因部分股東對收買非公股股份之股價存有疑義，並向法院提出抗告，最高法院於99年12月裁定發回高等法院更審，致本案在法院最終裁定前無法執行。

(2)99年度輔導電影產業數位升級未執行數3,476萬元，因獲補助單位尚在辦理相關設備之購置，致本局無法辦理驗收撥付補助款。

(3)98年度ICRT樂山站遷移火炎山及嘉義轉播站建置及購置相關設備案未執行數2,662萬元，因須俟傳輸平台共構新建統包工程完工驗收後始能裝置設備，故暫緩執行。

(4)95年度建構數位無線電視共同傳輸平台計畫案未執行數813萬5,000元，因花蓮舞鶴站之建置，遭當地民眾抗議而停建，幾經溝通協調，始於99年12月31日復工，預計將於100年4月結案。

3、不可抗力事項：

(1)99年度對中華電視公司捐贈收買非公股股份未執行數7億7,743萬1,962元，因部分股東對收買非公股股份之股價存有疑義，並向法院提出抗告，最高法院於99年12月裁定發回高等法院更審，致本案在法院最終裁定前無法執行，應屬不可抗力因素。

(2)95年度建構數位無線電視共同傳輸平台計畫案未執行數813萬5,000元，因花蓮舞鶴站之建置，遭當地民眾抗議而停建，幾經溝通協調，始於99年12月31日復工，預計將於100年4月結案，應屬不可抗力因素。

4、本局資本門執行數加計上述不可抗力影響數後，執行率為95.40％，已達目標值。

[(374,450,074+84,745,229)+(18,260,000+8,065,914)+(9,319,771+10,236,157)+(777,431,962+8,135,000)]/(1,215,069,000+137,802,300)*100%=95.40%

95.40/70*100%=136.29%

2.共同性指標：機關中程歲出概算額度內編報概算數

	項目
	99年度

	原訂目標值
	5

	達成度(%)
	0

	初核結果
	▲

	複核結果
	●


績效衡量暨達成情形分析：

1.本局100年度歲出概算編報56億9,216萬7千元，包括中程歲出概算額度核列數40億1,525萬6千元、請增額度外預算數16億7,691萬1千元，故概算編報衡量標準值為(5,692,167-4,015,256)/4,015,256*100%=41.76%。

2.本局籌編100年度概算時，已審慎檢討所需經費並本零基預算精神核實編列，惟為順利推動行政院核定之電影、電視內容及流行音樂產業等3大旗艦計畫(100年度核定經費分別為9億元、15億元、5.1億元，合共29.1億元)及建國百年宣傳等相關業務需要，實無法於歲出概算核列額度內容納，爰報請行政院增列額度外預算經費16億7,691萬1千元，其內容如下：

(1)國際新聞協會在台舉行年會經費 1,800萬元

(2)建國百年活動國內外文宣經費5,000萬元

(3)電視內容產業旗艦計畫1億1,000萬元

(4)電影產業旗艦計畫6億7,000萬元

(5)流行音樂產業發展行動計畫3億3,345萬5千元

(6)對中央通訊社捐助2,500萬元

(7)數位電視建置計畫3億8,488萬6千元

(8)台灣影文化中心籌建計畫4,765萬元

(9)知識應用與國際服務計畫292萬元

(10)數位出版產業前瞻研究補助計畫3,500萬元

以上請增預算經費，經行政院核酌本局業務實際需要，於政府財政可容納支應額度內，同意增列國際新聞協會在台舉行年會經費1,800萬元、電影產業旗艦計畫1億5,000萬元、流行音樂產業發展行動計畫3億3,345萬5千元、對中央通訊社捐助2,500萬元及數位出版產業前瞻研究補助計畫3,500萬元等5項，共計5億6,145萬5千元。

（三）共同性目標：提升人力資源素質與管理效能

1.共同性指標：機關年度預算員額增減率

	項目
	99年度

	原訂目標值
	0

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

新聞局99年度預算員額總數為478人，100年度預算員額總數原為478人，嗣因本局地方新聞處有1人出缺不補，並已通報行政院人事行政局辦理100年預算員額轉正為477人，增減率為(477-478)/478=-0.2%，已超越年度目標值。(衡量標準：【（次年度－本年度預算員額數）÷本年度預算員額數】×100%。)

2.共同性指標：推動終身學習

	項目
	99年度

	原訂目標值
	2

	達成度(%)
	100

	初核結果
	★

	複核結果
	★


績效衡量暨達成情形分析：

1.訂定行政院新聞局99年度組織學習實施計畫，內容包含依專業屬性予以施訓之各種核心能力課程、各項政策性課程、性別主流、法治教育、數位學習、消費者保護、人文素養、生態保育等課程。本局同仁98年度平均終身學習時數49.05小時，99年度平均學習時數為63.2小時。平均數位學習時數10.8小時，與業務相關平均學習時數62.9小時，均超過年度最低時數規定。

2. 在配合加強發展數位課程部分，除依本局業務性質製作相關數位學習教材、或於辦理專題演講時同步錄影製成DVD光碟外，並薦送同仁參加其他學習機構辦理之數位學習人才培訓專班。本局99年利用自行製作或運用其他公部門、私機構製成之數位教材實施數位學習活動43埸次，共計950人次參加，已達年度目標值（衡量標準：是否依規定推動終身學習，並達到下列各分項標準者。各年度目標值填列符號代表意義： 0代表「2項均未達到」，1代表「達到1項」、2代表「2項均達到」。）


三、關鍵策略目標相關計畫活動之成本 

單位：千元

	關鍵策略目標
	相關計畫活動
	99年度
	與KPI關聯

	
	
	預算數
	年度預算
執行進度
(100%)
	

	(一)加強施政訊息發布、政策行銷規劃執行、輿情蒐報回應，全方位傳播政府施政；整合資訊發布重大救助與重建資訊(業務成果)
	行政院政策記者會及行政院首長視察重大國家建設新聞發布與聯繫工作
	2,774
	95.67
	即時提供媒體及社會大眾最迅速、正確的政府施政資訊

	
	配合中央災害應變中心運作，處理新聞發布與聯繫等相關事宜
	0
	0
	

	
	蒐集媒體報導，隨時掌握新聞訊息
	490
	100
	

	
	整合運用各種媒體與行銷管道，規劃執行行政院施政理念、重點政策及重大建設等，爭取民眾的了解與支持
	90,924
	100
	運用多元媒體有效宣導政府施政議題

	
	運用地區性廣播、媒體及LED字幕機宣導政府施政
	8,427
	99.96
	

	
	運用「台灣影像部落閣」暨「小地方—台灣社區新聞網」，增進民眾對政府施政的瞭解
	3,781
	99.84
	

	
	與地方政府合辦產經建設傳播活動
	3,000
	100
	

	
	辦理地方輿情蒐集反映
	1,970
	121.83
	

	
	小計
	111,366
	100.27
	 

	(二)闡釋政府重大政策，爭取國際輿論支持；善用「軟實力」，型塑台灣優質形象；說明我國重大天然災害之救災與重建，增進國際社會瞭解(業務成果)
	推動參與世界衛生組織案
	2,400
	150
	運用重要文宣議題與時機，闡揚政府重大政策，爭取國際輿論之報導與支持。

	
	推動參與聯合國專門機構案
	5,000
	100
	

	
	積極參與亞太經合會案
	8,000
	100
	

	
	推動文化性藝文團體出訪展現軟性國力文宣案
	11,700
	99.62
	整合政府國際文宣資源，善用「軟實力」強化文化交流，型塑台灣優質先進形象

	
	國情紀錄影片製作、徵選與推廣
	10,200
	100
	

	
	辦理國外國情照片巡迴展
	7,000
	100
	

	
	維護及提升網際網路文宣效益，並整合涉外機關海外資訊站之功能
	3,900
	100
	

	
	小計
	48,200
	102.4
	 

	(三)提升圖文出版產業競爭力；增強台灣流行音樂在華人市場的領先優勢(業務成果)
	流行音樂產業發展旗艦計畫
	175,000
	98.8
	提升台灣流行音樂在華語市場之影響力

	
	發展圖文出版產業計畫
	56,955
	100
	以文化外交為手段，提升圖文出版產業國際競爭力

	
	小計
	231,955
	99.09
	 

	(四)提升國片質與量，開拓國片華語市場(業務成果)
	台灣電影數位典藏及推廣計畫（原早期台灣活動影像數位典藏及推廣計畫 ）
	36,008
	100
	策略輔導中、大型具華語市場競爭力之國片

	
	電影產業發展旗艦計畫
	358,950
	100
	

	
	小計
	394,958
	100
	 

	(五)提升廣電節目質與量，均衡區域發展，提升數位內容製作能力(業務成果)
	公共廣電數位化發展及高畫質電視頻道建置計畫
	756,133
	106.61
	輔導廣電業者海外行銷

	
	電視內容產業發展旗艦計畫
	416,617
	100
	

	
	小計
	1,172,750
	104.26
	 

	(六)強化財務效能，發揮政府資源使用效率(財務管理)
	提供影音創作平台，發掘培育影視新秀
	5,400
	100
	協助國內影視及流行音樂產業培育人才

	
	小計
	5,400
	100
	 

	合計
	1,964,629
	 
	 


四、未達目標項目檢討
（一） 關鍵策略目標：提升廣電節目質與量，均衡區域發展，提升數位內容製作能力

關鍵績效指標：輔導廣電業者海外行銷

原訂目標值：2000

達成度差異值：50

未達成原因分析暨因應策略：

一、未達成目標原因：

（一）考量大陸為重要華語影視市場，為增強兩岸影視商機、協助業者拓展大陸市場，本局99年賡續委外辦理「上海電視節及中國國際影視節目展」參展活動；經公開招標委由華視文化公司辦理，原訂於99年6月8日至6月10日組團設館參加在上海舉行之「2010上海電視節-國際市場交易展」、99年8月26日至29日組團設館參加在北京舉行之「2010中國國際影視節目展」，均因遭遇國格矮化問題，取消參展計畫。

（二）本案係因遭遇國格矮化問題，致取消辦理「2010上海電視節及中國國際影視節目展」參展計畫，業界普遍支持，且本案招標過程均依原訂期程辦理。本局於遭遇國格矮化問題，採取下列積極作為：

1、2010上海電視節：

本局發現「2010上海電視節－白玉蘭獎」將我方入圍作品「光陰的故事」、「痞子英雄」、「搏浪」及「大地奧秘－火山的故事」入圍者國別冠上「中國臺灣」，由於陸方不肯更改，為捍衛國格，本局爰取消「2010上海電視節—國際市場交易展」參展活動，並函請「白玉蘭獎」入圍業者向陸方主辦單位明確表達異議；入圍業者或以函文正式向陸方表達異議，或以取消出席頒獎典禮實際行動，向陸方表達異議及對本局之支持。

2、2010中國國際影視節目展：

因陸方主辦單位要求我方展館名稱及代表團名稱，須由「臺灣影視館」及「臺灣影視代表團」改為「臺北館」及「臺北團」，明顯降格矮化我方，本局為捍衛國格，爰取消設館組團參展。

二、本項關鍵績效指標「輔導廣電業者海外行銷」雖未達原訂目標值2000小時，惟本局仍積極推動「電視內容產業旗艦計畫」，以提升電視節目品質與數量，99年度補助數位電視節目製作件數為31件，時數達350小時，與98年相較增加7件，時數增加147小時，成長率達72﹪。鑒於劇本寫手係電視節目良窳之基礎，輔導三立、文化大學、華視、明星藝能製作公司及公視基金會等單位，開辦編劇類、幕後製作、演藝人員及海外研習等人才培訓課程，總計培訓時數達1,053小時，人數達259人；另為鼓勵業者投入劇本創作，辦理「電視節目劇本創作獎勵」，共計94件參賽作品，創作達3萬738小時之電視劇本，基此，雖海外行銷因中國大陸主辦單位打壓，致我國節目在中國大陸發展受阻，然就整體而言，已確實達到關鍵策略目標「提升廣電節目質與量，均衡區域發展，提升數位內容製作能力」。

三、本局因應對策：考量大陸為重要華語影視市場，為協助業者拓展商機，仍將鼓勵其參與相關活動，至於辦理之方式將視活動舉行時之氛圍再行研議。

（二） 共同性目標：提升資產效益，妥適配置政府資源

共同性指標：機關中程歲出概算額度內編報概算數

原訂目標值：5

達成度差異值：100

未達成原因分析暨因應策略：

共同性目標：提升資產效益，妥適配置政府資源

共同性指標：機關中程歲出概算額度內編報概算數

原訂目標值：5

達成度差異值：100

未達成原因分析暨因應策略：

本局編報100年度中程施政計畫經費總數時，為順利推動行政院核定之電影、電視內容及流行音樂產業等3大旗艦計畫及建國百年宣傳等相關業務，實無法於歲出概算核列額度內容納，爰請增額度外預算經費。未來本局將審慎檢討業務所需經費，配合中程歲出概算規模，本零基預算精神核實編列。

肆、推動成果具體事蹟
一、反映民意凝聚共識，傳達政府施政理念方面，推動成果具體事蹟如下：

(一)新聞局全時提供新聞服務，隨時待命辦理新聞聯繫及發布工作，滿足國內媒體全年無休、全天候的新聞採訪需求；為周全媒體服務，新聞局亦提供院長談話逐字稿及錄音檔提供給未能即時趕到採訪之記者，便利記者新聞作業，普獲渠等之肯定。

(二)對於臨時交辦（僅有約1.5小時左右之準備時間）之記者會，仍能在極短時間內完成行政程序，執行交付任務，完成最大媒體效果。

(三)依據行政院重大施政，建構明確之宣導策略，並主動協助各部會文宣推動事宜，除不定期召開跨部會文宣聯繫會議外，亦以電話及電郵方式整合文宣資源，簡化行政作業流程，提升宣導成效，如「兩岸經濟協議」（ECFA）、「節能減碳」等專題，呈現政府政策之整體性。

(四)創新運用網路媒體通路進行政令宣導，除採廣告方式外，亦加入臉書等社群網站通路，確實觸達各階層及民眾及社群網站公民，有效傳佈施政內容。

(五)辦理每日各項輿情蒐報及回應追蹤，協助各部會快速妥當回應輿情，減少媒體負面報導，並透過即時發送簡訊傳達重大訊息，提升政府政策傳播成效。

(六)院長電子信箱辦理為民服務事項超過48,381封電子郵件；每週並針對民眾有關政府施政及社會時事議題之建言，撰提「民眾反映彙整週報」送行政院參考。

(七)以廣播進行社區多元傳媒管道宣導政府政策：

1.配合宣導「促進就業」、「反詐騙」及「節能減碳」等議題；專訪行政院吳院長、政務委員尹啟銘及莫拉克重建會陳振川副執行長、勞委會、農委會、經濟部、金管會等各部會首長說明政府各項施政作為，計播出2,346集。另透過全國206家廣播電台排播重要施政議題計98則，播出34萬9,658檔次。

2.99年4月及9月針對廣播宣導施政議題進行聽眾問卷調查，結果顯示：

(1)高達85.8%聽眾認為宣導施政議題對自己有幫助，顯示多數民眾對政府施政關心，宣導能達具體效果。

(2)有85%聽眾對宣導事項表示能充分瞭解，顯示新聞局委製廣播節目對施政內容之宣導，清楚且深入。

(八)以在LED字幕機進行社區多元傳媒管道宣導政府政策：

1.運用LED宣導重要施政議題，計有：「ECFA」、「大專生及弱勢族群就業/職訓」、「精緻農業」等，計上傳1,402則。

2.辦理「LED跑馬燈對政府施政宣導功能」問卷調查：86.5％受訪者表示曾看過政府施政訊息LED跑馬燈，85％受訪者表示非常或瞭解露出內容，80％受訪者表示LED宣導內容對他/她們有幫助，84.7％受訪者表示願意繼續看。

3.摘錄重建新聞稿及重建報，運用LED宣導「莫拉克颱風災後重建周年」等議題，合計24則。

4. 安排行政院重建會陳副執行長振川接受有線電視專訪，製成30分鐘「莫拉克颱風災後重建周年成果」電視節目帶，送請全國63家有線電視系統播出1個月。

5.製作20秒「莫拉克颱風災後重建周年特展」CS電視圖卡，於6家無線衛星電視台播出。

(九)與地方政府合辦產經建設傳播活動：

1.新聞局鑑於地方政府推動各項產業、觀光及文化活動，常無法擴及全國，爰辦理相關活動。為強化該等活動宣傳效果，積極協助於有線電視頻道公益時段、廣播電台、全國75處LED等媒體通路露出，以提升知名度，吸引民眾參與，藉此帶動及提昇地方經濟效益，例如「宜蘭綠色博 覽會」參觀人數達28萬餘人次，「新竹市國際玻璃藝術節」亦達30萬參觀人次。

2.99年度計與嘉義市政府等單位合辦「台灣燈會」等19場次活動，均能協助地方提昇經濟效益。

(十)、運用「台灣影像部落閣」暨「小地方—台灣社區新聞網」，增進民眾對政府施政瞭解：

1.辦理優質影像視聽資料及圖書出版品之典藏與借閱項目，目前館藏總數量為8,072件，受理民眾借閱數計13,998筆。

2.辦理「華語片精選影展」、「女性視界影展」等5場次專題式影展，計播映137部影片/388場次，觀影總人數計13,617人。另辦理電影講座8場次，計510人次參與。

3.辦理「我i閱讀」系列~「閱讀導演」、「閱讀舞台劇」、「閱讀兩性平權」等3檔次主題書展活動，累計總參加人數為3,207人。

4.「小地方—台灣社區新聞網」網站瀏覽人次達53萬0,192人次，平均每日1,498人次。配合宣導重大施政議題之自製正面、溫馨地方新聞計696則；聯播其他網站新聞計4,398則，合計5,094則 。

(十一)辦理「地方輿情蒐集與反映」業務：

每日就報紙地方版民眾關心問題及對中央施政措施之批評與建言，提供各部會作為施政參考並及時因應。99年度計反映300則，部會回應處理情形計295則，回報率近98.33%。

(十二)協助宣導莫拉克颱風災後重建業務：

提供重建大事紀、協助宣導「甲仙大橋通車典禮」、「災滿周年紀念活動」、「阿里山通行大客車」、「六龜大橋竣工典禮」等重建成果及全國各場次災區農特產品展售活動。

二、強化國際輿論支持，提升國家整體形象方面，推動成果具體事蹟如下： 

(一)在闡揚政府重大政策，爭取國際輿論之報導與支持：

1.安排美國「有線電視新聞網」（CNN）等7家國際媒體晉訪總統，獲刊報導109篇次。

2.辦理總統就職2週年國際文宣，獲刊報導117篇。

3.辦理洽簽「兩岸經濟協議」(ECFA)與國際招商文宣，獲刊報導逾710篇。

4.總統出訪宏都拉斯及赴南太平洋6友邦文宣案，獲刊報導194篇。

5.我國參與「世界衛生大會」(WHA)國際文宣，獲233項文宣績效。

6.新聞局江局長前往美國及日本宣講，獲刊報導97篇。

7.辦理「莫拉克颱風災後重建週年成果」國際文宣，獲刊報導22篇，另新聞局刊物報導43篇。

8.辦理「2009-2010年跨年煙火」國際文宣，獲英國「英國廣播公司」在內24國之65家電視台播出。

9.規劃每週「正面議題」請外館洽刊國際媒體案獲刊報導1642篇次。

10.協助「國際新聞協會」（IPI）中華民國分會赴奧地利參加IPI 2010年維也納年會等案。

11.推動參與「國際民航組織」及「聯合國氣候變化綱要公約」，獲刊報導435篇次，另於紐約甘迺迪機場燈箱、美國「紐約時報」、加拿大「多倫多郵報」、「蒙特婁郵報」、法文「蒙特婁新聞報」等刊掛（登）我參與「國際民航組織」廣告；並於紐約甘迺迪、英國希斯洛、德國法蘭克福及墨西哥坎昆機場燈箱、「華爾街日報」美東版、「國際先驅論壇報」全球版、「經濟學人」雜誌、墨西哥全國性報紙「宇宙日報」、「改革報」及「太陽報」等刊掛（登）我參與「聯合國氣候變化綱要公約」廣告。

12.辦理99年國慶國際文宣，獲刊報導 178篇，另洽刊國慶特刊及國情廣告、辦理「絲竹空樂團」及「Matzka(宋唯農)樂團」赴中南美巡演、辦理國情紀錄片「品味台灣」發表會、局屬刊物密集報導及網路文宣，並請「中央廣播電台」及本局各外館加強新聞傳播。

13.辦理我國出席「2010年APEC年會」文宣，獲刊報導210篇，另製作「投資台灣」圍棋篇、跳棋篇、交通號誌篇等3項平面廣告稿及30秒短片在日本羽田機場、橫濱地鐵車站、CNNJ頻道、「神奈川新聞」、英文「日本時報」等重要地點與媒體刊播。

14.邀訪及接待來訪國際媒體人士469人，獲刊報導431篇；另國際媒體駐亞洲特派員報導1,210篇、駐台記者報導1,237。

15.配合政府施政，規劃國際媒體駐台記者新春餐會、總統與日本媒體駐台記者茶敘、行政院陳副院長與國際媒體駐台記者餐敘及本局江局長與駐台記者茶敘15次、接待國內其他機關推薦來局拜會、觀賞國情簡報之外賓計1,450人。

16.蒐報翻譯國際輿情逾2萬4,903篇次，編輯國際輿情快訊253期；另撰寫彙析報告51次呈報府院參考。

(二)在善用「軟實力」強化文化交流，型塑台灣優質先進形象：本局對外綜合行銷媒合我國之流行音樂、電影及電視內容產品，並安排我國民間的文化創意團體赴海外進行文化交流，包括：

1.推廣我國觀光旅遊國際記者邀訪案，洽邀外國知名媒體67名旅遊記者訪台，獲刊播報導逾95篇次。

2.製作「一八九五」、「星月無盡」、「陽陽」、「不能沒有你」、「獵艷」、「混混天團」等優質國片優質國片多字幕光碟，供外館國際文宣運用。

3.與美國「吳博德製作公司」合製台灣專題電視旅遊節目，在全美多家公共電視台播映，傳播範圍涵蓋全美85%以上之電視收視戶（1億500戶），收視人口估計逾2億6,700萬人。

4.與「國家地理雜誌」(NGC)合作拍攝2010年台北國際花卉博覽會紀錄片。

5.拍攝「榮耀與感恩—中華民國建國一百年紀事」、「國歌—建國百年紀念」(共分觀光篇、國家建設篇、柔性國力篇、兒童篇等4種版本)、「台灣國際化整體投資與生活環境」及「友誼與祝福」(共4輯，並搭配一支MV)。

6.協辦「2010台北國際花卉博覽會」國際文宣，獲報導112篇次，另於美國紐約甘迺迪、英國倫敦希斯洛及德國法蘭克福等3大國際機場燈箱刊掛相關文宣；於美國「美國園丁」及日本「趣味之園藝」專業園藝雜誌刊登「花博」平面廣告。

7.辦理出版米其林台灣旅遊英、法文版專書。

8.與國立自然科學館合辦「台灣鳴蟲」歐洲巡迴展。

9.洽排「絲竹空爵士樂團」及「Matzka(宋唯農)樂團」赴中南美巡演，計獲國際媒體刊播相關報導362篇次。

10.與台北市立動物園合作於德國漢堡、慕尼黑及匈牙利舉辦「台灣蝴蝶特展」。

11.補助國內33個藝文團體赴海外表演，另協助「明華園」、「雲門舞集」歐洲巡演新聞文宣。

12.參加比利時「2010年安特衛普歐洲郵票展」。

13.辦理斯洛維尼亞「台灣月」活動。

14.辦理宏都拉斯「台灣文化月」、以及辦理香港「2010台灣月」等大型國際活動。

15.新聞局駐外單位在駐地辦理台灣藝文活動172次、電影展129次、照片展96次及參加書展、旅展等46次。

三、在促進台灣價值輸出，奠定華文出版優勢方面，推動成果具體事蹟如下；

(一)「流行音樂發展行動計畫」99年度執行具體事蹟如下：

1.流行音樂總體產值提升：國內流行音樂產值由97年70.62億元提升為98年76.59億元，另99年由於實體唱片總發行數有回溫現象，企業廣告預算勁揚使唱片商演、代言機會增加，另非法P2P官司勝訴、數位音樂平台多元化及與電信公司在拆帳比例協調成功等因素，預估總產值可提升2.98%，達到78.87億元。

2.成功促成來電答鈴發展：為提升國內數位音樂產值，協助產業轉型，99年成功促成國內中華電信與初期九家唱片公司重新發展「來電答鈴」新商務模式，預估至少增加來電答鈴新用戶20萬戶，年產值至少增加1億元以上，而唱片業則預估，3年內的整體產值將可增長百億以上。

3.輔導優質音樂唱片業者、提升產業發展動能：輔導協助唱片業之音樂製作與行銷等，除續辦理「補助樂團錄製有聲出版品案」、「有聲出版品創意行銷補助案」，並首度辦理「旗艦型唱片企劃製作與宣傳」補助計畫，獲製作或宣傳補助之專輯由98年26張增加為99年44張，99年並有29家優質唱片業者獲補助，並促進業者相對投資總金額由98年2,269萬7千元增加至99年13,942萬元以上。

4.促進唱片業培植演唱新人或團體，再造明星級音樂產業人才：以「旗艦型唱片企劃製作與宣傳」補助案引導唱片公司培育及投資新人，99年共計協助5組新人（或團體）音樂專輯發行及宣傳。

5.輔助參與國際音樂活動，開創流行音樂之國際品牌價值：99年除參與法國MIDEM唱片展之演出活動外，另增加英國利物浦音樂節、韓國仁川音樂節、北京摩登天空音樂節等3項國際音樂節之參與，另亦輔導樂團赴加拿大巡迴演出，合計輔導赴海外演出之樂團及歌手由98年5組增至99年13組；另以補助方式協助赴海外參加流行音樂講習、進修及邀請國際流行音樂重要人士來臺講習交流等件數，亦由98年6件增至99年16件。

6.培育民眾對流行音樂消費習慣及音樂欣賞人口：首度辦理金曲音樂週，活動項目包括主題展、論壇、主題演唱會及live House演唱會等，經統計，共提供超過12場次以上音樂表演活動、4場次音樂專題講座及為期8天音樂展，整體活動參與人潮由98年12000人次增至99年30500人次，同時帶動餐飲、交通及紀念品等週邊商機。

7.獎勵音樂創作、製作及表演人才：賡續辦理金曲獎、台灣原創流行音樂大獎，且為培育創作型音樂人才、發展台灣成為華語音樂創意中心，首度辦理金音創作獎，共計20個獎項，報名件數達1,817件。

(二)「發展圖文出版產業計畫」99年度執行具體事蹟如下：

1、培訓出版專業人才：

99年委託聯合線上股份有限公司及杜葳廣告股份有限公司分別開設「99年出版專業人才培訓—數位出版實務講座」及「國際漫畫研習營」兩種實務課程。數位出版實務講座之課程內容包括「電子書市場的技術趨勢與成長力」、「創意電子書之製作」等14堂；國際漫畫研習營之課程內容包括「日常生活作為動漫創作及表現之基礎」、「漫畫的出版流通」及「如何進入競爭激烈的國際舞台」等6場漫畫實務講座。另並 辦理「漫畫千里馬計畫」，選派人才2名自99年4月起赴日本進修，為期一年。

2、舉辦第34屆金鼎獎活動：

於99年9月24日假中正紀念堂會議中心舉辦第34屆「金鼎獎」頒獎典禮。本屆報名參賽業者計有252家，參賽作品共計1,219件，選出得獎作品雜誌類14件；圖書類21件。另並舉辦「書本的城市冒險」活動、「好書下鄉」等，一系列推廣活動。

3、辦理「臺灣出版資訊網」維運：

99年度委託中華民國圖書出版發行協進會建置並維護網站，網站內容包括：國內外圖書出版市場訊息、專家撰文國內外出版動態及出版專業知識，另並舉辦讀書月推廣活動；99年度上網參閱近72萬6,000人次。

4、辦理第一屆「金漫獎」活動：

於99年7月29日舉行「金漫獎」頒獎典禮，共頒發最佳年度漫畫貢獻獎、最佳年度漫畫大獎、終身成就獎等8個獎項；入圍作品並於漫畫博覽會及國家圖書館漫畫館展出。另並建置網站上載本局「金漫獎」、歷年「劇情漫畫獎」以及知名漫畫家作品等相關資訊。

5、補助漫畫業者及團體辦理國內外推廣行銷活動：

99年度補助之漫畫推廣行銷案計有3案，包括：「中華動漫出版同業協進會」辦理「台灣漫畫振興元年」案、「青文出版社股份有限公司」辦理2010 年青文出版社「兒童漫畫新人獎」、「蓋亞文化有限公司」辦理99年度國人原創漫畫出版品推廣案。

6、辦理中小學生優良課外讀物推介評選活動：

99年度「第32次中小學生優良課外讀物推介」，經評選共有813件作品獲得推介，另並編印6,000本清冊，分送全國各中小學校及圖書館，作為選購兒童及青少年讀物參考。

7、參加國際書展活動：

99年度輔導業者參加海外書展活動計有義大利波隆那兒童書展、德國法蘭克福書展、泰國曼谷國際書展、新加坡書展、馬來西亞海外華文書市等5項；藉由參展增加業者與國際出版業者交流，協助業者拓展商機。

8、 辦理「臺北國際書展」：

第18屆臺北國際書展於99年1月27日至2月1日假台北世貿中心舉行，共計有58個國家、883家出版業者設立1,803個攤位參展，吸引52萬人次前來參觀，創造歷屆書展的新高紀錄。

9、協助出版業開拓中國大陸出版市場：

99年度補助業者參加北京圖書訂貨會、中國全國圖書交易博覽會、北京國際圖書博覽會，以及海峽兩岸圖書交易會等多項兩岸出版交流活動，透過參展交流，有利業者瞭解大陸市場現況，對出版業開拓中國華文市場甚助益。

10、辦理「數位出版產業前瞻研究補助計畫」：

本計畫依據行政院98年8月31日院臺經字第0980091870號函核定之「數位出版產業發展策略及行動計畫」規劃辦理，期推動民間出版品EP同步及鼓勵web創作電子書出版、鼓勵數位出版創新應用服務。本計畫分為「產業研究」與「創新應用典範體系」兩部分，「產業研究」包含市場統計分析、讀者使用偏好、出版流程改造、著作權規範管理、策略規劃研析等；「創新應用典範體系」共補助10個申請案，新聞局並已於99年12月完成評審並於同月31日召開記者會公布獲補助者名單，計有10家具數位出版經驗之業者協助138家傳統出版業者進行數位化轉型。

11、補助發行數位出版品：

共計53件申請案，經評審後公布補助件數8件，各獲新台幣50萬元之補助，已於99年12月底前完成數位出版品，有助建立示範性指標，活絡數位出版市場。

12、辦理數位出版金鼎獎頒獎典禮及推廣活動：

第四屆數位出版金鼎獎計有153件作品報名參賽，於99年10月20日公布得獎名單並舉行頒獎典禮，頒發8大獎項。另於11月29日辦理1場入圍及得獎作品分享會，推廣入圍作品，並於同日辦理1場出版業者與平台業者媒合會，促進上下游產業鏈的實質合作。

四、攻略華語電影市場，帶動國片全面起飛方面，推動成果具體事蹟如下：

新聞局輔導國片製作及協助業者籌資，提升國片質與量；興革各項輔導措施，塑造優質電影基礎環境；加強台灣電影國內外行銷，提升國片觀影人口；把握兩岸開放契機，輔導電影業者開拓大陸市場；迎合數位科技發展，提升電影工業水準；結合電影與觀光產業，推動全國電影協拍網路；切合市場實際需求，加強電影專業人才培育。近年來，在民間和政府多年的努力下，我國電影產業已有復甦的趨勢，具體成效如下：

(一)國片產量較98年明顯提升，具體成效如下：

1.國產電影片產量，較98年成長4% (48部增至50部)。

2.輔導新銳導演製作電影片，較98年增加1人，成長4%(28人增至→29人)。

3.票房達1,000萬元以上之國片，99年有「艋舺」約2億3,000萬元，「父後七日」約3,500萬元，「一頁台北」約2,700萬元，「鑑真大和尚」約2,200萬元，「刺陵」約1,400萬元，「第36個故事」約1,300萬元，「愛你一萬年」約1,100萬元，共7部，較98年之3部，成長133％(3部→7部)。

4.策略性補助中大型電影片企畫案，較98年增加４部，成長133%(3部→7部)。

5.補助國外電影片來台拍片申請案，較98年增加１部，成長100%(１部→2部)。

6.輔導審核通過影視優惠貸款申請案，較98年增加5件，成長500%(１件→6件)。

7.為鼓勵國內首輪商業映演票房達新台幣2,000萬元以上之導演及製作公司籌拍下一部電影長片，根據票房總額發給票房獎勵製作補助金，果子電影公司製作「海角七號」，因票房超過新台幣5千萬元（總票房約5億6千萬元），新聞局依據相關要點核發該公司製作補助金1億600萬786元，補助該公司拍攝另一電影片「賽德克巴萊」，該補助金係依據「賽」片拍攝進度經由信託程序核撥；99年度為電影「一八九五」票房超過2,000萬元，製作公司青睞影視公司以「雞排英雄」案提出申請，已獲得新台幣約262萬元之票房獎勵製作補助金。

(二)輔導業者開拓國際市場，國片製作水準深獲國際肯定，99年新聞局於電影業務方面，所獲成效為：

1.輔導台灣電影業者參加國際影展及國際電影市場展，98年共有336部次，99年共有363部次，成長8％。

2.台灣電影業者參加國際性影展及市場展獲得獎項：98年為7部，12個獎項；99年為25部，35個獎項，分別成長357%及291％。

3.國片獲國際影展獎項如下：

「臉」獲香港亞洲電影大獎之「最佳美術指導獎」、「最佳造型設計獎」；「聽說」獲大阪亞洲電影節獲最受歡迎電影人氣大獎；「我這樣愛你」獲「香港國際影視展」影片企畫Paris Project大獎：2010年第 43屆「休士頓國際影展」，「當傳統遇上現代，台灣音樂新活力」等5部，分別獲「族群與文化」類白金牌獎、「工業與技術」類白金牌獎、「教育與教導」類白金牌獎、「世界和平與了解」類白金牌獎、「自然與野生動物」類白金牌獎；「走夢人」獲2010年法國克勒泰依女性影展Canal+「最佳短片創作獎」；「一頁台北」獲巴塞隆納亞洲電影節「金榴槤獎」、美國達拉斯亞洲電影節「最佳劇情長片獎」、美國德州電影節「最佳劇情片」、法國杜維爾亞洲影展「評審團獎」、柏林影展「NETPAC最佳亞洲電影獎」、紐約亞美國際影展「觀眾票選最佳影片」；「番茄醬」獲2010年英國獨立製片影展「最佳動畫影片」；「我們」獲美國洛杉磯電影獎「紀錄片類」佳作；「不能沒有你」獲2010年法國維祖爾亞洲影展之「國際競賽類最佳影片金相機獎」；「雨過天晴」獲日本第2屆廣島DAMAH影展「最佳觀眾票選獎」；「時代照相館」獲日本第2屆廣島DAMAH影展「最佳影片獎」；「眼淚」獲羅馬第八屆亞洲電影展「最佳男主角」；「第四張畫」獲西班牙瓦拉多利國際影展「最佳攝影獎」、法國南特影展「觀眾票選獎」、亞太影展「最佳攝影獎」；「單飛」獲美國馬爾貝亞國際電影節「動畫影片類首獎」；「艋舺」獲夏威夷影展「亞洲電影獎」、斯德哥爾摩影展「Telia電影獎」、亞太影展「最佳藝術指導獎」及「最佳電影音樂獎」；短片「片刻暖和」獲第54屆亞太影展「最佳短片獎」；第2屆澳門國際電影節，「近在咫尺」獲「最佳女主角獎」、紀錄片「聖與罪」獲「最佳紀錄片」、動畫片「靠岸」獲「最佳動畫片」、短片「H2O」獲「最佳導演新人獎」、「彈簧床先生」獲「最佳影片獎」。

五、推動廣電產業升級，增進兩岸業界交流方面，推動成果具體事蹟如下：

(一)獎勵高畫質數位電視節目製播及頻道經營： 

新聞局自95年起開始辦理「補助製作高畫質電視節目」徵選案，截至99年共補助142件企劃案、總時數達1,245小時，內容涵蓋動畫、兒童少年節目、紀錄片、電視電影及連續劇等類別，包括獲98年度金馬獎肯定之「不能沒有你」、入圍99年金馬獎之「父後七日」、入圍多項99年金鐘獎之「看見天堂」、「記得我們愛過」、「搖滾保母」等，並成功行銷至大陸、港、日、韓、印尼、馬來西亞、新加坡等國。 

(二)提高公廣集團競爭力，辦理公共電視法及公股處理條例修正： 

1.新聞局業於98年10月30日將公共電視法修正案報請行政院審查，該修正案已將客家電視之經營含括於公共電視法一併規範；惟為因應公視自99年以來連串爭議引發問題及近來社會對於公視變革期望，新聞局已重新檢視原提報之公視法修正案，並分別於99年9月11日、11月19日及100年1月5日召開修法公聽會，於100年1月中旬前完成意見彙整及法條修正後即報請行政院審查。 

2.公視董事會近1年來陷入違法爭議，新聞局以公共媒體主管機關立場，全力維護公益並維持公廣集團常態運作。為尊重公視獨立自主原則，除依法令賦予行政權力積極處理董事會紛爭外，在窮盡行政作為權限仍無法遏止部分董事之違法行為後，爰再訴請司法途徑的有效解決，請求法院給予公正裁決，以彰顯公義。 

(三)輔導廣電業者海外行銷： 

1.99年首度辦理「電視業及電視節目海外行銷補助案」，補助廣電業者辦理外語網頁建置及海外展覽活動，計有八大電視股份有限公司等9家業者以海外展覽活動遞案申請，共補助新臺幣102萬9,988元，辦理「2010東京影展」、「香港國際影視展」、「2010韓國電視節」等20個海外行銷宣傳活動。 

2.補助業者組團參加「2010香港國際影視展」、「2010韓國電視節BCWW」、「2010東京電影節影視節目展TIFFCOM」及「新加坡Asia Television Forum」等活動，計補助新臺幣108萬元，版權交易時數達1,000小時。 

3.「2010台北電視節」，含海內外計74家公司報名參展，海外買家主要來自13個國家，海內外買家參訪人數高達2,000人，參觀總人數約5,000人次；現場交易金額超過新臺幣3億7,200萬元，展後延伸成交金額預估超過新臺幣7億4,000萬元；另於開幕典禮上舉行「電視節目行銷海外地區公開播送獎勵案」頒獎，海外行銷獎計3件獲特優獎，6件獲優等獎，行銷企畫獎1件獲獎，鼓勵業者將電視節目行銷海外地區公開播送。 

(四)99年首度辦理電視節目劇本創作獎勵活動，計徵得94件參賽作品（長篇23件，短篇71件），並於99年12月13日於台大醫院國際會議中心舉行頒獎典禮，揭曉13件得獎作品，核發總獎金計新臺幣550萬元。 

(五)培育廣播及電視產業人才： 

1.99年分別辦理電視人才國外培訓及廣播人才培訓採購案。其中，廣播人才培訓，培訓時數378小時，培訓2,644人次；電視人才國外培訓，遴派20位學員前往日本及韓國進行為期3週培訓課程，包括HDTV製作及播送、IPTV展望、數位內容創作及節目行銷、研發等。 

2.辦理「有線電視從業人員知能培訓營」、「99年度有線電視技術人員知能培訓營」、「99年度公用頻道節目製作人才培訓」等，計培訓488人。 

(六)辦理廣播電視金鐘獎、金視獎等獎勵活動： 

1.99年度廣播金鐘獎，共設26個獎項，計有86家廣播電臺報名，908件作品參賽，125件作品入圍，25件獲獎，於99年10月15日在國父紀念館舉行頒獎典禮，現場來賓逾1,500人次。據AGB尼爾森統計，該節目平均收視率0.44，共吸引全國186萬2,000名總收視人口，與98年廣播金鐘獎平均收視0.25相比成長0.19。電視金鐘獎則設33個獎項，計有104家報名，1,365件作品參賽，153件作品入圍，32件獲獎，於10月22日舉行頒獎典禮及星光大道活動，現場參加典禮來賓逾2,000人次，據AGB尼爾森統計，星光大道節目平均收視率1.17，頒獎典禮平均收視率為3.88，共吸引全國431萬2,000名總收視人口，頒獎典禮平均收視率創下近10年新高。

2.99年度金視獎，99年總計54家業者、1家非營利機構報名，284件合格作品參賽，共計23名得獎者，獎金共計新臺幣521萬元。本屆金視獎，除於全國有線電視系統播送外，另以網路、平面、廣播等多元管道進行宣傳，網路活動期間共4萬3,091人參與網路票選抽獎活動，瀏覽專屬網頁人次達8萬3,890人。 

(七)獎補助社會團體、人民團體、財團法人、縣市政府及個人之獎補助經費： 

新聞局補助31件高畫質節目製作，共計350小時，總補助金額為2億540萬元，對於充實高畫質頻道內容成效顯著；補助廣電相關團體舉辦活動、學術研討會、製播資深藝人節目、提供慰問金及獎金等共計64件補助案，補助經費計5,527萬4,081元；捐助財團法人公共電視9億元及財團法人中央廣播電臺4億9,035萬7,000元，以推動廣播電視事業產業及文化發展。

伍、績效總評
一、績效燈號表（「★」表示綠燈；「▲」表示黃燈；「●」表示紅燈；「□」表示白燈。「初核」表示部會自行評估結果；「複核」表示行政院評估結果。）
（一）各關鍵績效指標及共同性指標燈號

	關鍵策略目標 
	項次
	關鍵績效指標 
	初核
	複核

	一
	加強施政訊息發布、政策行銷規劃執行、輿情蒐報回應，全方位傳播政府施政；整合資訊發布重大救助與重建資訊(業務成果)
	1
	即時提供媒體及社會大眾最迅速、正確的政府施政資訊
	★
	★

	
	
	2
	運用多元媒體有效宣導政府施政議題
	▲
	▲

	二
	闡釋政府重大政策，爭取國際輿論支持；善用「軟實力」，型塑台灣優質形象；說明我國重大天然災害之救災與重建，增進國際社會瞭解(業務成果)
	1
	運用重要文宣議題與時機，闡揚政府重大政策，爭取國際輿論之報導與支持。
	★
	★

	
	
	2
	整合政府國際文宣資源，善用「軟實力」強化文化交流，型塑台灣優質先進形象
	★
	★

	三
	提升圖文出版產業競爭力；增強台灣流行音樂在華人市場的領先優勢(業務成果)
	1
	提升台灣流行音樂在華語市場之影響力
	★
	★

	
	
	2
	以文化外交為手段，提升圖文出版產業國際競爭力
	★
	★

	四
	提升國片質與量，開拓國片華語市場(業務成果)
	1
	策略輔導中、大型具華語市場競爭力之國片
	★
	★

	
	
	2
	輔導業者開拓國際市場
	★
	▲

	五
	提升廣電節目質與量，均衡區域發展，提升數位內容製作能力(業務成果)
	1
	輔導廣電業者海外行銷
	▲
	▲

	六
	強化人民申請案件處理效率(行政效率)
	1
	提升人民申請案件依限辦結率
	★
	★

	
	
	2
	簡化審查大陸專業人士來台申請案件流程，縮短審查所需工作日數
	★
	★

	七
	強化財務效能，發揮政府資源使用效率(財務管理)
	1
	協助國內影視及流行音樂產業培育人才
	▲
	▲

	
	
	2
	獎補助社會團體、人民團體、財團法人、縣市政府及個人之獎補助經費
	★
	★

	八
	激發同仁士氣與潛能，增進行政績效與服務品質(組織學習)
	1
	推動身心健康快樂職場
	▲
	▲

	
	
	2
	營造本局優質學習環境
	★
	★

	共同性目標 
	項次
	共同性指標 
	初核
	複核

	一
	提升研發量能(行政效率)
	1
	行政及政策研究經費比率
	▲
	★

	
	
	2
	推動法規鬆綁：主管法規檢討訂修完成率
	★
	★

	二
	提升資產效益，妥適配置政府資源(財務管理)
	1
	機關年度資本門預算執行率
	▲
	▲

	
	
	2
	機關中程歲出概算額度內編報概算數
	▲
	●

	三
	提升人力資源素質與管理效能(組織學習)
	1
	機關年度預算員額增減率
	★
	★

	
	
	2
	推動終身學習
	★
	★


（二）績效燈號統計

	構面
	年度
	99

	關鍵策略目標
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	11
	73.33

	
	
	複核
	10
	66.67

	
	黃燈
	初核
	4
	26.67

	
	
	複核
	5
	33.33

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	15
	100

	
	
	複核
	15
	100

	共同性目標
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	3
	50.00

	
	
	複核
	4
	66.67

	
	黃燈
	初核
	3
	50.00

	
	
	複核
	1
	16.67

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	1
	16.67

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	6
	100

	
	
	複核
	6
	100


	構面
	年度
	99

	業務成果
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	7
	77.78

	
	
	複核
	6
	66.67

	
	黃燈
	初核
	2
	22.22

	
	
	複核
	3
	33.33

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	9
	100

	
	
	複核
	9
	100

	行政效率
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	3
	75.00

	
	
	複核
	4
	100.00

	
	黃燈
	初核
	1
	25.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	4
	100

	
	
	複核
	4
	100

	財務管理
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	1
	25.00

	
	
	複核
	1
	25.00

	
	黃燈
	初核
	3
	75.00

	
	
	複核
	2
	50.00

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	1
	25.00

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	4
	100

	
	
	複核
	4
	100

	組織學習
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	3
	75.00

	
	
	複核
	3
	75.00

	
	黃燈
	初核
	1
	25.00

	
	
	複核
	1
	25.00

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	4
	100

	
	
	複核
	4
	100


	整體
	燈號
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	初核
	14
	66.67

	
	
	複核
	14
	66.67

	
	黃燈
	初核
	7
	33.33

	
	
	複核
	6
	28.57

	
	紅燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	1
	4.76

	
	白燈
	初核
	0
	0.00

	
	
	複核
	0
	0.00

	
	小計
	初核
	21
	100

	
	
	複核
	21
	100


二、綜合評估分析

(一)本年度與前年度比較分析

1.99年度初核結果：關鍵策略目標構面指標15項，其中綠燈11項(73.33%)，黃燈4項(26.67%)；共同性目標構面指標6項，其中綠燈3項(50%)，黃燈3項(50%)；整體而言，新聞局99年度指標共21項，其中綠燈14項(66.67%)，黃燈7項(33.33%)。

2.98年度複核結果：業務構面指標22項，其中綠燈11項(50%)，黃燈8項(36.36%)，白燈3項(13.64%)；內部管構面指標12項，其中綠燈8項(66.67%)，黃燈3項(25%)，紅燈1項(8.33%)；整體而言，新聞局98年度指標共34項，其中綠燈19項(55.88%)，黃燈11項(32.35%)，紅燈1項(2.94%)，白燈3項(8.82%)。

陸、附錄
（一）前年度行政院複核綜合意見辦理情形
一、務實傳播及溝通政府政策意向方面

（一）、行政院新聞局國內處除運用各媒體通路向社會大眾傳達政府重大政策，協助建立跨部會文宣整合平台及機制（如ECFA），滾動檢討各類文宣資源與調配、活動之推動之外，並針對各界關切的重要施政議題，運用輿情蒐報及回應機制，蒐集平面媒體、各無線電視台、各新聞頻道、網路新聞及政論性節目等相關建議，作為政令文宣規劃及執行之參考，並針對重大施政文宣宣導進行成效分析及觸達人次、收視閱讀效果，務實執行政府政策之傳播及溝通。

（二）、新聞局98年度「發行八八重建報」業務，經行政院評估「績效不明」，說明如下：

1.莫拉克颱風發生後，本局為將與災民有關之各項訊息迅速、確實提供給災區民眾，於98年9月1日發行首期八八重建報，報導內容包括政府各部會救災、重建政策及各項濟助措施，並開闢「公民編輯」與「加油小站」單元，徵求災區民眾來文分享心聲及傳遞海內外民眾的關心給災區民眾。

2.另為確實瞭解重建報發送情形及災區民眾反映，新聞局於首期發行次日（98年9月2、3日）即派員至災民安置中心實地訪查，廣搜民眾建議，並立即依民眾建議於第二期增闢「災民重建Q＆A」及「公民編輯」專欄，以解答災區民眾關心問題及聽取災民的心聲，並力求文字淺顯易懂。

3.新聞局自98年9月1日至99年1月29日止，計發行20期之八八重建報內容，自21期起，已移由行政院莫拉克災後重建推動委員會續辦，新聞局亦已將行政院評估綜合意見函送該會參處。

（三）、新聞局98年廣播業務，經行政院評估「相關評估指標納入重點政策宣導及其評估向度，或就宣導結果進行相關調查」，說明如下：

1. 99年4月及9月即針對廣播宣導施政議題進行聽眾問卷調查，結果顯示：（1）高達85.8%聽眾認為宣導施政議題對自己有幫助，顯示多數民眾對政府施政關心，宣導能達具體效果。（2）有85%聽眾對宣導事項表示能充分瞭解，顯示新聞局委製廣播節目對施政內容之宣導，清楚且深入。

二、形塑台灣優質形象，並提高國際能見度及輿論支持方面：

(一)、 99年度國際文宣工作除超越年度績效目標值外，另致力整合政府文宣資源，整體行銷國家形象，並靈活運用各種文宣通道，迅速傳達政府因應國內外重大、突發事件之作為，增進國際社會對我國情之瞭解。另在報導質量上，也大為提升，例如國際主流媒體「紐約時報」專欄作家佛里曼（Thomas Friedman）即為文肯定馬總統推動兩岸和解政策；「時代雜誌」亦指出，馬總統就職後，兩岸關係逐漸解凍，已使台灣受益:「華爾街日報」亦認為，在兩岸關係改善的情況下，台灣被國際孤立之情形「不合時宜」，對營造國際友我輿論氛圍及提升我國家形象，甚具正面成效。

(二)、在駐台記者聯繫方面，除主動配合政府規劃辦理活動之外，另亦促成渠等報導，包括國際媒體駐亞洲特派員報導1,210篇及駐台記者報導1,237篇次。

(三)、至「國情紀錄片於國家地理頻道及Discovery頻道播放，有助於增進國際間對台灣的認識，建議於每一區域選擇1、2個國家辦理問卷調查，瞭解播放效果。」之建議，新聞局經評估認為問卷調查不易實施，原因包括：問卷調查之採樣對象與標準不易衡量；國家地理頻道及Discovery頻道係知識性紀錄片頻道，並非一般綜藝類頻道，依該兩頻道調查顯示，其收視群眾大多為該地社群之男性、白領、中產階級居多，普遍散發問卷調查亦難以精確評估播放效果；新聞局與國家地理頻道合製影片在全球國家地理頻道（美國除外）播出；新聞局與Discovery頻道合製影片在亞太地區Discovery頻道播出，播出範圍廣大，各國電視產業發展程度與人民教育程度不一，難以定訂採樣標準，選擇國家進行調查；問卷調查題目設計與結果分析不易執行。截至99年度止，新聞局與上述頻道合製影片數量共計36部，內容多元，並非影像傳播內容單純的國家形象廣告，就問卷題目設計與傳播內容之關聯性強度而言，問卷問題與傳播效果強度不易凸顯。另查新聞局國際文宣經費逐年遭立法院刪減，且委託國際知名民調公司如蓋洛普進行調查所費不貲(一個國家民調需新台幣200萬元)，在兩大頻道與新聞局合作影片之契約無辦理民調條款。本案績效評估可以使用以上影片播出地區之收視戶數、影片播出次數等影片曝光值做為衡量績效之輔助工具。

（四）、關於「國情紀錄片於國家地理頻道及Discovery頻道播放，有助於增進國際間對台灣的認識，建議於每一區域選擇1、2個國家辦理問卷調查，瞭解播放效果。」事，新聞局認為問卷調查不易實施，原因說明如後：

1.問卷調查之採樣對象與標準不易衡量：

（1）國家地理頻道及Discovery頻道係知識性紀錄片頻道，並非一般綜藝類頻道，依該兩頻道調查顯示，其收視群眾大多為該地社群之男性、白領、中產階級居多，普遍散發問卷調查亦難以精確評估播放效果。

（2）新聞局與國家地理頻道合製影片在全球國家地理頻道（美國除外）播出；新聞局與Discovery頻道合製影片在亞太地區Discovery頻道播出，播出範圍廣大，各國電視產業發展程度與人民教育程度不一，難以定訂採樣標準，選擇國家進行調查。

2.問卷調查題目設計與結果分析不易執行：

（1）截至99年度止，新聞局與上述頻道合製影片數量共計36部，內容多元，並非影像傳播內容單純的國家形象廣告，就問卷題目設計與傳播內容之關聯性強度而言，問卷問題與傳播效果強度不易突顯。

（2）題目設計之難度與結果分析之精準存在正向關係，問卷調查難以精確評估播放效果。

3.問卷調查之經費與執行：

（1）新聞局國際處並無編列在國外辦理問卷調查經費。

（2）兩大頻道與新聞局合作影片之契約無辦理調查條款，且無意願協助辦理調查。

（3）透過我國駐外單位執行問卷調查實有難度。

本案績效評估可以使用以上影片播出地區之收視戶數、影片播出次數等影片曝光值做為衡量績效之輔助工具。

三、提升出版產業國際競爭力，輔導產業內容數位化方面：

（一）、本項之成效指標將以「補助國內流行音樂創作、製作發行及創意行銷件數」之成長率作為績效指標。

（二）、行政院複評意見有關數位內容產業是未來國家發展重點項目，宜再加強獎勵措施，輔導業界結盟，加強內容數位化工作，期使國內出版產業加速升級事之回應說明：

新聞局負責輔導、推動出版業者投入數位出版發展之任務，囿於經費限制，雖無法全面推動產業發展，但將以扮演好領頭羊角色，引導產業投入數位出版之發展，以擴大政府投入資源所產生的效益。為落實行政院核定之「數位出版產業發展策略及行動計畫」，99年除持續編列公務預算862萬元辦理補助發行數位出版品及數位出版金鼎獎活動外，並申獲科發基金約新台幣3500萬元新增辦理「數位出版產業前瞻研究補助計畫」，執行重點包括進行數位出版產業研究，以建立完整產業資訊及研擬短中長程發展策略外，並投入新台幣3000萬元，補助數位出版創新應用，以實質經費鼓勵出版業者與同業或異業進行合作體系，藉由該項計畫之推動，擴大國內數位出版的內容，促進出版產業加速升級。

（三）、有關行政院對於「《台北國際書展》已成為我國出版業及國際華文出版界年度指標性活動，惟98年度參展總攤位數較97年度略為減少，建議研議相關誘因機制，提高出版界參展意願」之複核意見辦理情形：

為提升台北國際書展參與度，於第18屆書展期間規畫多項主題活動，如「法國」主題館，共展出2,500餘冊法國出版品，邀請41位法國貴賓來台參展， 並舉辦法國國家圖書館館藏展、巴爾札克博物館珍藏羅伯特‧杜瓦諾攝影展、 法國出版論壇等活動，另亦辦理豐富精彩的攝影、動畫、電影展演、作家座談及簽書會等活動；此外，書展期間亦舉辦多項主題特展，如作家書房主題特展、數位閱讀專區、「全球華人作家會」、「經典3.0」系列演講、性別主題專區、亞洲出版論壇、書活兒市集，以及動漫館、童書文具館。由於規劃週延，2010年第18屆臺北國際書展經統計，共有58個國家、883家出版業者參展，總攤位2,153個，吸引52萬人次前來參觀，另並有約300名國際出版人、出版業者來台參與書展活動，均創歷屆書展新高紀錄。

四、建構電影產業優質環境，輔導國片拓展海內外市場方面：

（一）有關曾發生輔導對象輔導金被追回或主動退回事件，行政院新聞局說明：

發生輔導對象輔導金被追回或主動退回事件，大多因獲補助者未能順利集資，致無法於規定期限內完成影片製作，為方便製片公司有較充裕時間進行籌資，已修改規定延後簽約時間，即獲補助者可於新聞局核定獲選的1年內完成製作合約書之簽訂，以利電影之籌備，期減少無法於規定期限內完成影片製作之違約情形。另，有關將輔導製作之電影拍攝完成後之電影上映票房、產值等做為評估標準，以具體呈現績效乙節，已列入日後修正規定之參考。

（二）有關電影人才之養成與培育，除國內設有電影專門學系或電影相關課程之大專校院所培育之電影人才外，新聞局另採取階梯式之輔導策略，初期係透過金穗獎發掘人才，在學校階段廣覓具發展潛能的人才，並結合產業界人士參與評審，俾促使學校人才未來可被企業所用；中期透過短片、紀錄片、實驗片的輔導，目的在使電影從業人員得磨練電影製作之技巧與深度；後期則與電影劇情片輔導金相結合，促使電影人才具備市場操作、募集資金與積極創作之專業能力等。

另，新聞局考量電影現場製作實習及引進國外電影先進製作技術和經驗，係培育電影人才之重要途徑，故自99年度起，新聞局規劃推動「電影」製作實務傳承，讓有意從事電影之新進人員跟隨中大型電影製作實習；另再規劃推動我國電影從業人員與國際接軌，邀請外國優秀電影從業人員來臺進行交流，以提升我國電影從業人員之電影專業知識與經驗。

　　 鑒於國內大專校院已設有電影專門學系及電影相關課程進行電影人才培育工作，另結合上述本局初期、中期、後期之階梯式輔導策略，及新聞局為提升電影人才素質及技術水準，補助民間辦理之電影專業訓練課程、電影研討會及電影專題講座等，整體而言，尚能符合目前電影人才培育之需求；且新聞局捐助成立之「財團法人中華民國電影事業發展基金會」自98年度起，已於金馬活動中，辦理「金馬電影學院」單元活動，邀請知名電影大師如李安、吳宇森、關錦鵬、蔡明亮、李屏賓、廖慶松、杜篤之等投入教學。為有效運用專業師資提升人才養成效能、避免資源重複，有關參考國外設立「電影學院」乙節，將列為本局未來規劃辦理電影人才培育工作之參考。

（三）另『國家影視中心』為總統政見及電影產業發展旗艦計畫重點工作方面，說明如次：

1.為設置國家級電影文化保存與推廣機構，以專責執行臺灣電影文化推廣與典藏之特定公共任務，新聞局遂積極規劃推動電影文化中心之籌建。99年3月確定用地條件後，正式更名為「臺灣電影文化中心籌建計畫」擬定中長程計畫於99年5月31日函報行政院審查。計畫中建議整體規劃籌建南北兩館，採分期分區方式興建。案奉行政院99年8月2日函復，請新聞局依經建會審查結論，朝向提昇產業附加價值，提高計畫自償性之方向，評估納入「政府民間」合作概念，並須與文建會協商相關籌建內容，且參考各單位審議意見，審慎研議修正計畫後再行報院。

2.新聞局依經建會之建議，已分別拜會新北市政府、文建會及高雄市政府，以研商本案後續推動事宜，作為修正本案計畫之依據，因涉及用地使用條件或平衡地方期待之落差等重要議題，尚需進一步協商。

3.未來臺灣電影文化中心肩負著我國電影文化資產保存與傳承之大任，仍需仰賴政府投入相當之資金，無法單以經濟利益的回收與效益來衡量，惟為減少政府財政負擔，將妥善利用典藏資源及加強營運策略，以提升營運收益。未來仍將以新北市新莊及高雄市內惟埤等二預定地作為整體規劃之藍圖，持續設法於中央、地方、產業與學界之間取得共識，以確定後續推動方向，俾修正計畫重新報院。

五、建構廣播電視優質傳播環境輔導廣電產業數位化方面：

（一）補助數位節目製播產能，發掘培育產業人才，鼓勵海外行銷：

1.鑑於數位頻道節目重播率過高主係因數位節目產量不足，新聞局自95年起辦理「補助製作高畫質電視節目」徵選案，提供業者節目製作資金，以增加節目產能。 99年起並規劃執行「電視內容產業發展旗艦計畫」，以顯著提升數位節目產量。相較98年度，99年度補助數位節目製作金額計增加 8,460萬元，補助案增加 7件、時數增加147小時，且獲補助節目如「父後七日」、「不能沒有你」等均獲極高評價及收視率。

2.為發掘培養編劇人才，豐富我國電視節目內涵，新聞局99年度首次辦理電視節目劇本創作獎勵活動，計有94件作品參賽，評選出13件優秀作品，已於12月13日舉行頒獎典禮；另並補助國內8家業者與大學校院辦理電視人才培訓研習課程，內容涵括編劇、演藝、製作及後製剪輯等，對厚植國內電視專業人才，提升電視內容產出質量具推動效能。

（二）修正公共電視法並補助改善製作環境，提升公廣集團競爭力

1.新聞局業於98年10月30日將公共電視法修正案報請行政院審查，該修正案已將客家電視之經營含括於公共電視法一併規範；惟為因應公視自99年以來連串爭議引發的問題及近來社會對於公視變革期望，該局已重新檢視原提報之公視法修正案，並分別於99年9月11日、11月19日及100年1月5日邀請關心公視發展之各界代表召開修法公聽會議，預計於100年1月中旬前完成意見彙搜及法條修正後即報請行政院審查。

2.新聞局另以5年25億餘元經費，捐贈公視辦理「公共廣電與文化創意及數位電視發展計畫」，協助公視建置高畫質電視、手持式行動電視營運環境及數位片庫等，以提升公視節目製作之能力，並擴充公共頻道之數量，使優質節目及國內影視人才有更多的資源及創作發揮空間。公廣計畫全案將於100年執行完畢，應可達到提升公廣集團競爭力的目的。

（三）完成公視基金會現階段強化南部服務方案，落實南部發聲

新聞局前於98年7月同意捐補公視基金會計2700萬元執行「小型南部製作中心規劃案」及製作「發現南台灣」節目，兩案已分別於99年6月及8月結案。「發現南台灣」節目平均收視率為0.14，即約有105萬人次收視；新聞局並已要求公視基金會將南部製作中心啟用後1年之實際使用情形報局，以瞭解南部地區民眾之影視需求及該製作中心之使用情形。另為兼顧節目內容之區域平衡、減少南北差距，新聞局已將落實區域發展之相關條文納入公共電視法修正草案，期兼顧不同地區及民眾之需求。

六、人力面向方面：

（一）、有關年度預算員額增減率為零成長部分，說明如次：

依行政院94年11月16日院授人力字第0940065730號函人力評鑑結論，新聞局地方新聞處職員未降至20人以前，現有人員除處長外，均暫列出缺不補，惟出缺2人得有1人遞補至本局本部統籌調配運用，合先敘明。

（二）、查新聞局訂定98年年度預算員額目標值時，原預估新聞局地方新聞處將出缺1人且出缺不補，而訂定目標值為-0.2(次年度較本年度減列1人)。嗣因新聞局業務繁忙、人力不足，而按前開院函，併同前一年度新聞局地方新聞處已出缺不補1人，合計出缺2人遞補1人至新聞局統籌調配運用，爰未達原訂目標值。新聞局99年已加強員額控管並已達年度目標值。

（三）、在配合加強發展數位課程部分，除依新聞局業務性質製作相關數位學習教材、或於辦理專題演講時同步錄影製成DVD光碟外，並薦送同仁參加其他學習機構辦理之數位學習人才培訓專班。新聞局99年利用自行製作或運用其他公部門、私機構製成之數位教材實施數位學習活動43埸次，共計950人次參加，已達年度目標。

七、經費面向方面：

就行政院所提綜合意見：

經常門預算賸餘率達原訂目標值，有效撙節經常支出；惟資本門預算執行率部分，因土地取得困難等不可抗力因素，資本門執行占可支用預算數之比率未達目標值之情形至今已4年，請積極加強改善辦理，俾達成績效管理之目的；99年度編報中程施政計畫經費總數遠超出行政院原核定之中程歲出概算額度，鑑於近年來中央財政狀況仍屬拮据，嗣後於編報中程施政計畫時，仍請配合中程歲出概算規模，並本零基預算精神核實編列。

新聞局辦理情形：

(一)有關資本門預算執行率請積極加強改善辦理一節：為有效提高資本門預算執行率，新聞局除在各項會議適時促請執行計畫單位確實掌控預算執行進度外，並按季召開預算執行檢討會議，以積極督促各處室提高資本門預算執行率。

(二)有關中程施政計畫編報數請配合中程歲出概算規模，並本零基預算精神核實編列一節，新聞局於100年度編報中程施政計畫經費總數時，已審慎檢討所需經費並本零基預算精神核實編列，惟為順利推動行政院核定之電影、電視內容及流行音樂產業等3大旗艦計畫及建國百年宣傳等相關業務，爰經行政院核酌新聞局業務實際需要，同意增列預算經費5億6,145萬5千元。

八、建議未來訂定年度目標時應落實結果導向，設計能具體呈現計畫執行成果之目標名稱及目標值。

(一)新聞局已就行政院建議，函請各處室注意於訂定年度目標及提報施政績效時，須具體呈現關鍵策略目標之成果面。同時，於本局一級主管參與之「年度施政績效及重大管考案件提報作業檢討會」、「施政績效評估會議」等會議均重申該建議，未來於訂定年度目標時亦將逐步落實結果導向原則。

(二）就院長電子信箱部分，建議建立服務評價機制等，99年度為提升為民服務品質，院長電子信箱作業系統中加入陳情人聯繫電話之選項欄位，加速答覆民眾陳情事項；另本處已洽維護廠商增列調查問卷功能項目，俟問卷資料製作完成，將請廠商上掛系統。日後此一服務評價機制，將於答覆民眾意見後,隨即自動派送滿意度調查問卷，俾蒐集分析民眾對政府處理速度、態度、專業度及問題解決程度等方面之感受。

(三）有關流行音樂及金鼎獎等獎勵活動未來訂年度目標時應落實結果導向(如以產值、銷售金額、輸出版權成長或閱讀人員成長等方式評估成效之回應：

1.有關「提升台灣流行音樂在華語市場之影響力」績效指標一節，將以「補助國內流行音樂創作、製作發行及創意行銷件數」之成長率作為績效指標。

2.有關以閱讀人口成長作為辦理金鼎獎之績效指標一節，謹查金鼎獎之設立目的為推廣全民閱讀風氣，然閱讀人口之消長因素甚多，與金鼎獎之舉辦並非單純之因果關係。未來計畫透過舉辦金鼎獎週邊活動，藉以帶動提升閱讀人口，爰擬以「週邊活動參與人數」作為推廣閱讀之績效指標。

柒、行政院評估綜合意見
一、加強施政訊息發布、政策行銷規劃執行、輿情蒐報回應，全方位傳播政府施政；整合資訊發布重大救助與重建資訊方面：99年度即時提供媒體及社會大眾、辦理記者會等，超過原訂目標；運用多元媒體有效宣導政府施政議題部分，99年度民眾支持或認同政府之施政或階段性執行相關宣導活動，支持率在47.9％至69.1%之間，超過目標，惟考量i Phone、i Pad、網路廣播及3D電視等視聽媒體發展的日新月異，帶動人們視聽文化，請持續配合環境發展趨勢，及時規劃多元宣導方案，俾及時呈現政府施政內涵；未來政府政策宣導請確依政策方向，不以購買新聞方式處理，政策廣告行銷應清楚標示機關名稱。另外，立法院於100年1月12日通過預算法第62條之1，規定政府各機關暨公營事業、政府捐助之法人及政府轉投資事業，於編列預算辦理政策宣導時，並不得以置入性行銷方式進行，請確實遵照辦理。

二、闡釋政府重大政策，爭取國際輿論支持；善用「軟實力」，型塑臺灣優質形象；說明我國重大天然災害之救災與重建，增進國際社會瞭解方面：有關運用重要文宣議題與時機，闡揚政府重大政策，爭取國際輿論之報導與支持部分，99年度辦理相關活動較98年度成長，超越原訂目標，值得肯定；99年辦理軟性文宣活動達成原訂目標，亦較98年度成長，有助強化文化交流，型塑政府先進形象；另鑑於文建會近年推動之軟實力國際文化交流工作，表現良好，建議未來透過跨部會合作方式，強化宣導效益。

三、提升圖文出版產業競爭力，增強台灣流行音樂在華人市場的領先優勢方面：提升臺灣流行音樂在華語市場之影響力部分，99年辦理相關活動達成原訂目標，亦較98年度增加；以文化外交為手段，提升圖文出版產業國際競爭力部分，99年版權交易件數達成原訂目標，較98年度增加，值得肯定，建議賡續善用兩岸和解的有利形勢，積極輔導業界拓展華語圖書出版及流行音樂市場。 

四、提升國片質與量，開拓國片華語市場方面：策略輔導中、大型具華語市場競爭力之國片部分，99年策略輔導製作成本6,000萬元以上中大型國片7部，超越原訂目標，亦較98年度成長，前述國片票房總票房市占率為98年度之2倍，成效良好；99年補助參加國際影展暨市場展高於目標，於當前政府戮力推展我國文創產業，以提升國家整體軟實力之際，目標妥適性可再強化；另為持續提高國片在國際能見度，首要工作為提升國內電影產業技術水準及培育專業人力，協助業者製作優良國片，提升國片在國際電影市場的競爭力，後續請研議相關對策。

五、提升廣電節目質與量，均衡區域發展，提升數位內容製作能力方面：99年度輔導廣電業者海外行銷，僅及目標值之60%，係因遭遇國格矮化問題，勢須取消辦理「2010上海電視節及中國國際影視節目展」參展等不可抗拒之因素所致，考量大陸為極重要華語影視市場，為協助業者拓展商機，建議未來仍須協助與鼓勵業界參與相關活動；另請密切留意i Pad、3D電視所帶來視聽文化發展新趨勢，配合廣電相關人才培育等基礎建設，結合行銷包裝，通盤規劃新的輔導策略，以利廣電產業的海外行銷。

六、強化人民申請案件處理效率方面：99年度人民申請案件屆期應辦案件之依限辦結率，超過原訂目標，成效良好；另99年度簡化審查大陸專業人士來台申請案件流程，受理申請案件平均審查日數達成原訂目標，成效良好。

七、強化財務效能，發揮政府資源使用效率方面：99年度協助國內影視及流行音樂產業培育人才992人次，超過原訂目標，考量影視、音樂人才培育為相關產業發展的基礎工作，建議結合各級教育行政，積極規劃相關活動，以即時有效的結合業界發掘、培育人才。99年度獎補助社會團體、人民團體、財團法人、縣市政府及個人之獎補助經費案，依規定函送立法院備查，並公告於相關全球資訊網。

八、激發同仁士氣與潛能，增進行政績效與服務品質方面：99年度辦理有關推動身心健康快樂職場相關活動，同仁滿意度超過原訂目標；另營造優質學習環境部分，99年度辦理組織學習訓練課程等平均學習時數、選送同仁出國訓練超過原訂目標。

九、提升研發量能方面：99年度行政及政策研究經費占年度預算比率達成原訂目標，投入於有助機關業務改善之研究，成效優良；99年主管法規檢討修正完成率達成原訂目標，推動法規鬆綁成效優良。

十、提升資產效益，妥適配置政府資源方面：99年度資本門執行數占可支用預算數之比率未達原訂目標；100年度編報中程施政計畫經費總數遠超出行政院原核定之中程歲出概算額度，鑑於近年來中央財政狀況仍屬拮据，嗣後於編報中程施政計畫時，仍宜請配合中程歲出概算規模，並本零基預算精神核實編列。 

十一、提升人力資源素質與管理效能方面：機關年度預算員額增減率經依100年度預算員額審查結果為負成長，超過原訂目標；有關推動終身學習， 99年度平均學習時數、平均數位學習時數、與業務相關平均學習時數均達成標準且超出許多，成效良好；推動法治教育、人文素養及推廣數位學習部分，均達成標準且有具體績效。
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