資訊應用系統

(
政府機關簡化小額報支新嘗試－短程車資報支e化作業
行政院環境保護署會計室管理師　丁子芸
環境監測及資訊處設計師　余家光
1、 前言

2008年行政院人事總處配合員額精簡政策基於「總量管制、遇缺不補」之原則，單位技工駕駛陸續退休，造成駕駛人力捉襟見肘，短程或緊急洽公大多採無車可派，由同仁自行搭乘計程車往返洽公地點，亦使短程車資費用增加，形成許多核銷問題，例如：乘車單據字跡潦草、單據遺失、浮報費用等問題，同時增加會計人員審核上繁雜與困難。

行政院環境保護署（本文簡稱環保署）於2016年建置完成「預算會計暨財務管理資訊整合平臺（本文簡稱BAF系統）」（如圖1），將短程車資採線上報支，並介接內部行政作業支援系統（本文簡稱IGSS系統，如圖2）勾稽無車可派紀錄進行核銷。2016年為使短程車資報支更簡化，經內部行政事務檢討會議決議採雙北市區因急要公務需搭乘計程車者，直接辦理BAF系統線上報支，無需再勾稽無車可派。據BAF系統統計，2016年全年短程車資約281,665元，搭乘次數約2,492趟次，且隨業務量增加，短程車資亦日益增加，依統計2017年截至8月止短程車資已累計約23萬元，顯見短程車資核銷作業有其必要性。
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圖1：BAF系統核銷短程車資需勾稽行政支援系統派車紀錄核銷
[image: image2.png]— T
SE®RE  ( 311-7722#23

FIE)HR T & | D HeE

EIER/EN I =2
EREEE/E0 TREAH 1 Ll
RERA/EN AEgR
B = 1060823 |E@ 10:00 V| ~|10:30
fi-yP— il Rl &8 paspsen[10:00 V] [10:30 v
LEmeE H BB 1060823 | @B
LRESE E
Enen I —
L piEBEE
iR FEES
L BE5E
L EAR S e [gre |
LB F2RE FES
LmmsRen L—l — =
| mEEEDE N SEEEEREE v|siz vl[gitzE—n v
[t TFE v
-

Elesiita]

sEmsE || BEES
1060823 EB—X

ABE_GAE) ABE=(AAE) ABENAAE) AEEAGAR ABENGAE) ABETAAE) ABE/\GAE) ABEEAEAL)
BA BA BA BA BA BA BA BA





圖2：IGSS系統，搭計程車需先有無車可派紀錄
2、 推動內容說明
1、 為因應急要公務需搭乘計程車者，考量在可調度公務車輛實際運作狀況及經費控管等因素下，環保署依行政事務檢討會議，就雙北市區、因急要公務需搭乘計程車者，直接於BAF系統線上報支經費，無需再進行無車可派申請作業。
2、 為進一步簡化同仁計程車資核銷報支作業及推動乘車無紙化，自2017年10月起運用同仁門禁卡（即出勤記錄卡）及公務用手機二種方式與台灣大車隊（本文簡稱車隊）e化合作（如圖3）讓同仁外出洽公搭計程車時免付現金、免索取收據。以環保署門禁卡或公務用手機進行交易，也免除個人資料遭利用或洩漏之虞。
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圖3：以識別證（門禁卡）靠卡NFC結帳
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圖4：以識別證（門禁卡）靠卡NFC結帳
3、 
車隊因應環保署實際需要提供Web版管理電子對帳彈性結算方式，同仁無需逐筆索取單據及核銷，由BAF系統自動下載車隊搭乘車次明細表及電子對帳單（以API方式）（如圖5），同時介接環保署門禁卡人員名稱、單位、卡號， BAF系統亦同時介接IGSS系統「差勤類申請－公出或專案加班（機關外）」，自動帶入比對報支經費來源彙案成批（如圖6），節省同仁報支之繁雜程序及會計人員審核單據時間，亦可藉由GPS定位上下車地點及時間降低浮報機率、減少同仁收據之遺失及收據填寫字跡潦草等審核之爭議，並節省同仁每筆交易以零用金請款之行政流程及相關手續費用（如圖7）。
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圖5：API自動下載乘車明細整批核銷
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圖6：自動比對乘車資訊及公出資訊提供使用者確認
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圖7：帶入報支核銷總額
3、 

實施成果
本方案自2017年11月建置完成以來，試行第一個月乘坐車隊筆數約34筆、12月份約88筆、2018年1月份約59筆，共計約2萬3千元，皆順利完成核銷作業，且藉由系統自動勾稽IGSS系統公出資料，精簡核銷時效，未來續簡化同仁短程車資核銷報支作業及乘車無紙化，達到節能減碳目的。除繼續辦理乘車e化，同時在原本運用門禁卡及公務用手機二種交易方式之外，開放願意以私人手機進行交易設定之同仁申請，並提供搭乘非簽約車隊及其他大眾運輸工具之選項，除了達到政府與民間企業跨界合作模式，同時達到系統建置一次即具備多重效益之目的。
4、 
未來推展
一、
提升短程車資核銷作業之完備及友善性

（1） 搭乘簽約車隊：

　　同仁於IGSS系統「差勤申請－公出或專案加班（機關外）」，勾選乘車工具：簽約車隊，由BAF系統確認經簽約車隊介接之乘車資訊後，自動產生簽證後成批彙案核銷。

（2） 搭乘非簽約車隊之計程車及其他大眾運輸工具

　　同仁於IGSS系統「差勤申請－公出或專案加班（機關外）」勾選乘車工具，並於BAF系統申請經費，分別填寫計程車或大眾運輸工具乘車金額即完成核銷作業，無需檢附乘車收據，亦提升短程車資核銷作業之完備及友善性。

二、加入私人手機號碼使用之功能

除出勤記錄門禁卡之運用外，目前已貼心為公務手機號碼加入支付紀錄功能，並提供應用程式叫車及QRcode掃描乘車紀錄及費用等功能（如圖8），同仁可透過公務手機號碼查詢乘車紀錄，經BAF系統自動比對核銷，縮短短程車資核銷時效。未來考量納入同仁個人手機號碼功能，提供同仁多種簽約車隊乘車之支付方式。
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圖8：手機號碼辦理QR code結帳
三、強化內部控制有效性

運用出勤記錄門禁卡刷卡、搭車，同時介接環保署IGSS系統，再連結簽約車隊結算乘車資訊或由同仁自行填具其他交通工具乘車金額，確保同仁乘車時間與公出紀錄勾稽，可有效發揮內部控制之功能。[image: image10.png]
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