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-作業規範
· 政府資訊主管聯席會設置要點
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-重大法規
· 修正「行政院國家資訊通信發展推動小組」設置要點部分規定
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資通安全
· 行政院國家資通安全會報資通安全技術交流小組第9次會議
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資訊長專欄
勞動部資訊業務發展概要

勞動部政務次長兼資訊長 郝鳳鳴

資料提供:資訊處 葉加榮 陳盈妙 曾斐瑜

壹、前言 
勞動部為我國勞工事務的最高主管機關，主管全國勞動與人力資源相關事務，推動各項勞動政策及法規制定、修正或廢止，及勞動法令之適用及解釋，辦理職業訓練、技能檢定、促進國民就業、職業安全衛生、並接受委託（任）辦理社會安全體系的各項業務，及勞動基金之收支、運用、監理事項。有關本部組織、資訊組織及資安組織概述如下：

一、本部組織：
本部設有部長、次長（政務2人和常務1人）及主任秘書，下設6司2署2局1所，組織架構如圖1，說明如下：
(一)六司：綜合規劃司，勞動關係司，勞動保險司，勞動福祉退休司，勞動條件及就業平等司，勞動法務司。
(二)輔助單位：秘書處、人事處、政風處、會計處、統計處、資訊處。
(三)二署：勞動力發展署、職業安全衛生署。
(四)二局：勞工保險局、勞動基金運用局。
(五)一所：勞動及職業安全衛生研究所
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圖1 勞動部組織架構圖
二、本部資訊組織：
本部設置資訊處，負責部屬機關資訊計畫審議及資訊業務之整合協調工作。各業務所屬資訊單位亦配合組改，分別在勞動力發展署、職業安全衛生署及勞工保險局設置資訊室，其餘則設置資訊處理科及資訊小組，負責相關資訊系統之維運及開發。本部資訊處整合性業務如下：
(一) 本部與所屬機關（構）資訊應用服務策略之規劃及協調推動。

(二) 資訊計畫之審議及電腦作業績效之輔導查核。

(三) 本部與所屬機關（構）資通安全之規劃及推動。

(四) 本部與所屬機關（構）共通性資訊系統與平臺之規劃、開發及維護。

(五) 勞動資料庫及相關資訊之整合。

(六) 本部與所屬機關（構）資訊應用環境之規劃及管理。

(七) 其他資訊相關業務。

[image: image2]
圖2 勞動部資訊組織架構圖
三、本部資安組織：
依據本部資訊安全管理制度手冊，成立「資通安全推行小組」，負責本部資訊安全管理事項之協調、推動及督導，由本部資安長擔任資通安全推行小組召集人，委員則由各單位主管及部屬機關資安長組成，「資通安全推行小組」下設「資通安全處理小組」與「稽核小組」，分別由資訊處及政風處相關人員組成，本部「資通安全推行小組」架構如圖3。
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圖3 勞動部資安組織架構圖
貳、資訊業務推動情形
本部對運用資訊科技協助勞動業務推展非常重視，不斷精進本部業務系統作業流程，增進行政作業效率，提供更優質的便民服務，以達成本部整體資訊系統之高可用性及延展性、虛擬化、共享化、標準化、自動化、便捷化等目標。本部資訊系統可概分為基礎環境建設、資訊應用發展、資訊流通共享、上網應用服務等四大類(如圖4)。

[image: image4]
圖4 勞動部資訊系統分類

一、基礎環境建設：
(一)單一帳號暨認證授權控管應用整合平台：
為將本部相關資訊服務之使用者帳號管理及身分認證作業予以標準化，遂建構單一帳號暨認證授權控管應用整合系統平台。本系統提供帳號與密碼集中控管機制，帳號與人事資訊系統同仁資料動態同步，並採開放式的網路服務(Web Services )技術，提供各項應用系統經由本系統平台確認身份的合法性及存取權限設定，建立一個安全的網路安全存取作業環境，達到簡化帳號管理作業流程及提升系統執行效率之目的。
(二)行動辦公室SSL VPN平台：
為因應本部及所屬機關同仁遠地辦公的需求，本系統提供Any-to-Any的連線性和end-to-end的安全性。依個別登入帳號，提供個人化的各項內部系統之快速連結服務，讓本部及所屬機關同仁隨時隨地使用內部資訊系統。本系統除與本部單一簽入系統密切整合外，並提供自然人憑證及動態密碼認證機制，同時兼顧便利與資安防護。
(三)資料庫共用系統：
為提高資料庫資源利用率，避免過度佈建資料庫資源，造成維護成本增加，因此本部致力推動資料庫共用系統平台。由管理員統一對不同應用系統中的資料庫進行管理並進行資料庫活動監控，保障各應用系統間所需的獨立性與安全性。同時統一控制資料庫範本，強制執行標準化，並依應用系統的需求，進行快速的資料庫佈建，藉以提升伺服器資源使用率，節省升級、備份、復原資料庫所需的費用、時間和作業程序。
(四)資訊服務監控平台：
為確保資訊服務之可用性，建置資訊服務監控平台，以監控本部所有應用系統運作狀態，當任何應用系統於運作中發生如斷線或停止服務的狀況時，本系統可得到相關的訊息，輔以內建的連絡規則及通報訊息內容，透過Email及SMS簡訊即時通知相關人員，協助管理人員在第一時間了解系統狀況，進行處理。

二、資訊應用發展：
(一)員工入口網：

本系統為整合本部同仁處理公務所需之應用系統功能或連結、部內訊息公告、個人化資訊呈現及各單位共享資訊上傳之服務平台，包含行事曆、作業規定及表單下載、電腦報修、資訊設備借用、電腦耗材及物品領用申請、採購招標申請、合約查詢、會議室預約、差假申請、薪資查詢、課程報名、問卷調查等各項公務需求功能，以及訊息公告、應用程式連結等服務內容。期使本部同仁能透過本系統迅速獲知各項業務訊息，便捷使用多元化的資訊服務。
(二)財產管理及彙報系統：

本系統提供本部及所屬機關辦理有關財產、基金財產、非消耗品之增加、移動增減值、報廢減損處理與管理作業，同仁可透過系統線上查詢個人財產及非消耗品保管情形，進行財物移動、報廢減損處理，並線上產出單據以供呈核使用。本部並自行開發財產彙整系統，彙整本部暨所屬機關之增減結存表，自動產生定期回報國有財產署「國有公用及公司組織財產線上傳輸系統」所需傳輸檔案資料，節省人力及提升作業時效。

(三)民意信箱系統：
本系統提供民眾透過網頁線上反應陳情意見，陳情內容自動匯入本部公文管理系統列管，並將處理結果回覆陳情人，民眾亦可線上查詢陳情案件辦理進度及填寫滿意度問卷調查。另為加強來自總統信箱、院長信箱等電子郵件形式陳情案件之管控及簡化處理程序，亦已建立電子郵件案件自動化處理及整合性管理機制，將信件自動轉入本部公文管理系統，有效管控回覆民眾問題之時程及提升作業效率。

(四)部務會報追蹤管考系統及無紙化會議：

為因應定期或不定期會議資料之填報，彙整及管考功能等需求，遂建置本系統，提供本部及所屬機關線上填報會議資料，管考人員線上彙整資料，並管制考核指示列管案件、稽催逾期案件等議事工作等項功能。各資料填報單位，並可於限辦期限內針對資料變動即時進行調整，大量減省管考人員會前準備作業及時間。本系統更配合無紙化會議，提供線上會議介面供主管開會使用，配合資料檢索功能，主管可於開會時，即時存取本次及歷次資料，方便進行各項追蹤事項之應答，加速會議資料之整備，並達到節能省紙的目的。

(五)即時訊息快遞系統：
於部內個人電腦上安裝政府e公務精靈，整合人員網域帳號，將外機關即時訊息及部內各應用系統之重要通知或代辦事項，以個人化方式主動發送通知，並自動連結待辦事項，以便進行作業，增加使用之便利性及時效性，讓重要資訊不漏接，系統架構如圖5。
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圖5 「即時訊息快遞系統」架構圖
三、資訊流通共享：

(一)勞動決策資訊整合應用系統：

為使制定各項勞動決策時，各業務單位能夠有效地掌握本部所有各項數據資料，且更能彈性即時地進行資料分析，故建置本系統。本系統採用OLAP線上分析處理技術，針對本部約20項勞動業務提供動態產生各種業務問項交叉分析功能，以利決策參考。本系統亦提供30個重要績效指標(KPI)功能，只需透過圖形介面立刻了解業務是否達到目標，並進一步結合地理資訊(GIS)，讓主管能直覺的了解各縣市政府辦理之勞工業務情形。

(二)電子公文線上簽核：

本部已全面推動公文線上簽核系統，有效提升公文處理時效、達到節能減碳之成效。另配合業務需求，與單一簽入、差勤系統、民意信箱、訴願管理、勞保爭議審議管理和不當勞動行為裁決管理等系統之介接，有效簡化帳號控管、作業流程及減少資料重複輸入，提升行政效率、優化公文流程。

(三)全國勞工行政資訊整合應用系統：

本部主管全國勞工相關事務，為提升各勞工行政單位處理勞工業務之效率，避免重覆建置勞工業務系統，降低維運成本，並能即時掌握全國各項勞工業務之受理及處理情形，進行相關統計分析，提供政策決策參考，遂統籌規劃建置全國統一且共用之勞工業務單一簽入系統平台，系統架構圖如圖6，以達到資訊整合運用與交換之目的。本系統建置至今，已陸續開發擴充各勞工業務相關子系統，目前已建立17個子系統，提供97個
勞工行政單位使用。
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　　圖6 全國勞工行政資訊整合應用系統架構
四、上網應用服務：
(一)全球資訊網：
勞動部網站係配合國家發展委員會辦理電子化政府入口網便民服務之規劃與推動，同時提供中、英文版本。網站內容以勞工資訊及為民服務為導向，並將本部施政理念，透過網站傳送給民眾瞭解，以提升行政效率。並依「政府網站版型與內容管理規範」提供相關功能及內容讓民眾能明確又迅速的瀏覽本部網站取得相關資訊。
(二)行動應用服務：

為提供即時有效的行動化服務資訊，本部另建置行動版網站，將全球資訊網之最新資訊及服務內容，延伸至行動裝置上，以提升為民服務效率。此外，本部勞動力發展署更提供職訓就服e指通、即測即評及發證技能檢定app、全國檢定學科測試等行動化服務，及勞保局提供勞保局行動服務APP。其中勞保局行動服務APP採用行動裝置進行認證，提供個人勞保資料之查詢服務，包含「投保資料查詢」、「勞工退休金個人專戶查詢」、「給付試算」、「給付案件之辦理情形及明細」及「個人欠費」等。為節省民眾寶貴時間，該系統亦提供預約取件之服務，包含「個人申請」、「投保單位申請」及「查詢/取消預約」等功能。
(三)電子報訂閱：

為傳達本部施政措施、勞工最新學習課程、最新勞動法令解釋、國外最新勞動情形、勞工保險、就業保險、就業訊息及勞工相關權益等資訊，提供勞工電子週報、台灣勞工簡訊、全民勞教e網電子報、台灣勞工季刊、勞動統計電子報、勞工保險局電子報、勞動力發展署電子報等7項電子報線上訂閱及線上瀏覽服務。

(四)建國百年勞動史電子書：
藉由勞動百年軌跡、勞工政策、勞工行政組織及勞動百年大事記等四部曲，完整呈現我國勞動政策之演進。

(五)勞動法令資料庫：
提供勞動相關法規、行政規則及函釋等資訊供民眾查詢。

(六)全國就業e網：
由本部勞動力發展署所建構，其整合各地分署站台之求職求才資料，人事行政總處、銓敘部、退輔會等公部門職缺資訊，是唯一完整整合政府、民間、校園求職、求才資訊之就業網站，堪稱「旗艦級國家就業服務網站」。

(七)勞動統計資料網站：
定期公布各項勞動統計數據如勞動統計分析、國際勞動統計、勞動統計調查等，提供社會大眾瀏覽。
(八)全民勞教e網：
本部為推動數位化勞動權益知能教育，從民國93年開建置「全民勞教e網」，方便勞工朋友可以隨時隨地、輕鬆學習並瞭解其自身勞動權益與福利。

(九)勞工紓壓健康網：
為促進勞工朋友身心健康，保持活力與愉快的工作心情，特打造「勞工紓壓健康網」，給予勞工朋友多元化的紓壓新知與健康資訊，幫助勞工朋友身心充電，在休息沉澱後，以最佳狀態重返工作崗位。
參、資訊安全管理
本部資安等級為B級，自95年度起導入ISO 27001資訊安全管理系統(ISMS)，包含宣示機關資安政策、設立資安長及資通安全推行小組、推廣人員資安認知、訓練資安專才、辦理資安通報、攻防演練及內外部稽核等行政管理措施。另為強化資訊安全，並建置防火牆、防毒牆、網頁過濾、應用軟體控管、資料外洩防護(DLP)、入侵偵測系統、垃圾郵件過濾及防毒系統等資安設備；亦從改善網路架構、監控網路行為、強制網域控管及系統單一簽入、USB隨身碟控管、檢測電腦弱點及網路滲透等技術層面規劃配套機制，以循序漸進方式將資安工作由資訊系統開發、使用規範展延至人員平時使用電腦時良好習慣的養成。本部資安管理機制如圖7，相關制度說明如下：
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圖7 勞動部資安管理機制

一、資安管理及個資保護機制：
1. 依據現行各項資訊安全作業現況，滾動增修及調整各項資訊業務作業規範，落實資安制度的推動。
2. 因應最新資安威脅及配合個人資料保護法之施行，持續強化資訊安全管理設備功能。

3. 提升垃圾郵件管理機制功能。

4. 強化APT攻擊之對應措施。

5. 導入政府共通組態(GCB)設定及DNSSEC機制。
二、資安演練及稽核：
1. 定期辦理本部及所屬機關資安事件通報演練、惡意電子郵件社交工程演練、關鍵性業務備援機制演練。
2. 配合政風處辦理資訊使用管理稽核作業及行政院外部稽核事宜。
3. 於委外契約中，增加「委外專案資訊安全管控項目查核表」規範廠商必須配合本部外部稽核作業查核，以保障系統安全，103年優先針對部外網站系統實施外部稽核。
4. 定期辦理本部系統弱點掃描作業及Web應用系統弱點掃瞄。
三、資訊安全教育：
1. 針對主管、一般同仁及資訊業務承辦同仁分別辦理資安訓練或外派參加訓練或講習，以加強資安防護意識，提升資訊安全認知及專業技能。
2. 建立電子郵件社交工程演練不合格人員之改正措施制度，對受測成功之同仁，先予技術輔導，並通知直屬長管加強督導，以有效提高同仁對可疑郵件之警覺性與敏感度。

四、資安監控中心 SOC(Security Operation Center)：
本部目前已將防毒系統、AD網域控制站、網域名稱系統及內外防火牆等日誌委由專業資安廠商進行7X24小時全天候監控，協助本部監看內、外網網路連線資訊，提供本部異常連線通報訊息，並定期產生分析報表予本部做為資訊安全的管理依據。
五、備援系統：

為維護本部各重要關鍵系統正常運作，本部除落實系統管理維護人員代理制度外，並定期辦理系統及資料備份、同地及異地存放，並定期實施系統災難復原演練，以提高並確保資訊系統的可用性及完整性，並期當系統發生突發狀況無法運作時，可將系統停止服務所帶來之影響降至最低。

肆、重點規劃方向
一、資訊資源向上集中：

為期104年12月底達成本部資料中心建置及107年本部及所屬機關資料中心整合目標，本部致力推動以部會為核心的資訊基礎架構及共用服務，規劃整併所屬機關機房於本部共構機房，採分年分階段逐步辦理資訊資源集中事務，相關規劃方向說明如下：
 (一)共構機房規劃： 
由於未來共構機房所需容納之資訊設備將隨勞動部整體業務發展而增加，考量空間、電力及網路頻寬等因素，未來將以新莊副都心機房及租用GSN IDC機房為本部共構機房，並建立兩機房互為備援機制。衡量本部所屬機關資訊作業特性差異甚大，採資訊資源全部集中共構恐有實務困難，現階段將採部分共構方式規劃。本部未來共構機房示意如圖8。
1. 103年已完成新莊副都心綠色機房之基礎建設，採「冷熱通道分離」及「機櫃式空調機」等新興技術，優化機房能源效率，降低設置及維護成本，達成「節能減碳、永續經營」的政策目標。
2. 104年規畫租用GSN IDC(台北)機房，建立勞動部共構機房基礎網路環境，包含與勞動部所屬機關之網路通信及資安防禦架構，完成勞動部所屬各機關與共構機房之連線。
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圖8 本部未來共構機房示意圖

  (二)主機虛擬化：

為將本部及所屬機關各項資訊系統與資料庫整合於本部共構機房，已分階段導入虛擬化整合技術及公用資料庫規劃。本部實體主機數量已從190餘台減為60台，各機關機房向上集中之應用系統亦規劃全部於虛擬化平台運作。除符合資訊資源有效配置及運用之需求外，更可大幅減少伺服器配置數量及降低用電量，落實節能減碳政策。
  (三)資訊系統向上集中：
為使資訊資源有效運用並避免重複投資，本部致力整併共通性系統一開發維護，包含全國勞工行政資訊整合應用系統、財產彙報、垃圾郵件過濾系統等共用性資訊系統。未來將分年分階段逐步整併本部及所屬行政資訊系統計畫，推動整併所屬機關共用應用系統，及推動本部及所屬採用行政院推動之共用版系統，包含使用行政院人事總處差勤系統、行政院主計總處薪資系統及國有公用財產管理系統等。
  (四)跨組織聯合身份識別：
為方便本部及所屬機關同仁，能使用原有網域帳號，透過單一簽入認證系統平台，使用本部及所屬機關之資訊系統，本部規劃自104年起，逐步擴大整合所屬機關AD帳號，達到身份識別資訊統一管理之目標。

二、重新辦理資訊安全管制度 (ISMS)驗證並擴大驗證範圍：

本部雖已於95年取得ISO27001資安認證(職業災害統計網路填報系統)，惟96年後受限於經費未繼續辦理複評驗證。本部雖持續推動資安業務，不斷檢視並更新資訊安全管理系統，確保本部之資訊網路資產的機密性、完整性及可用性，提供本部各項資訊業務在安全無虞之資訊環境下持續正常運作。然而，95年取得ISO 27001驗証後，並無續審紀錄，無法確認ISO驗証証書之有效性。104年已規劃重新辦理資訊安全管制度 (ISMS)驗證並擴大驗證範圍，並評估逐年將所屬機關之惡意電子郵件社交工程演練及Web應用系統弱點掃瞄納入，統一由本部辦理之可行性。 

伍、結語

本部作為勞動權益保障者的角色，陸續完成各項法案修訂及措施推動，為創造公平正義的勞動環境，建立具有發展性的勞動市場，讓勞動市場中的工作者無後顧之憂，需要以宏觀視野、創新思維及資訊整合，思考在人力資源、職業安全衛生、勞動條件、勞動保險與勞資關係等多面向發展。未來將透過創新資訊化作業推展，進行更有效的資源整合及運用，提升各項勞動資訊系統之效能，達成多元服務、資源共享之願景。
政策快訊－作業規範
●政府資訊主管聯席會設置要點
中華民國103年7月7日國家發展委員會發資字第1031500586號函發布
103年7月7日生效
一、聯席會設置目的
為配合政府資訊發展政策，推動跨域整合與治理，促進政府機關(構)資訊技術與經驗之相互交流，提升政府治理效能及服務品質，特設政府資訊主管聯席會(以下簡稱聯席會)。
二、聯席會任務
(1) 建立資訊政策議題溝通與交流平臺，共同研商資訊發展政策建議與策略。
(2) 強化資訊業務推展與技術經驗分享，推動優質創新的電子化政府服務。
(3) 增進與資訊產業及媒體互動交流，聽取各界建言作為研擬政策建議參考。
三、聯席會運作架構
(1) 中央部會分組：以跨部會資訊業務聯繫與協調、資訊政策建議議題研擬      為主。

(2) 地方分組：以中央與地方業務聯繫與協調、地方政府間協同合作與交流   為主。

(3) 業務領域分組：以相同業務領域跨機關業務協調與技術經驗交流為主，原則上設3個分組，視需要進行調整。

四、聯席會辦理方式及週期：
(1) 聯席會：由國家發展委員會負責召集籌辦，行政院有關部、會、行、總處、署、院、省政府(以下簡稱行政院所屬各機關)輪流協辦，參加機關包括總統府、立法院、司法院、考試院、監察院、行政院、行政院所屬各機關、直轄市政府、縣(市)政府(以下簡稱地方政府)、公營事業機構、公立大專院校資訊主管，並邀請資訊相關公協會出席，以每年舉辦1次為原則，於當年12月中旬前舉行。

(2) 中央部會分組：由國家發展委員會負責召集籌辦，行政院所屬各機關(不含省政府)輪流協辦，參加機關包括行政院及所屬各機關資訊主管(含部分三級機關，不含省政府)，以每季舉辦1次為原則。

(3) 地方分組：由國家發展委員會負責召集籌辦，地方政府輪流協辦，參加機關包括行政院所屬各機關(不含省政府)、地方政府資訊主管，以每年舉辦2次為原則。

(4) 業務領域分組：分為以下3個分組，由各業務領域主管機關召集籌辦，參加機關包括業務領域相關機關及公營事業機構資訊主管，各分組每年以至少舉辦1次為原則：
1. 衛生醫療分組：衛生福利部籌辦。
2. 教科文分組：由教育部、科技部、文化部輪流召集籌辦。
3. 公營事業分組：由經濟部、財政部、交通部、金融監督管理委員會輪流召集籌辦。
(5) 資訊服務產業座談會：由國家發展委員會負責召集籌辦，參加單位包括資訊服務產業、公協會及主要部會資訊主管，以每年舉辦1次為原則，並視需要定期與公協會互動交流。

(6) 媒體聯誼會：由國家發展委員會負責召集籌辦，參加單位包括新聞媒體及主要部會資訊主管，以每年舉辦1次為原則，並配合重大政策計畫機動辦理互動交流。

五、聯席會主席由籌辦機關擔任，會議召開前，得就擬議事項，徵詢有關學者專家及相關機關(構)、團體意見，經分析彙整後提報會議，並得邀請有關學者專家及機關(構)代表列席。
六、聯席會所需各項經費，由籌辦機關及協辦機關自行籌措支應。
七、聯席會不對外行文；其決議事項以籌辦機關名義行之。
政策快訊－重大法規
●修正「行政院國家資訊通信發展推動小組」設置要點部分規定
行政院於本(103)年7月17日以院臺科會字第1030141136號函頒修正「行政院國家資訊通信發展推動小組」設置要點部分規定，並自即日起生效。本次修正重點如下：
二、本小組任務為策訂及推動數位匯流、電子化政府、智慧城市、智慧生活及網路建設等國家資訊通信(以下簡稱資通訊)發展工作，包括政策之研究、規劃、諮詢審議與有關機關之協調及督導事宜。
三、本小組置總召集人及協同總召集人各一人，由本院院長指派政務委員或相關部會首長兼任；委員二十五人至三十九人，由本院院長就本院所屬有關部會副首長、直轄市政府副首長、相關機關代表、本院科技會報辦公室執行秘書、財團法人工業技術研究院院長、財團法人資訊工業策進會執行長及本小組民間諮詢委員會召集人派(聘)兼之。
五、本小組為執行任務，設策略規劃組（由本院科技會報辦公室召集）、數位匯流組（由國家通訊傳播委員會召集）、電子化政府組（由國家發展委員會召集）、智慧城市組（由經濟部召集）、網路建設組（由交通部召集），及數位機會組（由教育部召集），負責跨部會協調及分工等事宜。各組置召集人一人，由召集機關之委員擔任。
六、前點各組任務如下：
(1) 策略規劃組：掌握國內外資通訊發展現況及趨勢，研擬相關發展策略及措施，協調推動資通訊相關政策、人才培育、法制環境、國際合作，並辦理各組業務協調、跨部會整合等相關事項之幕僚作業。
(2) 數位匯流組：營造跨業競爭公平環境，發展匯流加值服務，加速通訊傳播產業結構之調整及升級。
(3) 電子化政府組：強化政府資訊平台，提升公共服務水準，整合及協調政府資訊資源，並運用資通訊技術創新政府服務，鼓勵公民參與，增進社會互信，進而達到服務升級、社會關懷及公民參與三大目標。
(4) 智慧城市組：發展優質網路社會關鍵技術及標準，推動智慧城市各項建設，強化國內廠商競爭力，帶動科技智慧化服務，建立臺灣新優勢產業。
(5) 網路建設組：規劃及推動高速與無線寬頻網路、電子標籤及物件連網，以創造新世代網路環境。
(6) 數位機會組：運用政府及民間資源，不分地區、性別、族群及產業，提供平等之數位機會；持續推動縮減數位落差工作，造福弱勢族群，強化國際關懷形象。
8、 本小組為配合資通訊發展政策推動需要及籌備召開各項會議，得設推動辦公室，並得依其執行任務，置辦公室主任一人，專業人員及顧問若干人，就有關機關(構)人員調兼或聘僱之，所需費用循預算程序辦理。
資通安全
●行政院國家資通安全會報資通安全技術交流小組第9次會議
行政院國家資通安全會報資通安全技術交流小組第9次會議於本(103)年7月2日召開，主要議題如下：
一、  技術交流報告：
(一)  由刑事警察局說明近期發生之手機小額付款詐騙手法。
(二)  由中華電信、數聯資安、安碁資訊及關貿網路提報「行動通訊軟體安全之監控及防範建議」。
二、 二線監控執行情形：由技服中心提報目前二線監控執行情形。
三、 資安廠商評鑑規劃：由技服中心提報103年資安廠商評鑑之規劃。
行動資訊服務專欄 
●行動資訊服務案例4︰新店區公所墓葬起掘及東河鄉納骨塔櫃位e宅配行動服務

1、 前言
翻翻日曆，時序已進入農曆七月，在這『孝親月』除中元普渡祭拜『好兄弟』外，也蘊藏著子孫慎終追遠祭祖的情懷。本期將介紹與喪葬相關的2則行動資訊服務案例，一則是新店區公所墓葬起掘行動服務，一則為東河鄉納骨塔櫃位服務e宅配服務，分享基層公所透過ICT應用及輔助，利用行動資訊環境，縮短墓葬起掘及納骨塔櫃位申請往返的時間及簡化繁複的流程，讓行政作業流程更加有效率，提供民眾更省時、省力的行動服務。
2、 新店區公所墓葬起掘行動服務
在祖先埋葬若干年後，依照傳統習俗撿骨（撿金）或是有遷葬需求的時候，都要向公所申請「起掘許可證明」，申請時民眾須先檢附起掘地點照片，再經與公墓管理員實地場勘，確認起掘範圍、拍照留存，再由公墓管理員提供給公所承辦審核，經核定後核發證明書，民眾才可進行起掘程序，以往申請「起掘許可證明」約需9個工作天，在取得證明前，民眾需往返墓地、相館及公所，深受舟車勞頓之苦。 

表1 新北市民眾申請埋葬起掘、骨灰骸遷出許可證申請
	應備證件
	一、新北市○○區公所埋葬起掘、骨灰骸遷出許可證申請書。

	
	二、新北市○○區公所埋葬起掘、骨灰骸遷出許可證現場照片（起掘、遷出前墓碑及墳墓全景各1張）。。

	
	三、申請人身分證正、反面影本及印章或簽名。

	
	四、申請人與亡者關係證明文件。

	
	五、原埋葬許可申請者相關證明文件。

	
	六、代理人身分證明文件及委託證明文件（委由代理人申請者）。

	
	七、其他證明文件。

	申請方式
	向原埋葬地之區公所申請。

	交付方式
	核發許可證。

	處理期限
	9天。

	備 註 欄
	行政規費新臺幣200元。


為簡化墓葬起掘流程，新北市新店區公所在102年4月時新增「墓葬會勘」行動服務項目，透過服務流程調整及e化的設計及訓練後，民眾在申請時不需檢附照片，因此不用在申請前特地跑一趟墓地拍照，民眾在申請時不需檢附照片，因此不用在申請前特地跑一趟墓地拍照，民眾填具申請書後，由公墓管理員與民眾排定現場會勘時程，公墓管理員可直接使用行動載具將照片拍下確認起掘位置，即時傳給區公所民政課承辦人員進行審核，簡化民眾手續及行政程序。
新店區公墓管理員雖然已年過六十，但抱著為民眾服務的理想與熱誠，願意抱著一台平板電腦，陪伴著民眾行走在墓地間，即時用最快的方式為民眾做第一線服務。在這個案例，我們也可以發現，應用科技的潮流已逐漸感染到年長的公務同仁，在行動裝置盛行的年代裡，人手一台智慧型手機，滑動與點選之間相信大家都不陌生，但對於年齡層較高的一群，願意開始用手指頭取代滑鼠或紙本作業，從既有的服務模式中嘗試流程的改變，是值得感佩其服務創新的精神。 
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圖1  新北市新店區公所墓葬起掘服流程圖

3、 東河鄉公所納骨塔櫃位e宅配行動服務分享
此外，隨著電腦及網路的發展，讓我們的生活越來越便利，也改變了很多原有的生活習慣和模式。網路購物就是改變我們原有習慣的一個重要轉變，您能想到的生活大小事，幾乎都能透過網路來處理，就連身後事也可以透過網路進行線上看墓地塔位及預約等服務。地處於偏鄉的臺東縣東河鄉公所，為了提供當地民眾更多元的電子化政府服務，透過網路工具的輔助，解決地形狹長南北交通不便的問題，避免民眾往返奔波處理喪葬事宜，因此推出「納骨塔櫃位e宅配」行動服務，讓民眾可以在家一次完成納骨塔選位與申辦。
東河鄉民為先人遺骸申請使用公立納骨塔使用應具備文件及程序如下（以下為東河鄉公所業務流程，其他公所因處理程序不同業務流程上可能有所差異）：
(1) 死亡證明書
(2) 除戶謄本
(3) 火化許可證明或起掘許可証明。　　
(4) 申請人身分證正反面影本。
(5) 民眾至納骨塔選位置、填寫申請書，經納骨塔管理員簽章後，發予入塔許可證及繳費單。
(6) 民眾至公庫(農會)繳費

東河鄉為方便民眾，民眾可在納骨塔直接申請及領取入塔許可證，領取許可證後再繳費即可。現在透過公所自行開發「納骨塔櫃位e宅配」線上選塔位系統，更簡化民眾申請流程，由公務同仁主動到宅為民眾服務，在外利用平板電腦直接連線網站，搭配網站影像說明，即時為民眾辦理納骨塔劃位服務。試辦前，民眾需要前往納骨塔進行選位，對於年紀較長的民眾來說相當不便；試辦後，民眾可透過預約，在家一次完成納骨塔選位與申辦，節省民眾相當多的時間，提供民眾創新有感的主動服務。
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圖2 東河鄉公所納骨塔櫃位e宅配行動服務流程圖
4、 結論
第四階段電子化政府服務強調主動出擊，增加與民眾面對面的服務，即時提供相關問題解答，並提供電子化免填申請服務，減少不必要用紙，達到節能減碳的目的，也降低民眾申辦案件補證情形，加速證明文件核發時效，更重要的是解決弱勢族群行動及資訊取得上的不便。而行動資訊服務的意涵與願景主要在於基層公務人員運用智慧型行動載具及網路進行主動到宅服務，並借助後端的整合介接平台，提供民眾面對面親切、有效率的跨機關整合、多功能的服務。
透過上述兩個案例分享，藉由行動資訊服務機制導入，透過試辦人員攜帶行動裝置搭配無線網路，對內提升行政效率，對外發揮主動服務精神，將服務直接送到有需要的民眾手上，進而達到便公和便民雙向提升。另一方面，政府服務隨著網路和行動化載具的興起，已經開始進入了另一個階段，不在只是制式化的服務，而是要不斷的構思如何透過資通訊科技的輔助，簡化作業流程及時間，讓民眾能夠有感受到政府服務的用心，提供更便利及省時的服務。
專題報導
●新二代臺灣地質知識服務網
經濟部中央地質調查所技正 陳利貞
壹、前言

臺灣地質構造複雜且又地狹人稠，平均每人需要面對的地質災害頻率高於他國人民，因此民眾如果對於所處的環境地質多一分認知，就能少一分災害，況且面對全球環境變遷頻率加劇，以及全民防災意識傳遞之需要，地質相關知識逐漸受到注意與重視。然而地質科學領域廣泛而專業，社會大眾較難以理解其與生活層面的關係，因此，地質學術用語轉譯成通俗易懂及高可用性的文字或圖像，已成為一門顯學，不少相關名詞及議題，如地質敏感區、活動斷層、山崩、土石流、順向坡等，經常成為刊物、媒體及網站的熱門發問或查詢詞。
經濟部中央地質調查所（以下簡稱地質調查所）建置上線的新二代臺灣地質知識服務網（以下簡稱地質知識網），融合數位典藏、資訊技術、知識管理及管理行銷等理念，輔以專家群聚服務概念，透過文字與圖像包裝地質科學，且試圖依據地質資料及知識的特性，突破一般資料檢索及資訊公開思惟，開發地質儀表板、地質知識樹、地質文獻地理資訊、地質多媒體、地質新聞、地質百科等數位典藏資料庫及平臺，期為建構完善的臺灣地質知識服務網絡架設永續經營的基礎。
貳、發展歷程
地質知識網啟建於民國91年，為打造「每分地質知識都有人用，每人都能找到他要的地質知識」服務平臺，首創多項臺灣地質科學領域資料數位典藏的管理及公開機制，包括：(1)建立地質知識樹、地質歷史事件卷夾；(2)地質新聞、地質知識及地質活動訊息之建置，並開放全民瀏覽；(3)以會員參與模式控管地質知識全文、討論、共建共享、我的最愛、圖片上傳、新聞上傳、問卷投票、電子報等功能的利用權限；(4)配合國土地質資訊系統發展，設計簡易圖文連結功能、安排教育訓練及展覽等各項活動；(5)引發地質資訊單一窗口為民服務，及著作權相關問題的探討及研究，其間也完成多項規定及報告。

99年知識網提出「在生活中多關心一分地質，在生命裡創造百分百幸福」理念，以Web2.0及SOA服務導向資料交換XML技術建立二代地質知識網，將地質知識以簡易方式放送給社會大眾閱讀，而非僅止於提供詮釋資料、或下載深奧的地質文獻，設計了分眾版面、二代知識樹、影音館、地質百科、地質日報、GIS辨識文獻地點等功能或概念。

101年二代地質知識網開始引領民眾融入「虛實整合環境」中進行體驗式地質學習，從電腦到戶外、展場或教育場域，觀看難以理解卻與生活息息相關的地質景物，打造「新簡單地質」、「地質生活圈」、「地質好好玩」等形象，開發地質儀表板、3D看標本、社群(facebook)、臺灣地質知識遊APP等功能或介面，並投注心力設計體驗式學習活動，提高社會大眾對臺灣地質特色的認知度，並逐步瞭解、關心及愛護我們的生活環境。
參、系統架構
「臺灣地質知識服務網」建構於服務導向架構(SOA)之平台上，包含共通性資料訊息發布服務、外部新聞擷取服務、電子資源系統整合，以及外部資料交換介面，系統架構分述如下：
一、產品服務軟體環境：Windows 2000以上、Microsoft SQL Server 2000以上。
二、用戶端瀏覽器需求：網站：IE 7.0以上/ Chrome/ Firefox/ Safari 等主流瀏覽器；APP：Android。
三、產品服務管理技術：網站目錄管理、版面管理及單元管理，皆以XML做資料儲存與交換；電子報管理以HTML來呈現資料。
四、產品服務內容類型：書籍、研究報告、研討會論文、博碩士論文、期刊論文、叢刊、地圖、古地質圖、礦物岩石標本、網站、網頁、系統、影音、百科、新聞、訊息、歷史地質事件等。
五、產品服務內容來源：西元1849年以來包含經濟部中央地質調查所等機關、學校、團體。
六、產品服務技術說明：(1)知識資源詮釋資料(metadata)主要欄位，依據中國圖書編目規則及中國機讀編目格式（CMARC），並參考國際數位典藏通用詮釋資料標準–Dublin Core Metadata Elements（都柏林核心集詮釋資料錄）、ISBD(ER)國際書目標準協會電子資源格式所定義之資訊；(2)新聞資訊，使用自動排程與網站擷取引擎(spider)程式，以Multi-thread（多執行緒）方式進行擷取入資料庫後，經審查、建立Metadata後公開查詢。
七、產品內部流程整合：支援本所行政資訊系統(EIP)單一登入。
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圖1 新二代臺灣地質知識服務網之系統架構圖
肆、新二代臺灣地質知識網網站功能
二代地質知識網自99年開發，為迎合民眾因環境變遷及資訊技術產生的知識需求，在第一代地質知識網的基礎上，與時並進提供多項創新功能服務，目前已建置數萬筆文獻、資訊、新聞、知識內容，及數十萬全文或圖片影像，資料在「地質知識樹」基礎上被分類放置、交叉查詢；網站首頁以「地質儀表板」，清晰表示地質知識來源。

一、地質儀表板

    地質知識網於101年提出「地質儀表板」概念，左方為新知區塊，右方由Q版臺灣組合臺灣地質知識源。儀表板為「落實地質生活化」，區分北、中、南、東及離島，依據地區提供最新地質影音、地質新聞、地質活動、地質文獻，並以「時間軸」提供地質事件查詢，民眾印象深刻的「集集地震」、「莫拉克颱風災害」、「東日本大地震」等相關知識，均得以輕鬆解讀。
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圖2 首頁以地質儀表板概念設計
二、知識樹串聯關鍵字查詢

    地質知識網的查詢功能，除了儀表板概念外，其他途徑還有：知識樹串聯關鍵字查詢、進階布林邏輯查詢、縮小範圍再查詢、標籤雲查詢、最新文獻查詢等。

    特別值得說明的是有關「知識樹串聯關鍵字查詢」的發展。第一代地質知識網以分類夾提供便易查詢，第二代轉換成地質知識樹，成為本網站資料庫的主架構，內容綜合地調所圖書管理及地質專家學家意見，並建立地質知識樹及關鍵字之關聯性，提供「地質知識樹智慧型關鍵字檢索」功能，使得資料可被循線搜尋。總計知識節點約有800多個，關鍵字約有19,000個。
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圖3知識樹串聯關鍵字查詢
三、文圖互查機能

    與地質調查所「地質資料整合查詢系統」、GeoTag（地理標籤） 與Google Maps等系統進行整合與介接，查詢結果除提供詮釋資料、知識內容，亦帶進Google Maps定位服務，及地質GIS圖資，強化民眾對於區域判別。

四、地質新聞及新知

    提供地質新聞、新知服務，以配合社經變動趨勢，加速地質資訊供應，並作為地質業務決策時的支援參考工具。知識來源包含地質相關機關團體、各大報社、電子新聞（聯合報、聯合晚報、經濟日報、中央通訊社等）。此項技術透過自動排程與網站擷取引擎(spider)程式，對以上的資訊來源以Multi-thread（多執行緒） 的方式進行資料擷取。

五、地質影音館

    因應多元地質知識時代的來臨，開立地質影音單元，內容包含：影音、數位學習、群像、古地質圖、3D標本透視等，永久保存多樣性臺灣地質素材（照片、影音、教材、廣宣、文件等），並以提供運用。

六、地質百科、百問

    建立地質百科及百問，以管理龐大的地質知識，幫助民眾解釋看不懂的地質用語、名詞或事件，同時有地質小博士或熱門查詢詞區塊（標籤雲），提醒民眾注意臺灣地質環境現況。
七、地質大事紀

    將歷史上地質事件畫成時間軸，提供民眾捲動瀏覽，點選單筆事件後進行知識閱讀，提醒人們愛護環境，避免類似事件發生時陷於同樣傷害。
八、地質出版品

    針對地調所的出版品建立專屬的地質出版品網頁，民眾可一目了然11大類出版項目，並開放部分全文閱覽。
九、地質社群互動

    建立「地質知識服務網社群(facebook)」，以及「臺灣地質知識遊APP」二個子網，期使更多網站使用民眾接觸及認識地質知識。

伍、未來展望

新二代臺灣地質知識服務網提供了文字、圖片、影像等多媒體，並輔以地質百科及3D影像，讓有意嘗試接觸地質專業知識的一般大眾，得以學習地質辭彙、思想及概念；而將民眾帶入戶外、展覽或教室場域進行體驗式地質學習模式，則是積極推動的項目。二代地質知識網期望民眾可於虛實兼顧的環境中，對於較為陌生的地質知識，透過專業人員引導，體認地質與生活的關係。

另一方面，隨著高科技產品的進步和發展，人們使用手持行動設備的機會愈來愈高，然而於較小的螢幕畫面傳達專業的知識內容，必然是一件艱難的任務。
因此將目前既有的網站內容恰當的呈現於各個輔助學習的設備，也是地質知識網未來努力的方向及目標。臺灣地質知識服務網應力求符合各個裝置平臺的開發工具，予以使用者良好的學習經驗，才更能將地質知識的服務推廣至大眾的日常生活中，達到深化地質知識宣導的效果。
●公路防災預警機制導入資通訊的服務
              交通部公路總局防災中心幫工程司 范斯豪
1、 前言
根據世界銀行2005年的評估，臺灣因地理與地質的特性，有90％的人口需面臨2種以上的天然災害，更有75%的人口需面臨3種以上。當然，這些災害發生的地點，同樣可能在與民眾生活息息相關的公路上。
在大自然無情且極巨大力量的侵襲下，平坦堅固的橋會斷、山路會塌、平路會淹，回家的路可能變成危險重重。因此，為降低用路人罹難發生的機率，公路總局在歷經多次天災之後思考將被動化為主動，面對巨大且難以捉摸的風雨唯有讓其先行通過才是尊重大自然，並得以保障生命財產安全最佳的方式。公路總局自100年「梅姬」颱風後開始推動「公路防災預警機制」，以「防災重於救災、預防勝於治療」概念，在公路橋梁因溪水暴漲導致斷橋或公路邊坡土石崩塌發生前，即先行封閉避免人車通行而罹難。
掌握封路時機及其決策是「公路防災預警機制」的關鍵，過早封路將造成民眾不方便易導致民怨，太晚封路則難保用路人安全，公路總局為了爭取封閉公路、橋梁預警作業時間，考量橋梁及山區道路屬性的不同，發展出「橋梁流域管理」及「山區道路風險管理」兩大預警性封路操作方法。
「橋梁流域管理」是利用水從河川上游集水區，流至下游的橋梁還有一段時間，所以藉由掌握上游的雨量，當其將大於下游橋梁可承受的能力時，即執行預警應變並採保全方式管理。另外針對瞬間強降雨導致山區公路崩塌，則採用以雨量大小分級管理預警封路作業的「山區道路風險管理」方法。
2、 資通訊在公路防災預警機制中的角色

為確保公路防災預警機制執行過程各項防救災情資之即時交換及傳遞，需要良善的系統工具，以有效輔助預警封路作業之決策，因此，公路總局發展「公路防救災資訊系統」及「公路防救災GIS決策支援系統」，前者係屬前端資料庫資料，後者則徧重於圖形（含GIS）展示，亦可將前者之資訊以GIS圖形化顯示，因此兩者雖扮演不同角色，卻可將資訊以GIS單層或疊層方式共展，如此可運用於相關防災警戒點判釋及防災預警之研判。
1、 公路防救災資訊系統（Bobe）
公路防救災資訊系統（網址：bobe168.tw；此系統以下稱Bobe）係由交通部運研所於96年起整合「公路救災管理系統」及公路總局的「災害快報登錄系統」發展而成，此後於101年起交由公路總局持續維護及擴充該系統。該系統主要做為公路防救災資料庫建立，包含應變小組動員整備資訊、災情及預警性封路訊息通報及統計資訊，其中網路通報部分亦包含災情照片及替代路線圖等資訊。另該系統亦建置預警性燈號警示功能及基本資料維護功能。
系統與時俱進由原來著重於災害發生後的災情填報，強化防災預警的功能，新增更多防災通報功能、預警性封路資料查詢、警戒燈示模組及通報便利性之功能。透過「Bobe」預先建立簡訊通報群組，利於災中緊急應變小組作業，不但便捷彙整災情及傳遞，並可迅速向各類災害之主管機關以及地方政府通報，確保訊息即時與正確性，同步強化與警政署、消防署之橫向聯防機制機建立。另外，「Bobe」更是全國第一套整合「適地性簡訊服務」（LBS）的防災資訊系統，使用者可將預警封路或相關訊息，以簡訊通知位於警示區範圍不特定用路人或民眾。
「Bobe」也整合各工程處垂直災害訊息通報，並跨機關整合各道路主管機關災害訊息，同步與地方政府建立災害訊息通報機制，系統建置各類型災害通報頁箋便於使用者操作，除了利於防救災人員搶災部署作業，亦使得災害訊息傳遞更為暢通，此系統的公路災情通阻及預警性封閉資訊，皆同步分享於交通部e網通、內政部EMIS（應變管理資訊系統）、7-11便利商店收銀機（氣象局發布劇烈天候特報下）及Google臺灣災害應變資訊平臺等相關公路及災情查詢系統內。當然，民眾也可直接的於「Bobe」系統首頁獲得即時且正確的道路通阻訊息。
2、 公路防救災GIS決策支援系統

為了整合國內各政府機關提供的空間資訊服務，並介接國外不同機構的氣象觀測及預報與災情警示系統，並於「單一整合空間資訊查詢服務窗口」提供各項地理資訊。公路總局99年6月以Google Earth平臺開發建置公路防救災GIS決策支援系統（以下稱thb-GIS），將防災圖資區分為「山、水、路、橋、人、災」6類，分別納入各政府部門防救災圖資，使防災單位「災前、災中、災後」可透過系統做為輔助預判、決策防災規劃，以及道路規劃整建等之工具，同時共享防救災圖資的概念更節省開發圖資的時間與成本。
該系統為了提供更多人員的服務，以「thb-GIS」為基礎並透過WikiGIS服務平臺之概念，於101年開發建置SafeTaiwan系統(網址：www.safetaiwan.tw)，以全球災害災害警示的觀點出發，透過Google Earth一站式展示，將政府資訊公開予民眾。目前整合18個國內單位（14個政府單位、2個非政府組織與2個工程顧問公司）以及國外相關單位的網路開放資源，結合不同單位提供的地質、水情、路況及災害預警等空間資訊服務，整合近1,700層圖層數，其中開放給一般民眾使用的圖層約為1,200層，公開比例達71%以上，並朝「產、官、學、研、民」5個面向拓展空間資訊服務，達成全民防災與自我風險管理，以確保用路安全與提升公路服務品質。
3、 成果
1、 適地性簡訊廣播服務（LBS）
著名觀光旅遊軸線常為地質敏感區域，颱風、豪雨期間常有公路災害事件，公路總局為確保用路人行車安全，除了和警廣及電視臺合作以廣播及電視跑馬燈提供警示訊息外，第一線人員可由SafeTaiwan提供之圖像化資訊預判災情災點，透過Bobe將緊急應變訊息傳至中華電信公司災害緊急應變通報系統，以適地性簡訊廣播服務（以下簡稱LBS）通知位於警示區範圍不特定用路人或民眾。

圖1 公路適地性簡訊(LBS)與市話推播服務示意圖
公路總局透過跨部會協調合作，自100年與中華電信合辦LBS服務，首先在台9線蘇花公路、南迴公路、台18線阿里山公路等山區易致災路段，劃設帶狀警示區域，颱風、豪大雨期間或發生重大公路災害時，透過LBS服務通知區域內民眾，無論是居民或開車經過，都會收到公路總局主動傳送的手機簡訊，3年來簡訊花費金額約369萬元，惟節省民眾油耗達3,900萬元，節省用路人封路等待的時間以及生命財產安全更是無法計數。

圖2  100～102年LBS經費效益評估
透過3年來公路總局推動LBS的成效，行政院將其落實為國家防災政策，服務民眾的範圍也從原來1家中華電信客戶擴大至5大電信業者。
2、 監控系統自動化
公路總局透過資料跨系統傳輸、資訊圖形化及統計報表個人化三方面將整體防災系統自動化。
1、 資料跨系統傳輸
在完成重點監控路段、橋梁特徵雨量值警戒條件律定後，導入「監控預警系統自動化」使得防救災人員執行更便利。跨領域整合道路養護「Bobe」與氣象資訊-劇烈天候監測系統（QPESUMS）等，防救災人員可直接在「Bobe」中設定重點監控路段、橋梁特徵雨量值警戒條件及警戒簡訊發送對象。另外，為因應不定時強降雨來襲，透過「公路防救災資訊系統」及「公路防救災GIS決策支援系統」的自動化系統服務整合，由降雨分布區域自動比對邊坡分級，即時發送警示簡訊予第一線人員，取代原本人工24小時耗力費時的監控作業。
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       圖3 全天候強降雨自動偵測預警系統
2、 資訊圖形化
將圖形化呈現整合的資訊，透過燈號於SafeTaiwan同步顯示重點監控路段、橋梁之警戒狀態。除機關內垂直單位外，同時聯繫橫向聯防機關，促進各單位間災情及救災資源整合。另外，由中央氣象局客製化之劇烈天候監測系統-公路總局（QPESUMS-THB），可以掌握各重點監控路段、橋梁之警戒狀態，做為水情監控小組依據，落實災害通報及預警機制，達到多重防護自動監控預警之目的。
3、 統計報表個人化
為便利使用者資料查詢及節省統計時間，公路總局導入了統計報表個人化的概念，「Bobe」可依據不同需求分別查詢並產製各類報表，同仁可依據專案需求查詢統計資料進而進行分析，節省統計報表時間並避免人為疏失造成之錯誤。
4、 結語

公路防災預警機制提出創新服務解決方式，以橋梁流域管理及公路風險管理之思維為基礎，兼顧4階段防災作為、善用公路防災資訊及客製化雨情監控系統等防災應變作為，透過「救災」、「防災」，到「離災」下中上位3個層次，平時透過「防災宣導」建立民眾「知災、避災、離災」相關知識，於劇烈天候下藉橋梁流域管理、山區道路風險管理以及各項預警系統做「預警決策」，並整合第一線防救災服務人員以「避險警示」疏導民眾，於災害發生前先將道路封閉，以達成「人命保全」，提供給民眾更安全的道路，達到「人車平安行」防災願景，期望公路總局成為民眾美好生活的連結者，築夢里程，不斷前行！
作業報導
●行政院及所屬委員會共構機房簡介
國家發展委員會資訊管理處分析師 牟永祥
1、 前言
回顧過去資訊科技發展歷程，各級機關為因應資訊業務之推動，分別購置許多軟硬體設備並建置相關資訊系統、伺服器與機房。此一作法未能與時俱進進行改善，長久下來系統、伺服器數量日益增多，資源無法整合與共享，造成整體資源利用率下降，每年仍需支付高額費用在硬體及機房的維運。為達成「節能減碳」、提高系統利用率、節省IT支出與管理成本的降低，已成為各機關共同努力之目標。利用共構機房運作模式，可節省電腦機房空間、電力及空調消防等基礎設施建設與管理維護成本，共享資源，大幅提高運作效率，降低重複投資之浪費，同時透過多個機關之共同參與，達到一定的經濟規模，更可降低整體營運成本。
2、 行政院及所屬委員會共構機房成員機關
行政院推動資訊改造計畫中，將共構機房作為機房資源整合共用的先導案例。依95年9月4日「行政院組織改造資訊作業調整整體規劃暨專案管理辦公室委外服務95年第3查核點會議」，決議「行政院及本部及所屬委員會為資訊共構示範點，積極辦理」，將設備與系統納入共同機房統一管理，以建構一個資源整合及共享之環境。
行政院及所屬委員會共構機房初期僅6個機關參與，其後陸續有機關進駐及因應組織改造調整併入。目前共構機房成員共計9個機關，請參考表1。
                    表1 共構機房成員機關
	
	機  關  名  稱
	數量
	說    明

	初期
	院本部、行政院經建會、行政院　　研考會、行政院大陸委員會、行政院人事行政局、新聞局新聞局
	6
	共構機房初期由6個機關參與。

	目前
	行政院院本部、中央選舉委員會、 行政院公共工程委員會、僑務委員會、行政院大陸委員會、國家發展委員會、客家委員會、原住民族委員會、行政院人事行政總處
	9
	1. 原新聞局併入院本部。
2. 原行政院經建會、行政院研
考會改制為國家發展委員會。


共構機房成員機關因業務考量而有不同需求與期望，為取得各成員機關共識，加強經營與協調而成立經營管理小組(組織架構圖如圖1)，負責擬訂策略規劃之工作，建立各共構成員機關總體服務水準共識。再與維運廠商協商簽訂服務等級協定(Service Level Agreements，SLAs)，其中清楚定義服務之內容與服務等級，即維運分組所能提供與用戶所能接受的服務期望。

經營管理小組為讓各機關成員能參與共構機房運作，設有策略發展與績效管理分組、服務規劃分組、維運管理分組，各機關成員可選擇分組加入。及各分組功能說明如下：
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   圖1  經營管理小組架構

1、 經營管理小組：為共構機房資訊服務標準化作業最高指導單位，應配合共構機房發展，擬定共構機房營運方針。召集人由成員機關資訊單位主管輪流擔任。
2、 顧問團隊：由經營管理小組視需要邀請專家學者組成。
3、 經營管理小組下共設3個分組，包括策略發展與績效管理分組、服務規劃分組、維運管理分組。
(1) 策略發展與績效管理分組：負責共構機房之策略規劃與發展方向，產出或修訂共構機房策略與經營報告。
(2) 服務規劃分組：負責共構機房之服務規劃，產出或修訂共構機房服務目錄與計畫。
(3) 維運管理分組：負責共構機房之維運服務，定期產出維運服務報表。
3、 行政院及所屬委員會共構機房基礎建設與成效
過去各機關多利用內部空間建立機房，惟多數辦公場所並非係規畫機房使用，須額外增加空調、消防等設施。而使用機房共構模式可節省自行建置資訊機房所需的多項成本，包括不斷電系統(UPS)、發電機、火災預警系統、自動滅火系統、保全系統以及環境監控系統等。利用共構機房運作模式，相關基礎建設可多機關共用，更可大幅降低建置與設備維護費用。

行政院及所屬委員會共構機房是利用GSN政府網際服務網機房租用服務，地點於中華電信永和國光機房，該機房提供標準電信(電腦)機房空間，供政府機關放置伺服主機或網路通信設備，並與GSN骨幹網路直接連接。利用防火牆區隔為DMZ與intra兩區域，同時提供SSLVPN服務，讓成員機關可遠端連線伺服主機。共構機房網路邏輯架構如圖2。
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       圖2 共構機房網路邏輯架構圖
	項  目  名  稱
	網     址

	共構機房資訊設備及經營維運服務資訊網
	http://sdc.nat.gov.tw

	共構機房資訊服務管理文件平台
	http://sdc.nat.gov.tw

	機房服務暨GSN網路服務監控報表(需帳號登入)
	http://css.gsn.gov.tw/cgi-bin/home.pl

	機房溫溼度查詢(需帳號登入)
	http://61.57.41.215/index.php

	叫修服務統計報表(需帳號登入)
	http://oz.nat.gov.tw/ITIL/


為使成員機關能隨時了解共構機房之運作，目前提供以下資訊供各成員機關隨時查詢，如表2。
表2 共構機房相關資訊網址一覽表

共構機房對於「節能減碳」與節省經費之成效，國家發展委員會宋副主任委員餘俠於擔任行政院研考會主任委員時曾表示，共構機房成立初期僅6個機關，在節電方面，一年總共可節省超過30萬度的電，30萬度的電就超過100萬元，這也是節能減碳的具體表現。在資訊設備投資方面，6個機關在機房建置上也省了5000萬元。這說明運用機房共構模式確實可達成節能減碳及節省經費的目標。

4、 共享服務與認證

行政院及所屬委員會共構機房經營管理小組取得各成員機關共識，目前提供3大類15項共享服務，共構機房服務目錄架構如圖3：
· 實體機房與網路管理：機房服務、GSN網路服務、區域骨幹網路服務、IPKVM服務。
· 主機管理與資訊安全：主機及設備維護服務、防火牆防護、入侵偵測防禦服務、SSL VPN 服務、網頁防火牆服務、主機端病毒防護服務、主機弱點掃描服務、主機作業系統安全性更新通報服務。
· 服務水準與監控：網路監控服務、主機系統監控服務、主機系統監控服務、Service Desk 服務。
這15項共享服務設有可用率、服務時間、可用時間、修復時間、相關表報等指標及項目。
為降低服務中斷對業務持續運行造成衝擊，規劃以2年為週期，將前述15項共享服務排定時程分別演練，使維運人員熟悉相關處理程序，以期狀況發生時能儘速恢復系統運作提供服務。
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圖3共構機房服務目錄架構
為確保服務品質及降低維運成本，共構機房參考ITIL服務管理架構，以ITIL為核心訂定標準，經由標準之建立，制定IT服務管理的作業流程與規範，以切合成員機關的需求，成員機關有共通語言及一致的標準得以依循，將申請流程、服務項目、維運作業標準化，強化維運團隊技術與管理能力。

為確認共構機房服務管理品質，積極努力取得國際驗證，於99年4月順利取得ISO/IEC 20000認證，102年5月順利通過ISO 20000-1：2011轉版驗證。今(103)年透過勤業眾信輔導於4月30日由英國標準協會(BSI)針對共構機房提供三大類15項共享服務進行外部稽核，順利取得ISO/IEC 20000：2011國際標準驗證(複審)。
5、 未來目標

在機房共構層次，國家發展委員會（簡稱本會）將整體機房共構的時程分為實體機房共構(Colocation)、主機整併(Server consolidation/Virtualization)、共享式服務(Share service)及靈活的資訊架構(Pay per use/Service on demand)三個階段，三大階段推動業務分述如下：
第一階段(96-99)，實體機房共構階段是將各機關的IT設備整併在同一個機房中。
第二階段(100-102)，透過虛擬化技術打破軟硬體的限制，整併現有伺服器主機，以提高伺服器主機使用率。目前已有多個機關使用虛擬化技術整併現有伺服器主機。
第三階段(103-107)，行政院與所屬委員會透過政府雲端資料中心達到彼此資源共享。
為達成第三階段，本會現已完成行政院本部及院所屬各委員會先導示範之雲端資料中心建置，提供行政院本部及所屬委員會等14個機關共享式服務。共構機房，雖有不錯成效，惟尚未達到跨成員機關間計算與儲存資源之共享，因此本會進一步將推動進駐機關將共構機房系統逐步移轉至雲端資料中心。
6、 結語
依「101年政府機關電腦作業效率書面查核」調查，行政院二、三級行政機關機房約計272個。本會正推動以部會為中心整併所屬機關電腦機房，採資訊資源向上集中之原則，推動政府機房減量及主機虛擬化，期能資源共享。預計於107年將行政院二、三級機關272個電腦機房大幅縮減至30-40個具經濟規模之資料中心，達到資源集中的目的，以節省政府支出，亦可提升機房營運品質。
院及委員會共構機房運作情形，可提供其他機關機房整併維運時參考，將相關經驗提供給各部會，以引導各機關機房減量，朝集中管理，綠能目標邁進，與先進國家綠色資通訊科技(Green ICT)趨勢同步，除提升政府資訊服務效率外。亦要透過資源共享與減少污染，轉變為對環境更永續的公共價值。
●經濟部水利署-委辦計畫資訊化管理
經濟部水利署綜合企劃組科長 梁志雄、副工程司 吳皇達
1、 緣起
水利署暨所屬機關因業務需求每年須辦理的委託服務計畫案件(簡稱委辦計畫)，平均超過400件計畫、平均年預算為13億元，過去未將委辦業務流程E化前，水利署需耗費大量人力與時間蒐集及彙整各單位每年執行計畫相關資料與進度，方能掌握各計畫執行狀況與成果，相關資訊變動狀況難以即時掌握。有鑒於此，為能有效及時掌握委辦計畫整體業務執行進度與成果，導入資訊化作業及自動化管理機制，建置「水利署委辦計畫管理系統」以推動水利署委託服務計畫管控業務流程E化管理並得以將過程及審核結果等計畫重要資訊保存，大幅降低過去需要人工填報及彙整作業之時間與人力成本，並全面提升委辦計畫管理作業管控與管理之效能。
2、 系統模組架構
委辦計畫管理系統自93年開發，94年正式上線運作至今，已將委辦計畫整體業務流程全面E化管理，並有效輔助水利署進行委辦計畫業務管控。從委辦計畫預定作業開始的各項業務執行及計畫契約簽訂後各期程管控，至計畫執行成果績效展現與分析，全面依據水利署委辦計畫執行生命週期各項業務流程與資料整合分析需求，據以設計及發展系統架構與各項功能模組。
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圖1委辦計畫管理系統模組架構
1、 業務執行
系統依據水利署委託服務計畫作業流程將計畫流程電腦化，包含預定作業、計畫申請、計畫提報、計畫核可、採購提報、契約簽訂、實際進度、訪查作業、結案驗收等階段，提供業務承辦人員填報計畫報告與撥款期程、經費來源、執行內容等計畫相關資訊，所填報的資料均透過系統記錄於資料庫伺服器中，並可提供後續查詢與分析。
在計畫整體執行過程中，系統亦提供多項控管模組輔助計畫正確執行，如業務承辦人員進行下一階段作業時，系統將自動鎖定前一階段作業，同時各計畫之辦理情形將每日由系統自動以mail方式通知相關人員進行審閱確認與提醒通知，以達到流程透明化與提高計畫執行互動性。
2、 成果績效
業務承辦人員於委辦計畫結案驗收後，需將委辦計畫成果上傳至系統，其執行成果皆為水利署重要施政內容與績效展現，包含水資源科技發展、一般行政、水資源企劃與保育計畫、水資源開發與維護、河川與排水管理及河川海岸及排水環境營造等九大類委辦計畫成果。計畫所產出的結果檔案為水利署深具價值之知識資產，透過資訊化集中管理與共享機制，可提供所有系統使用者即時查詢到豐富且完整之文件。另外，為確保委辦計畫的執行品質與產出成效能符合現階段與未來政策之需求，系統亦提供計畫績效指標統計分析，以提供決策者作為決策分析之參考。
3、 各項功能模組架構
除了業務執行及成果績效相關系統功能模組外，系統亦包含文件檔案管理模組、統計分析模組、系統維護管理模組、訊息發送模組、單一簽入管理等功能模組。各項功能模組使用權限亦會依照登入者的身份權限賦予不同的可視權與使用權限。
3、 系統功能說明
委辦計畫管理系統配合業務需求提供相當豐富且多元之系統功能，包含資料建立、資料查詢、報表分析、成果展示、資訊整合等，系統重點功能如圖2所示。透過系統提供的無縫式資訊化管理，可詳實紀錄執行過程中各項重要歷程資料，有效運用資訊技術將委辦業務緊密結合並發揮控管效益與執行品質，以下針對委辦計畫資訊化管理之重要功能進行說明：
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圖2委辦計畫管理系統重要功能
1、 個人化業務資訊
提供水利署及所屬機關快速了解計畫執行情形並落實訊息通知，系統依各使用者權責逐層劃分並依據每一種層級於登入系統後提供符合所需之計畫資訊；業務單位人員可透過個人化業務資訊面版快速了解計畫執行狀況，並可立即針對業務待辦事項進行處理。
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圖3系統個人化業務資訊主版面
2、 業務流程E化
系統依據水利署委託服務計畫作業流程將計畫流程電腦化，包含計畫申請、計畫提報、計畫核可、採購提報、契約簽訂、契約變更、成果上傳等階段，提供主辦人員填報計畫報告與撥款期程、經費來源、執行內容及成果等計畫資訊。系統採導引方式設計，業務承辦人員依循系統指示即可熟悉委辦計畫流程並進行各項資料填報，各階段填報流程導引介面如圖4所示。
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圖4委辦計畫導引式填報畫面
3、 計畫審閱管理

委辦計畫業務執行流程從計畫申請至成果歸檔包含多項控管點，依據時程與資料重要性設計各項審閱機制，而不同的審核類別會依據其流程提交給相關權責人員進行審閱，以確保資料正確性及執行品質。
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圖5 委辦計畫審閱畫面
4、 訪查作業管理

水利署每年針對執行中之計畫進行委辦計畫訪查作業，以檢核計畫進度執行情形及整體目標達成率，在訪查作業期間訪查人員需進行計畫資訊彚整與資料建置追蹤。系統完整建置委辦計畫訪查作業新增登錄及報表彚整輸出等相關流程管理，可提供訪查人員快速進行訪查資料篩選與資訊蒐集，並可依據訪查缺失與改善措施進行計畫監督及強化品質管控。
[image: image23.png](&S EZ M E ]

WEER 101 5 (BL10TEF IR R ARIN 2 iR AT 0)
P
EiiZ SR AW — T
[ taEss A A —SRIEESAEIHE AL L
RIS RESE=ENE
[RES IV

THE— : BRARN T 2 FdidtR

CisEierst R E BN A S REER)

iE : BEANECENGE  _gum— - | BEHEAEGR | MROEAEGR |

[P KFI BRI B s ST I 2N ]
O e EnrsEmER AT —TRTENE

5B LS
T AGHHRERR [
MOEAWRA1010055 | peig g7 ¢E(101 i 20,500 | 2012/1/1~2012/12/31

)





圖6 訪查作業執行輔助與流程建置
5、 計畫資料查詢與輸出
系統提供各項工作計畫相關之查詢功能，業務人員可透過系統提供之多元查詢介面，查詢各項委辦計畫資料，並可利用「彈性化報表設定」功能，依據使用需求自行設定報表輸出欄位及建立客製化表單範本，亦可將查詢結果快速輸出成Excel或Word格式，以利後續加值處理及應用。
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圖7委辦計畫資料查詢
6、 文件檔案管理
系統所管理的文件檔案包含委辦法規、會議文件、招標文件、成果檔案等，控管人員可透過維護管理機制進行文件維護作業，所有文件檔案亦提供使用者共享下載。其中招標文件更提供資料批次自動套表機制，並提供業務人員彈性自訂所需下載檔案，再由系統自動將整批檔案壓縮成單一檔案供主辦人員下載，大幅提升作業效率。
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圖8檔案批次壓縮下載與文件檔案管理
7、 自動化提醒與稽催訊息
依據水利署委辦計畫進度控管模式，於各項時程檢核點到期時透過系統及Mail伺服器提醒及通知業務承辦人員，以利進度追縱；其它包括計畫審閱、資料變更、鎖定解除等作業亦會由系統自動發送通知Mail給相關人員，目前系統發送的通知信件種類已多達30種之上，全面利用系統自動化提醒與通知機制可順利落實計畫推動與執行。
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圖9自動化訊息信件通知畫面
8、 意見交流與業務學習
意見交流平台提供三大主要功能，包括「意見發表區」、「常見問答集」及「填報流程圖」，其中「意見發表區」可提供本署暨所屬機關人員於線上提出系統流程操作或相關法規問題之諮詢，再由系統自動通知負責人員進行意見回覆。另外，系統收錄常見問題解答及各階段填報流程詳細說明供使用者作為業務了解與學習之管道，藉由多元意見交流與學習機制，可提升諮詢服務之層次及充分達成意見交流之效益。
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圖10意見交流與流程學習
9、 績效指標分析
水利署為確保委辦計畫的執行品質與產出成效能符合現階段與未來政策之需求，利用績效指標及評估制度來管理與檢視其計畫執行成果，並進績效評估分析，以從中獲取有價值之決策資訊並挖掘出政策方向與未來發展潛能。系統依據計畫所回報的執行成果與績效指標資料，整合至水利署建置的績效指標評估模式進行分析處理，以長條圖、圓餅圖、折線圖、雷達圖等圖形化方式進行展示，透過具有高度視覺化之呈現方式，提供各級長官快速掌握各項委辦計畫之績效指標與達成效益。
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圖11績效指標產出分析與決策支援
10、 資訊整合與分享
「水利署委辦計畫管理系統」為使水利署各單位資訊能互通有無，減少資料蒐集成本，加速作業人員資料處理之效率，達到資源流通與共享之目的，本系統透過資料流通與共享機制，持續與多達10個系統進行資料交換，以符合「One-Stop Service」的概念，水利署主辦人員透過本系統即可得到委辦計畫相關資訊，使達到政府資訊公開與降低成本之目標。
4、 資訊化執行成效
委辦計畫管理系統導入後，完整依照計畫特性與業務流程進行E化並提供智慧化服務，提供業務人員與各級長官透過系統即可迅速且即時查詢最新執行狀況，透過電子化管理及多元化服務已為水利署帶來多項實質成效，包含：
1、 應用單位與使用者
系統服務對象包含水利署本署、第一河川局～第十河川局、水利規劃試驗所、北區水資源局、中區水資源局、南區水資源局及臺北水源特定區管理局共計27個業務單位，截至103年5月底止系統使用者共有2,973人（水利署總計705人，所屬機關使用者總計2,268人），平均每月約有2,025人次透過系統登錄或查詢委辦計畫資料，顯示系統提供的功能與服務係為水利署整體計畫業務運作之重要磐石。
2、 時間與成本效益
E化的目的在於提昇整體作業之效率，並有效達到降低人員、時間與耗材等成本之目的，系統建置後已大幅減少資訊收集所耗費的人力物資成本，每年可節省逾5萬小時人力、逾1000萬元人事成本、逾270萬元耗材成本，同時亦可確保決策品質的穩定性及資訊正確性。
3、 業務效益
系統對於水利署委辦業務有著極大的幫助，從計畫申請、執行進度至最後的成果結案歸檔皆進行全面E化管理，協助快速掌握各階段資訊，在各項計畫檢討會議辦理時亦可藉由系統快速產製各階段檢討時所需之各式報表文件。該系統對於水利署委辦計畫執行業務面為業務承辦人員與決策主管所帶來之實質成效如下：
(1) 業務承辦人員
· 快速產生委辦計畫檢討會議所需資料及報表文件，毋需以人工方式耗費大量時間進行資料彚整。
· 透過系統自動化提醒與稽催機制，大幅減少溝通聯繫時間與公文往返時間。
· 快速掌握計畫各階段重要資訊，有效協助進度執行與追蹤。
· 即時查詢各項委辦資料與進行報表轉檔作業。
· 依循系統指示與說明即可熟悉委辦計畫流程及提升業務學習效能。
· 計畫執行歷程重要文件與成果檔案已累積達28,000件，透過分享交流可作為未來計畫執行之參考。
(2) 決策主管人員
· 將被動管理導向主動回報，大量降低人力溝通成本。
· 透過系統即可快速查詢委辦計畫執行進度與執行成果內容。
· 藉由委辦計畫應用情形與績效指標統計分析資料，了解重大成果。
· 迅速取得最新計畫資訊，直接掌握現況以支援決策品質。
· 公務流程與資訊有效的E化與整合運用，可支援政府計畫的推動。
4、 獲獎殊榮
水利署導入委辦計畫業務資訊化管理後，透過創新思維與全方位的服務，大幅提昇政府施政效率與資源流通共享，多年努力的成果也榮獲「101年資訊月傑出資訊應用暨產品獎」與「102年台灣專案管理最佳實務競賽優選獎」的肯定，足見業務資訊化管理之成效顯著。
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5、 結語
面臨數位化的新時代，智慧運用資訊科技可大幅提升效率、掌控計畫全貌以及確保決策品質、更是政府單位電子化的必要條件。水利署透過「水利署委辦計畫管理系統」的建置，進行委辦計畫執行各重要階段資料與進度管控，系統所提供的全方位無縫式管理，使業務控管人員可迅速掌握計畫經費支用情形與進度執行狀況，並可對委辦計畫執行成效進行績效評核、決策支援與成果分享等，著實為水利署重要的中樞核心系統，未來系統亦將持續依據業務需求提供更多元的服務以提升政府資訊化管理之競爭力。
機關動態－人事
●財政部關務署
財政部關務署關務資訊組林副組長敏升任關務署綜合規劃組組長，所留副組長職缺由臺北關資訊室陳主任木榮接任，臺北關資訊室主任由關務署關務資訊組李簡任稽核宗勝代理，高雄關資訊室黃主任鉅昌屆齡退休，該關資訊室主任由吳分析師綉娟代理，均自103年7月16日生效。
●衛生福利部中央健康保險署
衛生福利部中央健康保險署資訊組李組長菱菱於103年7月16日榮退，遺缺由副組長黃明輝調陞，派令自103年7月25日生效。
●行政院人事行政總處
行政院人事行政總處於103年7月5日正式成立人事資訊處(原資訊室)，人事資訊處處長陳邦正，副處長莊素宜。
●考試院
考試院資訊室主任一職，由原行政院原子能委員會核能研究所副研究員周貽新接任，派令自103年7月1日生效。
●高雄市政府資訊中心
高雄市政府資訊中心系統發展科科長陳朝豐及基礎設施科科長陳富志自7月2日退休，分別由高級分析師林慧姬升任系統發展科科長；高級分析師郭來旺升任基礎設施科科長。
活動預報

●「第七屆全國法規資料庫競賽活動」8月20日正式起跑!

為鼓勵全國國中、高中職師生及家長能善用全國法規資料庫資源，及為提升全國國中及高中職教師對「全國法規資料庫」的了解與應用，進而教導全國國中、高中職學生，善用「全國法規資料庫」資源，落實法治教育，法務部與教育部共同舉辦之「第七屆全國法規資料庫競賽活動」，自本(103)年8月20日起正式起跑！

為使全國國中及高中職師生及家長，在運用全國法規資料庫的過程中，一方面讓教師從教學設計上帶動學生思考，運用「全國法規資料庫」尋求答案，以啟發學生法治觀念，並融入法治教學及實踐於生活中，讓「法」不再是死板的嚴肅課程，並精進教師在課程設計、教材編選、教學實施及教學評量等能力，教導學生善用全國法規資料庫資源，進而落實全國法規資料庫成為最佳法治教學平台之目標，另一方面讓學校教育與家庭教育緊密配合，融入家長成為法治教育的推手，培養學生建立正確的法治觀念，本屆分「法規知識王網路闖關競賽」及「全國法規資料庫創意教學競賽」等2項競賽活動。

1、 法規知識王網路闖關競賽

－學生、家長及學校通通有機會獲獎，總獎金超過25萬元。

參賽對象為全國國中、高中職學生及其家長，分「國中學生組」、「高中職學生組」及「家長組」，採網路初賽與現場決賽二階段競賽方式，網路初賽期間自103年8月20日起至10月31日止（現場決賽日期另訂）。

各組別優勝名額為「國中學生組」及「高中職學生組」各取前5名、「家長組」取前3名，頒發優勝獎金及獎狀（或獎座）；「國中學生組」前5名優勝者，更可作為『十二年國民基本教育免試入學超額比序「多元學習表現」－競賽項目』之採計項目，另「高中職學生組」前5名優勝者，則納為大學入學推薦甄選加分項目參考(由各大專院校學系性質而訂)。

本活動為鼓勵學生、家長踴躍參與及協助活動訊息轉載，設置「參賽立即抽」、「揪團參賽」、「FB體驗分享」及「填問卷，拿好禮」等加碼抽大獎活動，獎項豐富，凡參加者就有機會獲得四人東京來回機票、HTC新款高階手機、飯店假期四人行等精美獎品！再者，為感謝學校協助推動，設置「學校推動成效獎」，對於「國中學生組」及「高中職學生組」參賽學生人數最多及參賽學生比例最高之前2所學校，將可獲頒獎金及獎座（惟「國中學生組」參賽學生比例最高之學校，須限學校學生總人數達300人(含)以上之學校，方符合資格列入評比）。
2、 全國法規資料庫創意教學競賽

－總獎金超過17萬元，前三名推薦學校還可獲頒獎座。

以全國國中及高中職教師(含代理教師、實習老師)為參賽對象，分「國中組」及「高中職組」，徵求以法治教育主題「誠信與廉潔」、「人權法治」為創作素材，設計以全國法規資料庫為教學平台之創新教案，收件期間自103年8月20日起至10月13日止，每組取前3名及佳作若干名，頒發優勝獎金及獎狀，每組前3名推薦學校亦可獲頒獎座乙座。
相關活動要點及更多活動訊息，請上「第七屆全國法規資料庫競賽活動網站」(http://compete.law.moj.gov.tw/)查詢。

●食品開放資料應用創新競賽高額獎金歡迎各界好手來挑戰!

衛生福利部食品藥物管理署為宣傳推廣食品藥物開放資料平臺(http://data.fda.gov.tw)，鼓勵各界好手，對食品開放資料進行創新加值運用，發展不同的應用模式，進而帶動各項創新服務及產品，自即日起至9 月5 日止舉辦「We Open,U make it Happen!」食品開放資料應用創新競賽，歡迎有創意之一般民眾、大專技職院校學生、程式開發者、企業組織等菁英共同參與競賽。

　　本競賽分為「創意概念組」、「產品開發組」辦理徵件，其中「創意概念組」是以心目中具有理想應用程式概念的參賽者所設立；「產品開發組」則必須將實際構想，開發成為產品或服務呈現。本競賽之總獎金高達新台幣39 萬元，獲得「產品開發組」第一名團隊更可獲得8 萬元獎金及獎狀，歡迎各界共同參與食品開放資料應用創新之研發；相關內容及報名簡章，請至食藥署網站「食品開放資料應用創新競賽」查詢下載 (http://data.fda.gov.tw/frontsite/event/)。
●水資源開放資料創新應用競賽
經濟部水利署舉辦「水資源開放資料創新應用」競賽活動，於8/1至9/15期間，以Facebook帳號加入「水資源開放資料創新應用競賽活動」，運用水利服務雲入口網之各項水利開放資料及水資源資料集，提出應用於網站、系統、APP等或與其他開放資料結合之水利民生相關加值運用計畫提案。
相關內容請至「水資源開放資料創新應用」活動網站http://opendata.wra.gov.tw/System/Activity/Index.aspx。
●行政院國家資通安全會報技術服務中心「資安動畫金像獎影片光碟」提供政府機關來信索取
一、本中心「資安動畫金像獎影片光碟」提供政府機關來信索取。數量有限，各機關限索取一份。
1. 所有提供之得獎作品僅做為內部宣導或教育訓練使用，不可做為商業用途。
2. 使用時請註明出處為「行政院國家資通安全會報技術服務中心資安系列競  賽得獎作品」。申請表下載http://www.icst.org.tw/NewInfoDetail.aspx?seq=1429&lang=zh。
二、歷年資安動畫金像獎作品請至Youtube參考。
三、本案聯絡人：
黃雅倩小姐，(02)6631-1807，masaco@icst.org.tw

林佳靜小姐，(02)6631-1805，bcc6195@icst.org.tw
教育訓練
●政府組態基準(GCB)實作研習活動說明

1、 依據：「行政院國家資通安全會報第24次委員會議」決定事項辦理。
2、 參加人員：資安等級A級及B級政府機關（構）之資安業務相關人員。
3、 活動梯次及場地：

(1) 台北（恆逸台北教育訓練中心，台北市復興北路99號14樓）：
8月11日(一)、8月12日(二)、8月19日(二)及8月20日(三)。

(2) 台中（恆逸台中教育訓練中心，台中市中港路1段201號2樓）：
9月4日(四)及9月5日(五)。

(3) 高雄（恆逸高雄教育訓練中心，高雄市前鎮區中山二路2號25樓)：
9月2日(二)及9月3日(三)。

4、 活動內容：

	時   間
	內          容

	09:30~10:00
	報到

	10:00~10:30
	GCB政策宣導與例外管理

	10:50~12:30
	Windows7組態設定說明

	12:30~13:30
	午餐(便當)

	13:30~14:10
	IE 8組態設定說明

	14:30~16:10
	GPO派送實作練習

	16:10~16:30
	綜合討論


5、 終身學習時數：上下午各給予3小時。

6、 報名網址：https://register.icst.org.tw/Active/registerDetail.do?activeId=101&activeType=course
7、 聯絡人：本院國家資通安全會報技術服務中心，高崇智先生，(02)6631-1825，e-mail：gibsonkao@icst.org.tw。

8、 注意事項：

(1) 為擴大參與，已參加過類似活動者，請勿報名。

(2) 各機關（構）至多請派2員，並依報名順序分配名額。

(3) 為響應政府節能減碳政策，本研習活動相關資料，請於技服中心網站(http://www.icst.org.tw) 之政府組態基準(GCB)下載，現場不另提供書面   資料。

(4) 本研習活動期間如遇不可抗力因素，造成活動停止或延後(如：颱風、水災、地震等，依行政院人事行政總處公布為準)，延後辦理時間將另行   通知。
●國家發展委員會103年8-9月提升政府機關資訊人員職能資訊教育訓練實體課程表
◎ 103年提升政府機關資訊人員職能資訊教育訓練8-9月份實體課程開放報名!!
	課程編號
	課程名稱
	地區
	上課地點
	上課日期
	時數
	招生人數

	1030827
	Apache Hadoop基本介紹
	南區
	恆逸資訊
	8/27、8/28、8/29
	18
	30人

	1030901
	科技法律
	中區
	巨匠公益認證
	9/1、9/2(上午)
	9
	30人

	1030903
	Apache Hadoop基本介紹
	北區
	恆逸資訊
	9/3、9/4、9/5
	18
	30人

	1030903
	科技法律
	南區
	巨匠裕誠認證
	9/3、9/4(上午)
	9
	34人

	1030903
	IOS App 行動應用服務開發與管理
	南區
	恆逸資訊
	9/3、9/4、9/5
	18
	30人

	1030909
	科技法律
	北區
	巨匠台北認證
	9/9、9/10(上午)
	9
	40人

	1030910
	資訊系統安全開發-SSDLC及安全程式設計
	北區
	恆逸資訊
	9/10、9/11、9/12
	18
	30人

	1030910
	關聯式資料庫介紹-以MySQL為範例
	南區
	恆逸資訊
	9/10、9/11、9/12
	18
	30人


－－ 報名須知－－
一、本課程以公務同仁為訓練對象。
二、 報名方式：國發會將另函文至各機關，通知報名方式及報名期間等資訊。
三、 如有疑義事項，請洽客服說明，電話：0800-622-688、E-mail：
elearn@ndc.gov.tw
四、最新資訊新知、技術經驗交流、及課程消息請至政府e公務論壇(http://g2e.nat.gov.tw/)查詢。
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  國家發展委員會資訊管理處分析師 劉健平


                 











快速掌握委辦計畫執行進度

















業務人員可立即針對待辦事項進行處理





計畫控管流程全面E化











多元查詢與資料統計輸出化

















「one touch」自動封裝下載檔案










