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一、調查範疇 

表 1 化學材料產業調查範疇表 

資料來源：行政院主計總處、台綜院整理 

 

 

圖 1 化學材料產業調查範疇圖 

  

行業標準

分類代碼 

1810 化學原材料製造業、1841 塑膠原料製造業、1842 合成橡膠原料

製造業 

調查產業

說明 

本次問卷調查包含，化學原材料製造業(1810)從事以熱解、蒸餾等基

本化學程序製造化學元素及化合物為主之業者，以及塑膠原料製造

業(1841)、合成橡膠原料製造業(1842)等業者。 

問卷調查

說明 

問卷發放以領域指標性廠為主 (中油公司、台塑集團、長春集團、

中纖、磐亞、中石化、台聚集團、台氯、東展興業、李長榮化學、

環球橡膠、聯成、聯華氣體、亞東石化、東聯化學、奇美實業、台

橡、穩好化學、和益化學、中橡、國喬石化、和桐化學、三福化

工、南帝化學、台灣寶理、申豐、中日合成、台灣陶氏、台苯等 43

家業者)，問卷填寫以該公司人事部門及生產部門為主。 
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二、產業趨勢對人才需求影響 

(一)產業發展趨勢 

1.全球石化品供需失衡現象緩慢改善 

近年亞洲地區大量新增產能，包括中國大陸及東南亞國家，而需求

面方面在疫後復甦不如預期，歐美高通膨、高利率壓抑消費，對塑橡膠

製品、耐用品需求疲弱，導致產能供過於求的現象，以乙烯為例 2019 年

產能利用率約在 85%以上，但隨中國大陸輕裂廠陸續投產，使全球產能

利用率開始逐年下滑，並在 2022 至 2025 年下降至 80%左右，其他衍生

物也同樣形成供過於求現象。 

但 2025 年後需求預計將緩慢成長，中國大陸及亞洲為需求成長最

大動力來源，北美、中東和西歐也同樣緩慢。依據 S&P Global 分析全球

石化品於 2028 年以前，產能增加高於需求成長，至 2028 年以後第二波

產能擴增潮結束，需求成長開始大於產能成長，才能逐漸消化過去幾年

過剩產能，2028 年以前成長最多者為乙烯及丙烯，過剩產能也以乙烯及

丙烯最多。而 2028 至 2030 年以後，中國大陸及印度將成為需求成長的

主要驅動力，特別是在基礎建設、汽車製造及消費品領域，石化品在新

能源領域（如鋰電池隔離膜、太陽能面板材料）的應用逐漸增加，部分

抵消傳統需求疲軟。預計至 2030 年，乙烯產能利用率將逐步回升至 85%

左右，丙烯及其他衍生品也將隨之改善。 

2030 年後隨著全球需求穩定增長，特別是新興市場的工業化與都市

化進程，石化品市場有望實現更穩定的供需平衡。全球碳中和目標（如

歐盟 2050 年淨零排放、中國 2060 年碳中和）將推動石化產業向低碳化

轉型。例如，生物基塑膠、碳捕集與封存技術（CCS）及氫能裂解技術

的應用將逐漸改變產業結構。 

2. 石化業低碳發展趨勢 

石化產業低碳轉型不僅是應對氣候變遷的必要措施，也是確保產業
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長期競爭力關鍵，隨全球碳定價機制（如碳費、ETS、碳關稅）與環境

法規的規範，高碳排放企業將面臨更高成本壓力。此外，消費者與投資

者對永續產品需求增加，推動企業加速採用低碳技術，因此如何低碳轉

型極為重要。 

石化業低碳轉型的核心挑戰是產品為碳元素結構，去碳化挑戰在於

如何避免碳元素最終釋放 CO₂ 進入大氣，而是透過化學回收、能源效率

與清潔能源、CCUS 等方式，形成循環經濟。化學回收為廢塑膠回收（如

熱解、氣化）轉化為石化原料；能源效率與清潔能源方面，以電氣化將

高溫裂解爐等耗能設備改為電力驅動，並使用可再生能源（如風能、太

陽能）供電，減少能源相關排放；碳捕捉、再利用與封存 (CCUS)方面，

為石化業可透過捕捉 CO₂，並將其轉化為高附加價值產品，或封存防止

進入大氣方式達成減碳目的。此外業者也可透過數位化與智慧製造，利

用人工智慧（AI）與大數據分析製程最佳化，最佳化石化廠能源使用與

生產效率，減少不必要排放。 

鑑於石化生產過程高度依賴化石燃料，排放大量溫室氣體，因此如

何低碳轉型已成為產業永續發展關鍵。隨全球氣候變遷的關注日益升高，

各國政府與企業紛紛設定碳中和目標，因此對化學材料產業構成很大減

碳壓力，產業低碳轉型也成為必要發展趨勢。 

3. 產業擴大運用 AI 人工智慧 

化學材料產業在 AI 人工智慧快速發展情境下，逐漸擴大運用 AI 在

化學材料業各個領域，包括製程與操作優化、設備維護、品質與研發、

碳減排與永續、供應鏈與工安等方面。 

製程與操作優化方面，以智慧製程控制提升效率，AI 整合歷史大數

據與即時監測，預測最佳操作條件包括反應溫度、壓力、催化劑比例等，

讓產率與能源效率提升。運用數位孿生 (Digital Twin) 建立反應器、裂

解爐或蒸餾塔的虛擬模型，模擬不同操作策略的效果，提早發現不穩定

狀況。 
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設備維護方面故障預測透過機器學習分析泵、壓縮機、換熱器的震動、

溫度、壓差等數據，於早期辨識異常，此外 AI 風險評估模型，計算設備

在未來幾天發生故障機率。品質與研發方面，即時品質監控以 AI 分析紅

外光譜、NMR 或在線感測數據，即時預測聚合物分子量、熔融指數等，

縮短檢驗時間。新材料開發以 AI 加速高分子結構與催化劑篩選，縮短研

發週期。 

碳減排與永續方面，碳排放監測以 AI 整合排放感測器與煙道監測數

據，建立排放預測模型。能源管理系統 (EMS)以 AI 動態最佳化蒸汽鍋

爐、餘熱回收裝置運行，減少能源浪費。供應鏈與工安方面，需求與價格

預測以 AI 分析國際油價、乙烯／丙烯價格與下游需求，輔助原料採購與

銷售策略。工安監控 AI 視覺辨識監控工廠人員是否穿戴個人防護裝備，

並即時偵測火花、煙霧、氣體外洩。 

總結 AI 在石化業應用已經從單純數據分析，擴展到整體生產、維

護、安全與研發流程，成為推動產業轉型與提升競爭力重要工具。 

(二)企業因應動態 

1.發展高值化產品及拓展多元市場 

台灣化學材料業者面對全球石化品供需失衡，已透過政府引導與產

業自主調整，採取多項策略來改善，包括高值化轉型、低碳綠色永續發展，

以及產能合理化。這些措施旨在提升競爭力、降低碳排，並適應貿易壁壘

與市場變化。尤其在發展高值化產品逐漸增加，分別投資於電子化學品、

電動車鋰電池材料、生質化學品等領域，減少依賴大宗基礎石化品，並利

用國內半導體產業產業蓬勃發展，發展半導體化學品，如台塑大金精密化

學擴建高純度氫氟酸廠，以及台塑德山電子級異丙醇廣泛應用於半導體，

台化開發應用於手機散熱膜、電路軟板 PI 薄膜等，國喬投入高功能尼龍

纖維、生物基尼龍與 PP 工程塑膠等高值化產品開發，減少依賴大宗石化

品市場。 
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為降低對中國大陸市場過度依賴，國內化學材料業者正積極進行市

場再平衡，以分散風險並尋找新成長動能。過去，ECFA 早收清單讓台

灣化學材料業者在中國大陸市場享出口優勢，隨著中國大陸產能自給率

大幅提升，ECFA 影響力逐漸式微。面對中美貿易衝突升溫及 ECFA 終

止風險，必須分散市場風險，因此拓展印度、東南亞與美洲市場成為因

應此波供需失衡對策之一，部分業者策略性市場開拓推展印度、東南亞、

紐澳、墨西哥等，以分散單一市場風險。 

2.化學材料產業低碳轉型因應國際減碳趨勢 

台灣化學材料業者為因應 CBAM 及淨零排放（Net-Zero）等減碳趨

勢，積極推動低碳轉型。如中油公司在「旗艦減碳計畫」，透過使用低碳

燃料、提升能源效率等方式，於 2035 年減排 51.5%。台塑集團也擬定

2050 年碳中和長期目標，且在節能、能源效率提升，於製程中導入變頻

器、提升預熱器效率、熱交換器回收餘熱等措施，於園區與製程整體管

理與獎勵機制，此外也使用數位技術進行能源使用模擬與預測以提升效

率。 

製程改善與能源效率提升為短期減碳策略，國內業者普遍將「製程

改善」視為最立即可行且具成本效益的減碳對策，能源效率提升方面廢

熱與廢氣的回收再利用，也是提升能源效率的重要環節。能源結構的多

元化轉型，加上高雄市 2025 年無煤城市政策，許多業者將高碳排燃煤

鍋爐，逐步汰換為燃燒天然氣鍋爐，以及汽電共生廠逐步改以天然氣機

組，以降低直接碳排放 。CCUS 佈局方面台塑、中油、長春、李長榮等

業者均已啟動示範工廠，以及長春集團運用捕獲 CO2生產醋酸，均為目

前業界配合國際減碳趨勢所轉型因應對策。 

3.數位轉型及擴大運用人工智慧 

傳統化學材料業工廠因設備老化及製程修改等因素，生產效率普遍

偏離最佳點，數位轉型運用人工智慧已成為提升競爭力關鍵策略。近年

來，國內業者積極導入數位監控、雲端平台與大數據分析，結合 AI 建
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立智慧製程模型，能即時監測反應條件、原料消耗與能源使用情況，進

一步進行最佳化調整，降低能耗並減少廢棄物產生。此外，AI 預測性維

護可提早偵測設備異常，減少非計劃停機所造成損失；智慧工安系統則

透過影像辨識與人員定位技術，提升廠區安全管理層級。 

(三)對人才需求影響 

1.高附加價值材料開發人才需求增加 

近年中國大陸快速擴增大宗石化品產能，導致市場供需失衡，因此

業者獲利關鍵從傳統大宗商品，轉向具備高技術門檻與高附加價值功能

性材料，廣泛應用於半導體、電子、醫療、能源與永續環保等領域，例

如高性能樹脂、碳纖維複合材料、導電與導熱材料、生醫相容性高分子、

以及可應用於新能源電池與氫能產業的先進膜材。隨著應用端對輕量化、

耐高溫、耐腐蝕、環境友善與高功能性的需求持續上升，化學材料產業

的研發導向也由「量產」逐步轉向「高值化」與「專業化」。 

在此背景下，對研發高附加價值材料的人才需求快速增加，需要具

備跨領域專業研發人員，化學、材料科學、奈米技術與半導體製造等知

識結合，開發符合國內電子相關產業及半導體產業所需求產品。其次，

具備產業應用敏感度的人才也愈發重要，必須理解下游應用產業（如電

動車、醫療器材或綠能設備）規格與挑戰，並能將技術轉化為可商業化

解決方案。此外，具備國際市場洞察與智慧財產權管理能力人才，也是

推動高值化材料走向全球重要驅動力。 

因此，化學材料產業正進入一個以「高附加價值」為導向人才競爭

階段。企業若能積極培育跨領域整合研發團隊，並結合數位模擬、AI 材

料設計與智慧製程等新工具，不僅能提升創新速度與成功率，更能在全

球供應鏈重組與新興應用市場中搶得先機。長期而言，這將成為產業提

升競爭力與價值鏈地位的關鍵。 
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2.綠色化工與永續技術人才需求增加 

隨著全球淨零碳排與永續發展目標推進，化學材料產業也正面臨綠

色轉型重大挑戰。此過程中，專業技術人才需求快速增加。首先，綠色

化工研發人才能設計低環境衝擊新材料與製程，推動催化技術、電化學

轉換及可降解塑膠等創新。其次，永續評估與碳管理專才需具備生命週

期評估（LCA）、碳盤查與國際標準認證知識，協助企業在全球供應鏈中

取得永續競爭優勢。此外，跨領域人才亦成為關鍵，包括結合化工背景

與 AI、大數據分析能力的工程師，能透過數位化技術提升能源效率並即

時優化製程。 

整體而言，化學材料產業的永續轉型已不僅是技術升級，更是一場

人才結構的變革。藉由本次問卷調查，瞭解企業若能及早培育或引進綠

色化工與永續技術人才，不僅可降低未來合規與碳成本壓力，更能搶先

掌握國際市場對低碳產品日益增長的需求，進而強化全球競爭力，亦為

問卷中認為 2026~2028 年人才最重要職能之一。 
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三、人才需求量化分析 

依據經濟部統計處資料庫化學材料產業(包含化學原材料製造業、塑膠原料

製造業、合成橡膠原料製造業)2024 年產值 1.486 兆元新台幣，較 2023 年 1.462

兆元成長 1.63%，但相較於 2022 年 1.914 兆元及 2021 年 2.076 兆元大幅衰退-

22.3%及-28.4%。 

國內化學材料產業企業家數為 830 家員工數為 56,144 人，其中大型企業有

56 家員工數為 30,736 人，中型企業有 156 家員工數為 15,347 人，小型企業有

618 家員工數為 10,061 人，若以子產業別分析，化學原材料製造業有 504 家其

中大型企業有 34 家，塑膠原料製造業共 302 家其中大型企業 20 家，合成橡膠

製造業共 24 家而大型企業僅 2 家。由化學材料產業家數及員工數組成分析，

可瞭解化學材料產業以大型企業為主，尤以子產業化學原材料及塑膠原料製造

業業者規模較大，2024 年化學原材料製造業創造產值 9,739 億元，人均創造產

值 3,168 萬元，塑膠原料製造業創造產值 4,692 億元，人均創造產值 3,057 萬

元，合成橡膠製造業人均創造產值 426 萬元。 

 

 
註:小型企業-員工數 50 人以下；中型企業-員工數 50-200 人；大型

企業-200 人以上 

資料來源:本調查整理 

圖 2  化學材料產業企業產值規模分布圖 
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經由本次調查得知化學材料產業平均離退率為 7%，產值以 3%的速度成長。

依上述資料進行產值推估，預估 2026 年專業人才為 54,083 人，新增專業人才

需求為 1,750 人(持平值)，以持平值乘 110%作為樂觀值，以持平值乘 90%作為

保守值。(詳見下表) 

 

表 2 化學材料產業人才需求之量化推估表 

單位：人 

年度 2026 年 2027 年 2028 年 

景氣情境 樂觀 持平 保守 樂觀 持平 保守 樂觀 持平 保守 

新增專業人才

需求(人) 
1,930 1,750 1,580 1,980 1,800 1,620 2,040 1,850 1,670 

景氣定義 

(1) 樂觀=持平推估人數*1.1 

(2) 持平=依據人均產值計算 

(3) 保守=持平推估人數*0.9 

※本調查已將最後需求推估數字，四捨五入至十位數呈現，僅供

參考 

廠商目前人才

供需現況 

表示人才充裕之廠商百分比：8% 

表示供需均衡之廠商百分比：69% 

表示人才不足之廠商百分比：23% 
註：依據經濟部處化學材料產業產值及就業人數資料，預估 2026~2028 年化學材料市場就

業人數年成長率為 3%。 

資料來源：本調查整理 
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四、人才需求質性分析 

化學材料產業人才需求涵蓋研發、製程、行銷、採購等領域，各職務在學

歷、技能與經驗要求上各有重點。製程、化工、品管等技術職缺通常要求相關

理工科系大學以上學歷（如化工、材料、化學等），研發工程師甚至要求碩士學

歷。相對行銷業務、企劃分析、採購等職位傾向錄用企管、國貿、經濟統計等

商科背景人才。 

各職務核心能力各異，製程、化工工程師強調化工製程優化與設備操作，

研發工程師側重於新材料研發與數據分析；品管與環安工程師要求品質管理及

環境相關專業知識；技術服務與永續工程師需具備產品應用與永續專長，AI 工

程師聚焦 AI 模型開發與資料分析；而行銷、企劃、採購等商務職能則著重於市

場拓展、策略規劃與供應鏈管理等能力。 

工作經驗方面，多數技術職缺（如製程、化工、品管等）接受新進或兩年

以下經驗者，著重基本專業訓練。相對地，研發工程師、行銷業務、採購與環

安工程師通常要求 2 至 5 年經驗，以確保能立即上手。AI 工程師經驗門檻最寬

鬆，許多企業接受無經驗但具 AI 專長的新人。 

招募難易上，製程、研發、化工工程師與行銷業務屬招募困難，顯示這些

專才稀缺；其他職缺多屬普通難度，表示相關人才供給較充足。 

目前尚無海外攬才需求。然而為未雨綢繆培育新興領域專才，業界宜透過

產學合作，例如推動與大學研發專案或實習計畫，以提前培育 AI 等新興領域

專才。此舉有助拓展人才來源、縮短學用落差，提升產業人才競爭力。 

鑒於業界職稱與勞動部勞動力發展署「通俗職業分類」有所差異，因此依

據勞動部分類製成下表 3，業界職稱對照分別如下，化工製程工程師勞動部分

類為其他化學工程技術員(070390)、研發工程師為材料研發人員(070303)、化工

工程師為化學工程師(070301)、品保/品管工程師為品保/品管工程師(090107)、

環安工程師為環保工安專業人員(090307)、技術服務工程師為助理工程師

(070116)、綠能永續工程師為太陽能技術工程師(070213)、AI 工程師為軟(韌)體

設計工程師(080202)、行銷與業務人員為業務人員(020102)、企劃研究分析師行

為銷企劃人員(210103)、採購工程師為採購人員(150303)。 
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表 3 化學材料產業人才質性需求分析表 

所需專業

人才職務 

人才需求條件 招募情形 

工作內容簡述 最低學歷/ 

學類科系 

能力需求 工作

年資 

招募

難易 

海外

攬才

需求 

其他化學

工程技術

員

(070390)*

註 

化學材料製程規

劃與優化，監控

反應條件、提升

良率並確保產品

品質穩定 

大專院校/ 

1.化學工程細

學類(07111) 

2.化學細學類

(05311) 

3.工業工程細

學類(07191) 

1.製程優化良率

提升 

2.化學反應與設

備操作知識 

3.製程參數調控 

2 年

以下 
難 無 

材料研發

人 員

(070303)  

新材料研發與配

方設計，進行性

能測試與改良，

開發具市場競爭

力之化學產品 

碩士以上/ 

1.化學工程細

學類(07111) 

2.化學細學類

(05311) 

1.新材料合成與

分析 

2.實驗設計與數

據分析 

3.產品規格制定

與驗證 

2~5

年 
難 無 

化學工程

師

(070301) 

反應器與製程設

計、模擬與放

大，並監控參數

以確保化學反應

效率與安全 

大專院校/ 

1.化學工程細

學類(07111) 

2.化學細學類

(05311) 

1.化學反應器設

計與操作 

2.製程模擬軟體

應用 

3.製程放大 

4.單元操作知識 

2 年

以下 
難 無 

品 保 / 品

管工程師

(090107)  

原料與成品品質

檢驗，監控製程

品質指標，分析

異常原因並提出

改善建議 

大專院校/ 

1.化學工程細

學類(07111) 

2.化學細學類

(05311) 

3.工業工程細

學類(07191) 

1.化學分析儀操

作 

2.ISO/品質管理

系統知識 

3.統計製程管制

應用 

2 年

以下 
普通 無 

環保工安

專業人員

(090307)  

環境監測與污染

防治，規劃安全

衛生管理系統，

確保符合法規並

防止工安事故 

大專院校/ 

1.環境工程細

學類(07121) 

2.職業衛生及

安全細學類
(10221) 

1. 環保法規與

工安標準遵循 

2.環境監測處理 

3.危害分析與風

險評估 

4.緊急應變計畫

2~5

年 
普通 無 
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所需專業

人才職務 

人才需求條件 招募情形 

工作內容簡述 最低學歷/ 

學類科系 

能力需求 工作

年資 

招募

難易 

海外

攬才

需求 

3.化學工程細

學類(07111) 

與演練 

助理工程

師

(070116)  

提供客戶產品技

術諮詢、問題分

析與排除，並協

助應用端導入與

驗證測試 

大專院校/ 

1.化學工程細

學類(07111) 

2.化學細學類

(05311) 
3.企業管理細

學類(04131) 

1.產品應用知識

與故障排除 

2.技術報告撰寫

與簡報能力 

3.實驗測試與數

據驗證 

2 年

以下 
普通 無 

太陽能技

術工程師

(070213)  

碳排放盤查、節

能減排專案推

動，導入綠色製

程與循環經濟，

達成永續目標 

大專院校/ 

1.環境工程細

學類(07121) 

2.能源工程細

學類(07132) 

3.化學工程細

學類(07111) 

4.企業管理細

學類(04131) 

1.溫室氣體盤查 

2.節能專案規劃

與執行 

3.綠色供應鏈管

理 

4.生命週期評估 

2 年

以下 
普通 無 

軟 (韌 )體

設計工程

師

(080202)  

運用 AI 與數據

分析技術，製程

最佳化參數、預

測產品品質並提

升生產效率 

大專院校/ 

1.資訊技術細

學類(06131) 

2.其他資訊通

訊科技細學類
(06199) 
3.軟體開發細

學類(06132) 

1.深度學習與機

器學習 

2.製程數據清洗

與特徵工程 

3. Python/R 等

程式語言應用 

無經

驗可 
難 無 

業務人員

(020102) 

市場開發、客戶

關係維護與訂單

爭取，並規劃產

品行銷策略與報

價 

大專院校/ 

1.企業管理細

學類(04131) 

2.國際貿易細

學類(04141) 

3.行銷及廣告

細學類(04143) 

1.市場開發與客

戶發掘 

2.產品報價與合

約談判 

3.國際貿易實務

與風險評估 

2~5

年 
難 無 
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所需專業

人才職務 

人才需求條件 招募情形 

工作內容簡述 最低學歷/ 

學類科系 

能力需求 工作

年資 

招募

難易 

海外

攬才

需求 

行銷企劃

人 員

(210103)  

蒐集市場資訊、

分析產業趨勢與

競爭者動態，撰

寫營運企劃與新

事業發展報告 

大專院校/ 

1.行銷及廣告

細學類(04143) 

2.經濟學細學

類(03111) 

3.統計細學類

(05421) 

1.市場情報蒐集

分析 

2.財務報表與投

資效益評估 

3.新事業開發與

策略規劃 

2 年

以下 
難 無 

採購人員

(150303)  

原物料與設備詢

價、比價與議

價，確保供應商

交期與品質，並

管理庫存 

大專院校/ 

1.工業工程細

學類(07191) 

2.企業管理細

學類(04131) 

3.化學工程細

學類(07111) 

4.國際貿易細

學類(04141) 

1.原物料市場供

需分析 

2.供應商開發、

評估與稽核 

3.議價與合約管

理能力 

2~5

年 
普通 無 

註: 1.其他化學工程技術員(070390)業界職稱為化工製程工程師；2. 材料研發人

員(070303) 業界職稱為研發工程師；3. 化學工程師(070301) 業界職稱為化

工工程師；4.品保/品管工程師(090107) 業界職稱為品保/品管工程師；5. 環

保工安專業人員(090307) 業界職稱為環安工程師；6. 助理工程師(070116) 

業界職稱為技術服務工程師；7. 太陽能技術工程師(070213) 業界職稱為綠

能永續工程師；8. 軟(韌)體設計工程師(080202) 業界職稱為 AI 工程師；9. 

業務人員(020102) 業界職稱為行銷與業務人員；10. 行銷企劃人員(210103) 

業界職稱為企劃研究分析師；11. 採購人員(150303) 業界職稱為採購工程師。 

資料來源：本調查整理 
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五、人才需求綜合分析 

目前化學材料產業對研發、製程、化工工程師以及行銷與業務等關鍵職類

的人才需求較為殷切，各職位普遍面臨人才短缺與斷層挑戰。調查顯示，這些

專業工程師職缺招募狀況明顯較為困難；供需失衡下，人才荒已成常態，不少

企業反映當前具有相關技能人才供給不足，難以滿足產業升級和擴張所帶來的

人力需求。此外，跨產業人才爭奪加劇此現象，高薪科技業經常延攬傳統化學

材料領域人才，導致化學材料產業人才被挖角、流動率提高，加深人才缺口。 

能力落差也是重要因素。企業期待新進人才能擁有更全面專業能力與軟實

力。例如，研發工程師除專業知識外，尚需問題分析與解決能力；製程工程師

則被期望熟悉品質管理方法與製程最佳化技巧，以提升良率與產品品質；行銷

與業務人才則需具備產業洞察、市場分析及技術溝通等能力。然而實際業者求

才過程中發現，許多應徵者在上述能力上未達業界期望，學用落差明顯，導致

可用人才更顯稀少。此外年輕世代就業力不足（如職場溝通、問題解決、抗壓

合作等能力欠缺）亦使企業即使延攬到新人，仍需投入額外培訓以彌補能力差

距。 

同時，產業轉型引發人才斷層問題日益明顯。隨著化學材料產業朝高值化、

數位化及永續發展邁進，新興職務（如綠色環保工程師、AI 工程師等）層出不

窮，但具有相關經驗與技能的人才稀缺，現有人力難以快速銜接此類職務需求。

另一方面，傳統技術人員面臨知識更新挑戰，部分資深人才陸續退休且接班人

不足，使得中生代專業人力出現斷層。綜上所述，數量上人才供不應求，質量

上也有能力需強化之處。為緩解人才瓶頸，產業界除了提高薪資福利留住人才

之外，亦積極與學研單位合作培育新血，並推動在職訓練提升現有人員技能，

以縮短轉型過程中的人才落差。 
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(一)各職務人才招募困難情形 

1.製程工程師人才招募困難情形 

製程工程師人才招募以薪資競爭力不足為首要難題（約佔 29.4%）。此結

果反映出化學材料產業製程相關職務薪資水準相對低於其他產業，削弱對優

秀製程人才吸引力。其次有專業人才供給不足（23.5%）與人才流動率過高

（23.5%）兩項原因，前者說明具備製程專長人才總量有限，培育速度跟不上

需求；後者則表示即使招到人，優秀人才也容易被競爭產業挖走或自行跳

槽，造成人才難以留任。其他因素如缺乏有效招募管道（11.8%）及工作環境

條件不佳（5.9%）雖佔比相對較低，但亦不可忽視，表示部分企業在尋找製

程人才的途徑上有所不足，且製程工作現場可能存在加班多、環境較為艱苦

等問題而降低應徵意願。整體而言，製程工程師的招募困境主要源自外部誘

因較強（薪資、挖角）與內部人力供給不足並存。未來業者一方面需改善薪

酬待遇及職涯發展空間以提升職務吸引力，另一方面可透過產學合作、實習

培訓計畫等擴大人才來源，同時強化留才措施以降低流動率。 

 

 

資料來源：本調查整理 

圖 3  製程工程師人才招募困難情形 

 



17 

 

2.研發工程師人才招募困難情形 

研發工程師人才招募難點最突出的同樣是薪資偏低問題，高達 44.4%業者

認為化學材料產業研發職缺因薪酬競爭力不足而難以延攬優才。表示許多具研

發能力人才可能流向薪資更優渥產業（如半導體、生技等），使化學材料產業研

發職位面臨嚴重人才外流壓力。第二大因素則包括人才供給不足與招募管道有

限（各佔 16.7%），說明研發領域專業人才總量不足之外，企業在尋找研發人才

管道也有待拓展—如產業知名度不高或缺乏校園連結，導致潛在人才不易被發

掘。新興職務人才難尋的因素則佔 11.1%，顯示隨著研發領域新技術不斷湧現，

公司對具有跨域新技能（如 AI 應用、先進材料研發）的研發人才需求提高，但

適合人選難以尋獲。另外，人才流動率（5.6%）與工作條件因素（5.6%）影響

相對有限，表示研發人員一旦受聘相對穩定，工作環境也非主要阻力。總體而

言，研發工程師招募困境主要在於薪資與市場競爭壓力下難以吸引/留住人才，

以及人才來源管道與數量不足。為改善這種狀況，企業應積極提升研發職位薪

資與發展誘因（如提供研發資源、技術授權培訓等），並加強與大專院校及研究

機構合作，建立研發人才培育和招募網絡。同時，可考慮引進海外專才或聘用

顧問協助，以帶動技術移轉，解決研發人才短缺問題。 
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資料來源：本調查整理 

圖 4  研發工程師人才招募困難情形 

 

3.化工工程師人才招募困難情形 

化工工程師招募困難同樣受到薪資水準影響最大（佔 31.8%）。由此可

見，相較其他領域，化工工程相關職位待遇競爭力不足，使不少具化工背景

人才轉投薪資更優產業，削弱化學材料產業對化工人才吸引力。其次是專業

人才供給不足（22.7%），顯示化工專業畢業生或具經驗人力總量無法滿足企

業需求，專業人力長期供不應求。人才流動率偏高也是一項重要因素

（18.2%），意指化工人才在職場上流動較頻繁，可能因職涯發展或薪資考量

而離職轉換跑道，造成企業留才不易。 

相較之下，招募管道欠缺（9.1%）、新興職位人才難尋（9.1%）以及現有

人員技能不符實需（4.5%）和工作環境不佳（4.5%）等原因所佔比例明顯較

低，說明少部分公司認為尋找化工人才的途徑有限或是現有員工技能與新技

術要求有落差，同時化工現場工作可能面臨一定的環境安全與強度挑戰，但

這些並非主要障礙。總體而言，化工工程師人才缺口還是以待遇與數量問題

為主軸：供給面人才培育不足，且需求面薪資吸引力不夠。因應之道在於企
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業應檢視薪資結構，適度提升化工技術職薪資與福利，使其更具市場競爭

力；同時加強與學界合作培育化工專才（如提供獎學金、產學合作計畫）以

擴大人才池。此外，強化職業發展路徑與提升工作環境安全與舒適度，也有

助於提高年輕人才投入意願並降低離職率。 

 

 

資料來源：本調查整理 

圖 5  化工工程師人才招募困難情形 

 

4.行銷與業務人員人才招募困難情形 

相較於技術職能，行銷與業務人才招募困境更明顯受到跨產業薪資差異影

響。在調查中，高達 47.1%比例歸因於化學材料產業相關職位薪資待遇相對偏

低，導致許多具行銷能力人才傾向選擇待遇更優渥的行業（例如高科技或國際

企業），使化學材料產業面臨留才不易、進人更難的局面。其次，有 17.6%的因

素歸結於人才供給的不足，顯示既懂行銷又熟悉化學材料產業人才本就不多，

培養出來人才數量跟不上企業需求。在其它原因中，招募管道有限、人才流動

率高以及新興職務需求難以滿足各佔 11.8%。這表示部分企業認為難以接觸到

潛在行銷人才或缺乏有效徵才管道，同時行銷人員跳槽他業現象亦存在，再加
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上數位行銷、新興市場開發等新需求出現時，具有相關技能人才難覓。值得注

意的是，工作條件不佳在此職類調查中幾乎未被提及（0%），可見行銷與業務

工作職場環境並非阻礙，問題核心仍在於報酬與發展吸引力不足和人才數量缺

乏。為改善行銷與業務人才斷層，化學材料業者應考慮提供更具競爭力獎勵機

制（如業績獎金、長期發展計劃），提升此職務的吸引力。同時可加強內部培訓，

將產業知識傳授給具行銷潛力年輕人，或從其他產業延攬具有行銷專長人才並

提供必要化工知識訓練。此外，利用數位媒體和產業社群擴大招聘宣傳管道，

提升產業知名度，也有助於吸引更多優秀行銷人才投入化學材料產業發展。 

 

 

資料來源：本調查整理 

圖 6  行銷與業務人員人才招募困難情形 

 

5. AI 工程師人才招募困難情形 

招募 AI 工程師最大困難點為薪資競爭力不足，高達 40%業者指出「薪資

低於其他行業」是招募 AI 人才首要阻礙。反映出化學材料產業在招聘 AI 數位

人才時，面臨來自半導體、IC 設計、軟體服務業的磁吸效應。由於 AI 職缺目

前於就業市場需求大於供給，軟體與半導體業平均薪資水準往往遠高於傳統製
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造業，導致化學材料業者即使有心轉型，也常因薪資結構難以抗衡科技業，而

面臨優秀人才卻步或流向他處困境。 

其次，「新興職業需求，較難尋覓合適人才」佔比達 27%，位居第二大困難

原因，顯示隨著產業積極推動數位轉型，將 AI 應用於製程優化、預測性維護等

領域，企業迫切需要是兼具「化工領域知識」與「AI 演算法技術」跨域複合型

人才。然而，此類雙棲人才在市場上較少：純資訊背景人才難以理解化學反應

動力學與工安環節，而傳統化工人才又缺乏程式語言與數據建模能力。這種「IT

（資訊技術）與 OT（營運技術）」技術鴻溝，造成人才媒合上落差。 

此外，「人才供給缺乏」佔 20%，進一步佐證整體市場上 AI 專業人力供不

應求現況。而在職人員流動率過高則佔 13.0%，顯示即便成功延攬人才，也容

易因外部高薪挖角，或因產業數位化程度不一導致發揮空間受限而離職。值得

注意的是，「工作環境條件不佳」與「技能不符」等因素在此職類中均為 0%，

且許多企業對於 AI 工程師經驗門檻相對寬鬆（可接受無經驗者）。意味問題核

心不在於工廠環境或新人能力不足，而是在於外部市場強烈競爭與跨領域人才

培育斷層。總結化學材料業若欲突破 AI 人才僵局，除檢討薪資競爭力外，更應

著重於內部「領域知識+數位技能」在職跨域培訓，將現有製程工程師轉型升級，

方能緩解外部招募不易結構性困境。 
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資料來源：本調查整理 

圖 7  AI 工程師人才招募困難情形 

 

(二)人才技能培育需求 

化學材料產業在全球永續轉型與科技創新驅動下，未來三年（2026～2028 年）

對人才技能培育需求迫切。本問卷調查顯示 75%化學材料相關廠商感到人才供

給不足。隨產業升級及擴張，以及國內半導體與電子業人才磁吸效應，化學材

料專業人力「量」與「質」皆出現缺口，人力數量供不應求，且現有人才技能

與產業新需求產生落差。因此，培育符合新興趨勢且具實戰能力人才，已成為

化學材料產業發展與政策規劃核心課題。 

首先高附加價值材料研發是未來人力關鍵。由於傳統大宗石化產品市場

供過於求，業者競相轉向半導體、醫療、新能源等高科技應用領域功能性材

料研發。需要具備跨領域知識人力，融合化學、材料、奈米甚至半導體工程

等專長，以開發高性能樹脂、先進膜材、生醫高分子等新材料。其次，我國

減碳政策與今年開始徵收碳費，綠色化工與永續技術相關技能，被視為重要

人才重點。面對淨零排放與環保法規的壓力，產業亟需熟悉低碳製程、循環

經濟及碳管理專才，協助開發環境友善材料及符合國際標準製程技術，滿足
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市場對綠色產品需求。同時，懂得下游產業需求與國際市場趨勢人才也很重

要，能將技術研發與商業化應用銜接，並掌握知識產權保護，提升產品全球

競爭力。再者，數位科技與 AI 應用能力日益成為化工人才的必備專業技能。

隨著製造業數位化，AI 技術廣泛運用於製程優化、設備維護、品質監控以及

碳排管理等方面。因此，產業迫切需要能夠運用大數據分析和人工智慧來提

升生產效率、降低能耗的工程師。具備資料分析、智慧製造技能的化工人才

將在未來扮演關鍵角色，有助於企業即時優化製程並達成永續目標。此外，

傳統製程優化與品質管理能力亦不可或缺。化學材料製程日趨複雜，企業期

望工程人員熟練統計製程管制（SPC）、品質管理體系（如 ISO）等，以確保

產品良率與穩定性。總體而言，未來化學材料專業人才需同時具備永續研

發、高階材料創新與數位工具運用等複合技能，以因應產業高值化、低碳化

技術挑戰。 

除專業技術，產業界對管理技能和軟實力的培育也提出高度需求。在新

技術不斷湧現與跨領域協作漸成常態的情況下，團隊溝通、領導協調等能力

的重要性日益凸顯。調查發現，不少年輕專業人才在職場溝通與問題解決等

軟實力上未達業界期望，導致企業即使延攬新人仍需投入額外培訓以彌補差

距。因此，跨部門溝通協調能力被視為管理職能中首要條件，能有效整合研

發、生產、行銷等不同團隊意見，促進資訊傳遞與合作，才能加速產品開發

與問題解決。分析決策與解決問題的能力同樣是關鍵管理技能。面對瞬息萬

變的市場與技術挑戰，管理者需善於獨立分析複雜情境、釐清問題並制定決

策方案，這在研發及製程改善等情境尤為重要。領導統御與團隊管理能力則

是在培養未來產業領袖時不可或缺素養。 

為彌補人才缺口並滿足上述技能需求，產學合作是重要途徑之一。業界

認為應加強與大專院校及研究機構合作，透過聯合研發專案、實習計畫等方

式提前培育所需人才。企業端則應檢視自身人才發展策略，提供內部輪調、
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師帶徒計畫，以及完善職涯發展路徑，讓技術人員有機會培養管理力，管理

人員也持續更新專業知識。最後，為避免人才培育後的流失，產業界亦需改

善薪酬與職場環境以提高留才率。透過上述多管齊下培育與留才策略，化學

材料產業方能建立源源不絕人才供給動能。 

而對於未來化學材料產業未來三年技能需求部分，本調查彙整出專業技

能與管理技能需求方向，以及業者期望政府協助人才發展措施方向，並藉由

問卷瞭解化學材料產業人才需求關鍵趨勢，作為擬訂產業發展略的參考依

據。 

 

1.化學材料產業未來三年(2026~2028)最重要之專業技能 

本調查業界認為化學材料產業未來三年最關鍵專業技能集中於製程最佳

化與智慧製造(29%)、先進材料及研發新材料(20.4%)及數位化與 AI(19.4%)三

大面向，而綠色化工與永續技術、安全與風險管理技能也是未來很重要專業

技能。製程技術與操作能力居於最核心位置，反映產線優化、提升產品良率

與降低能源消耗仍為廠商最重視的能力需求。化工製程涉及反應動力學、熱

傳、流體操作與控制參數設定，新進人才必須具備單元操作與放大試驗能

力，以支援生產效率與穩定性提升。其次先進材料及研發新材料，在高附加

價值材料與功能性化學品研發能力，被視為企業突破低毛利商品化競爭重要

方向。須兼具高分子化學、材料科學、奈米技術與應用工程背景，能開發半

導體化學品、高性能樹脂、生醫材料與新能源材料等產品，滿足電子、醫療

與電動車等高端製造供應鏈需求。此外，數位化與 AI 應用技能成為新興核心

能力，產業加速導入智慧製程控制、預測維護與即時品質監測，因此具備數

據分析、製程模型建立、機器學習及自動化系統整合能力者極具優勢。 

整體而言，未來人才須兼具化學/材料專長＋永續技術＋數位工具運用之

跨域能力。產業從以製程操作為主，轉向綠色創新、智能製造與高值研發驅
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動的人才需求結構，意味企業需提前布局人才培訓與職能升級，以縮短技能

轉型落差、強化全球競爭力。 

 

 

資料來源：本調查整理 

圖 8  化學材料產業未來三年最重要之專業技能 

 

2.化學材料產業未來三年(2026~2028)最重要之管理技能 

在管理技能方面，化學材料產業 2026～2028 年最重要的管理職能依序為

問題解決能力（32.2%）、創新思維（25.6%）、跨領域溝通（17.8%）、適應變化

（14.4%）與團隊合作（10.0%），凸顯當前產業挑戰趨勢。首先，「問題解決能

力」居首，顯示業界期待管理者釐清複雜問題、拆解難題、整合資源並提出可

行方案。其次，「創新思維」居次，顯示管理者在新材料研發、製程優化與永續

轉型上需突破現狀，以技術創新維持競爭力並兼顧淨零目標。第三，「跨領域溝

通」凸顯打破知識藩籬的重要；管理階層需協調化學、工程、數位等團隊合作，

促進創新與解決問題。第四，「適應變化」意味管理者具備彈性並持續學習，才

能在劇變中勝出。 
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資料來源：本調查整理 

圖 9  化學材料產業未來三年最重要之管理技能 

 

3.政府幫助化學材料產業人才發展措施 

化學材料業者對政府協助人才發展期望，集中於培育與訓練方面。其中，以

「養成待業者轉入石化產業所需技能」佔 33.3%為首，顯示業界最期望政府提

供就業前培訓，讓待業或跨域人才取得進入石化產業專業技能。其次是「推動

在職培訓，加強所需專業知識水準」（29.5%），強調在職進修重要性，期望政府

補助或引導企業為現有人才提供進一步訓練，以提升專業知識水準。第三位的

「建置產業職業能力規格，引導就業者產學接軌」則佔 21.7%，說明建立職能

標準與產學接軌也是重點：業界期待政府制定化學材料產業人才技能基準，協

助校園培育更貼近業界需求人才，以縮短學用落差。相對而言，「推動專業認證，

鑑別能力水準」（9.3%）雖有助鑑別從業人員能力水準，但緊迫性較低；「協助

企業與學校合作」（4.7%）及「海外攬才」（1.6%）獲得的支持度更少，顯示業

界目前認為本土培育較引進國外人才更為優先；而「學校工作博覽會」（0.0%）

幾乎未被認為是有效措施，反映單純的徵才活動不足以解決產業人才缺口與技

能落差問題。 
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資料來源：本調查整理 

圖 10  政府幫助化學材料產業人才發展措施 

 

4.影響 2026～2028 年之化學材料產業人才需求的關鍵趨勢 

本調查顯示化學材料產業人才需求關鍵趨勢，高附加價值材料開發

（30.8%）、化工製程優化（27.5%）、淨零排放與永續發展（25.8%）及數位轉型

與 AI（15.8%）。高值材料研發促使產業從量產轉向高技術門檻功能性材料，對

跨領域研發人才需求驟增，以開發各類先進材料。化工製程優化聚焦提升良率

與能源效率，企業視製程改善為最直接可行減碳對策，凸顯製程優化專業人才

的重要性。淨零排放與永續發展目標驅動綠色化工研發與碳管理專才需求攀升，

企業亟需具備永續評估與碳管理專業的人才，以因應轉型挑戰；數位轉型與 AI

趨勢下，傳統化工廠積極導入 AI 與大數據以提升產線效率與安全，進而推升

資料科學及 AI 專才需求。綜上，這些趨勢導致新興職務（如綠色環保工程師、

AI 工程師）增加。 

石化與材料業廣泛應用 AI 進行製程優化與設備維護，未來尤需懂化工又

懂資料科學的複合型人才。傳統工程人員若缺乏數位技能，將難以勝任智慧製

造時代的工作要求。總體而言，高附加價值材料開發、化工製程優化、淨零排
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放與永續發展是未來三大關鍵趨勢，它們重新定義化學材料產業所需技能組合，

對人才培育與供給體系帶來深遠影響。企業與政府須前瞻布局，以因應這些趨

勢所帶來人才需求變革。 

 

 

資料來源：本調查整理 

圖 11  化學材料產業人才需求的關鍵趨勢 

 

(三)人才需求綜合分析結論 

化學材料產業在 2026 至 2028 年將持續面臨「高值化」、「永續轉型」與「數

位變革」三大結構性趨勢的推動下，專業與管理人才需求呈現穩健成長，並且

人才所需技能樣貌快速轉變。根據問卷結果，整體人才需求以「高附加價值材

料開發」（30.8%）為首，其次「化工製程優化」（27.5%）與「淨零排放及永續

發展」（25.8%），反映業界迫切尋求兼具研發創新與環保能力之專業技術人力。

受下游應用市場帶動，未來三年產業將積極發展功能性材料、生醫材料、先進

電子材料等高值產品，需具備材料分析、分子設計、產品測試與跨域整合能力

研發工程師，並同步投入先進製程提升、製程節能與碳排控管，因此對具備製

程優化、ESG 規劃與碳足跡計算能力之人才需求同步上升。 
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另一方面，數位轉型與智慧製造已成長為部分指標性企業重要發展主軸。

化工廠導入 AI、感測器、自動化控制與資料分析工具，需要兼備化工背景與數

位技能之新型工程師，這類複合型人才在短期內供給明顯不足，形成招募難題。

此外，本次調查亦指出現有人力與實際職務需求間存有明顯落差，包含「缺乏

足夠數量專業人才」與「學用落差」兩項因素為企業反映最強烈之問題。多數

企業表示新進人員需再經 6 個月以上培訓始能獨立作業，顯示當前教育訓練未

能完全貼合實務。 

綜合而言，化學材料產業未來三年人才需求，結構呈現多元複合化趨勢。

專業技術力、永續素養與數位能力將成為新世代工程人員的關鍵競爭力；而領

導統御與橫向溝通能力則是中高階人才晉升的必要條件。可借用政府現有資源，

推動在地人才職能強化、再培訓與產學連結，以打造具備永續與高值化思維的

新世代化工人才體系，支撐我國化學材料產業於全球供應鏈重組與淨零轉型中

持續保有競爭優勢。 


