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114能源技術服務產業人才供需研究 

一、調查目的 

本研究旨在因應我國推動能源轉型與節能政策下，能源技術服務產業

(ESCO)專業人力需求持續提升之趨勢，透過系統性的人力供需推估與調查，

掌握產業關鍵職類之人力需求變化、人才供給現況及企業用人情形。研究內

容結合教育部相關學用資料、經濟合作暨發展組織(Organization for Economic 

Cooperation and Development，OECD)之「地中海區域計畫」人力推估法，並

輔以問卷調查與產業訪談，分析未來三年產業人力需求及企業於招募、留任

與人才運用上所面臨之實務課題，作為政府規劃能源技術服務產業人才培育

與支援政策之參考，以強化產業人力基礎與服務能量。 

二、調查架構規劃 

本研究針對我國能源技術服務產業 115–117 年人才供需預測進行分析，

調查架構區分為「人才供給面」與「人才需求面」兩大構面。人才供給面以

教育部「大專校院學生基本資料庫與畢業生流向追蹤平臺」為基礎，針對能

源技術服務相關核心科系之人力供給情形進行分析；人才需求面則應用經濟

合作暨發展組織（OECD）於 1960 年代「地中海區域計畫」中建立之人力需

求推估法，並透過問卷調查方式，蒐集產業關鍵職務之現況與未來需求情形。

調查工作結合量化推估與質性分析，藉以解析產業人才供需配置之現況與主

要課題。 

三、調查方法 

能源技術服務產業人才供需分析係採用量化與質性並行之研究方法。於

人力需求推估上，係以經濟合作暨發展組織（OECD）於 1960 年代「地中海

區域計畫」中建立之人力需求推估法作為分析基礎，透過產值成長率等核心

參數，推估未來三年之產業人力需求規模。實務操作上，以最近一年產業總

人力需求為基期，並納入歷年產業產值、產值成長率、人均產值及其變動情

形進行推估。 

為提升推估結果之產業適用性，透過問卷調查及與產業專家、主要

ESCO 廠商進行深度訪談，蒐集關鍵職務用人情形與人才需求特性，作為量

化推估之輔助驗證。另考量不同經濟情境對人力需求之影響，設定持平情境

為基準，並以產值上下區間調整之方式，進行未來三年人力需求之情境推估

分析。 
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四、產業趨勢對應之人才需求 

在國際淨零排放與能源轉型趨勢下，能源技術服務產業(ESCO)受政策法

規、能源成本變化、技術應用深化及 ESG治理要求等因素影響，產業發展動

能持續累積，進而帶動專業人力需求擴增。政府推動「深度節能推動計畫」

及相關節能法規，針對高用電戶強化節能義務，擴大節能診斷、系統整合與

工程改善等服務需求，形成對具備能源管理、工程設計與專案執行能力人才

之穩定需求。  

隨著電價調整與碳排放成本上升，企業節能投資意願提升，並透過補助

與獎勵機制加速導入 ESCO 服務模式，進一步提高對節能績效評估、能源管

理與系統優化等專業職能之需求。另一方面，智慧化與數位化技術導入，使

ESCO 服務內容由傳統設備改善，延伸至能源管理系統、資料分析與整合應

用，促使產業對跨域整合、數據應用與系統設計等人才需求增加。  

在供應鏈減碳與 ESG資訊揭露要求下，企業對能源診斷、碳盤查及減碳

規劃等外部專業服務需求明顯提升，帶動具備能效管理、驗證與永續相關專

業背景之人力需求。同時，產業以中小型業者為主，服務模式與商業架構多

元，對具備專案管理、跨部門協作及整合服務能力之人才，形成持續性需求。 

五、問卷設計及預計產出 

問卷設計分為三大部分：公司人力概況、關鍵職類需求及人才政策相關

問項。 

(一)公司人力概況：調查企業總人數、男女比例、人力來源組成、員工新增

需求原因、離退率及現有專業人才結構，掌握企業用人現況與人才聘用

問題。 

(二)關鍵職類需求：針對核心職務調查未來一年增聘需求，包括預計人數、

學歷與工作年資條件及招募難易程度，建構人才供需輪廓並掌握潛在缺

口。 

(三)人才政策問項：了解企業招募管道、人才使用與培訓挑戰，以及延攬外

籍人才需求、專業人才雇用困難與新進人員訓練成本等，作為未來政策

與人才培育措施的參考。 
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六、專業人才量化分析 

本調查所界定之專業人才，係指具有大學(含四技、二技)以上學歷，並

具能源領域或相關技術專長與應用能力，屬可投入能源技術服務產業之人員。

核心職務包含能源診斷工程師及節能績效量測與驗證工程師：節能診斷工程

師負責評估企業能源使用現況，找出節能潛力與改善方案；節能績效量測與

驗證工程師則負責專案執行過程中量測與驗證規劃與執行，驗證節能效益是

否達標。 

未來一年之人才需求推估以問卷調查企業預估增聘人數為主要參考依據，

並綜合產業產值及景氣判斷進行分析。依問卷調查及「地中海區域計畫」中

建立之人力需求推估法推估，115~117 年 ESCO 產業人力新增需求於持平情

況下分別為 202人、337人及 283人，反映產業核心專業人才需求持續擴增。

產值推估亦顯示產業發展穩健，115~117年產值分別為 288億元、306億元及

321 億元，提供人力需求量化分析之依據，並推估未來三年 ESCO 人力需求

情形，如下表 1所示。 

表 1、ESCO人力需求情形統計表 

年度 114 115 116 117 

歷年產值(億) 231 288 306 321 

新增人力需求 
- 

202 337 283 

 

七、專業人才需求條件分析 

1.招募人才所遇困難 

此問項共提供 7大主要選項，在招募 ESCO業務相關人才方面，企業普

遍面臨三大主要挑戰，分別為：「技能符合的人選太少」(占比約 27%)、

「不易辨識應徵者的能力水準」(約 20%)以及「優秀人力易被其他產業挖角」

(約 19%)。其中，「技能符合的人選太少」與「不易辨識應徵者的能力水準」

反映出現行人才供給尚難完全對應產業對特定技術職能的需求。亦有部分

企業指出「應徵者薪資要求偏高」及「工作環境條件較嚴峻」等問題，顯

示ESCO產業在薪資條件與職場吸引力方面，仍面臨與其他產業競爭人才的

挑戰，如圖 1。 
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圖 1、ESCO業務人才招募主要困難原因 

2.人才運用困難原因 

此問項共提供 5大主要選項，分別為 A.人員流動率高、B.相關實作經

驗不足、C.員工現有職能未能及時因應科技變化、D.就業力不足、E.無員

工運用困難。 (註：就業力包括工作態度、穩定及抗壓性、團隊合作、溝

通、問題解決、外語、國際觀等項目) 

在現有人才運用面上，企業最常見的困難為：「相關實作經驗不足」

占比約 42%，與「員工職能未能及時因應科技變化」約占 25%，顯示即便

完成招募，企業仍須投入大量資源進行在職訓練，以彌補實務操作與新技

術接軌之落差。此外，亦有部分企業提及「就業力不足」，如工作態度、

穩定及抗壓性、團隊合作、溝通、問題解決能力欠缺，顯示職場軟實力亦

是影響企業在人才運用上之因素之一，如圖 2。 
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圖 2、ESCO產業現有人才運用挑戰分析 

3.人才需求原因 

根據本次問卷調查結果，目前 ESCO 產業人才新增需求的主要驅動

力來自於「國內市場業務的擴張」之因素約占 50.8%，反映出隨著國內

節能政策推動與企業對能源效率服務需求上升，多數 ESCO 業者面臨擴

編人力以因應市場規模擴大的實際需求。 

第二大主因則為「專業素質需求」占 27%，根據問卷延伸探討，最

常被企業提及的能力為「量測驗證」，如能源診斷、成效確認與技術評

估等。此外，亦有企業補充指出，未來所需人才之專業能力包括：空調

系統、冷凍與自動控制技術、節能工程規劃、工地管理、AI智慧化應用，

以及對工業領域廠務端與製程環境熟悉等，如圖 3。 

另外，部分企業亦表示人才擴增需求原因來自「國際市場業務擴張」

占 7.9%與「新產品／服務的研發或引進」占 14.3%，顯示少數業者正逐

步拓展海外業務，或推動服務創新，進一步帶動對特定技術人才的需求。 
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圖 3、人才擴增因素占比 

八、專業人才供給分析 

1.調查方法與架構 

能源技術服務產業專業人才供給面之推估，係以教育部「大專校院學生

基本資料庫與畢業生流向追蹤平臺」之樣本資料為基礎，針對能源技術服務

相關核心科系進行分析，涵蓋學士、碩士及博士層級之勞動力結構。研究先

統計各年級學生數，推估未來每年畢業人數，並將延畢、服役、退役等因素

納入考量，以得出正規教育體系中可實際投入職場之人力。 

此外，依據分析所得之各學歷層級投入能源技術服務產業比例分別計算，

可得年度實際投入產業之專業人才供給數，形成完整人才供給量化推估。整

體流程呈現自教育端至產業端之新增人力供給，作為後續人才政策與培育策

略規劃之依據，如圖 4所示。 

 

圖 4、產業人才供給面推估流程圖 



7 

 

2.專業人才供給量化分析 

依照教育部統計處之中華民國學科標準分類(第 5 次修正版)之學科分類

架構中，分別以各領域、學門、學類及細學類進行劃分。學科標準分類前

兩碼為領域代碼，分別為 01教育領域、02藝術及人文領域、03社會科學、

新聞學及圖書資訊領域、04 商業、管理及法律領域、05 自然科學、數學及

統計領域、06資訊通訊科技領域、07工程、製造及營建領域、08農業、林

業、漁業及獸醫領域、09醫藥衛生及社會福利領域、10服務領域及 99其他

領域。 

本研究所設定之核心學類以領域代碼 07之工程學類為主，包含 0713電

力及能源學類、0714電機與電子工程學類，以及 0715機械工程學類等學類；

非核心之相關學類以 0711化學工程及製程學類、0712環境保護科技學類、

0716機動車輛、船舶及飛機學類、0719其他工程及工程業、0731建築學及

城鎮規劃學類、0732營建及土木工程學類，以及 0739其他建築及營建工程

學類等科系，並分析涵蓋學士、碩士與博士等不同學位層級之學生資料。 

依據教育部「大專校院學生基本資料庫與畢業生流向追蹤平臺」調查

結果，111 年能源領域核心科系(電力及能源學類、電機與電子工程學類、

機械工程學類)畢業生可就業人數為 30,045人。經與 ESCO公會及協會會員

名單比對後，實際投入能源技術服務產業者共 312人。博士、碩士及學士級

畢業生投入 ESCO產業之比例分別約為 0.94%、0.81%及 1.13%。 

同時，參考勞動部統計資料及教育部歷年畢業生資料，分析國內外進

修、服役及升學情況，其中 111年國外進修比例約 0.6%、服役比例約 11.4%，

學士級畢業生升學比例約 53.32%、碩士級畢業生約 6.01%，博士班畢業生

每年平均增加 3.37%、碩士 2.52%、學士則減少 0.78%。 

結合核心科系投入ESCO產業比例、畢業生流向及近年畢業人數變化，

計算當年可投入職場人數後，再依博士、碩士及學士層級占比推估，115 至

117年能源技術服務產業新增專業人才供給數分別為 235、238及 239人，提

供未來人才政策與產業規劃之量化依據。 

九、專業人才供需分析 

本研究所採用之產業人才供需分析，係以勞動部勞動統計查詢網公告

之歷年求供倍數(即求才人數與求職人數之比值)作為基礎指標，選取其歷年

最高值與最低值作為變動範圍，並參考國家發展委員會景氣指標查詢系統
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進一步將該範圍區分為五個供需指標區間，並賦予各區間對應之符號標示，

以反映不同程度之人才供需狀態，如表 2所示。 

依據未來三年能源技術服務業人才供給與需求之估算結果，將求供比

轉換為供需指標後，可據以呈現 115至 117年於景氣持平假設下之產業人才

供需狀況，如表 3所示。 

表 2、人才供需指標意義 

求供倍數(X) 指標符號 代表意義 

X<0.82 ＋＋ 人才極充裕 

0.82≦X<1.21 ＋ 人才充裕 

1.21≦X<1.6 O 供需平衡 

1.6≦X<2 － 人才不足 

2≧X －－ 人才極不足 

表 3、能源技術服務產業未來三年人才求供比 

 115 116 117 

人才求供比 0.86 1.42 1.18 

人才供需指標 人才充裕 供需均衡 人才充裕 

 

十、結語 

綜合量化分析結果，能源技術服務(ESCO)產業於 115至 117年間之專業

人才供需市場，整體呈現「人力充裕、供需大致均衡」之態勢，在景氣持

平假設下，短期內尚未顯示明顯之結構性缺工風險。然而，進一步從質性

面向觀察，雖整體人才供給量能尚稱充足，但在專業技能深度與職能匹配

度方面，仍與產業實際需求存在落差。 

隨著國內節能市場持續擴展，並結合智慧能源、數位化與系統整合等

應用發展，ESCO 產業對人才之需求，已由傳統節能工程技術，逐步轉向兼

具節能量測與驗證、專案執行、數據應用及跨領域整合能力之複合型專業

人力。顯示未來產業人才培育重點，將由「量的穩定供給」轉為「質的精

進提升」。 
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為強化人力結構韌性並支撐產業中長期發展，相關政策推動方向宜聚

焦於以下三項重點： 

(一)強化學用銜接與職能培育機制 

現行教育與訓練體系在課程內容與產業實務之間仍存在落差，導致新

進人力進入職場後需經較長時間培訓。建議持續完善節能技術服務業之專

業職能架構，明確界定核心職能內容，並結合大專校院課程與職訓體系，

建構由基礎技術至進階管理之分層、模組化培育路徑。同時，透過深化產

學合作、實習與實務導向教學，培育具備現場執行能力之即戰力人才。 

(二)建立產業職能標準化與專業認證制度 

針對產業內人力能力辨識不易、技術水準落差等問題，建議持續推動

職能基準與專業認證制度，依產業實際需求建構節能工程設計與監造、專

案管理等關鍵職類之職能規範，並透過分級檢定與持續進修機制，提升人

才專業品質與市場可辨識度。 

(三)推動在職培訓與跨領域整合人才發展 

因應ESCO服務內容多元化與技術快速演進，建議強化在職訓練資源投

入，結合公協會與產學單位，提供模組化、案例導向之專業培訓課程；同

時推動跨領域人才培訓計畫，促進能源、工程、資通訊及管理等領域合作，

並透過補助與媒合機制，協助中小型業者降低培訓成本、加速人力到位。 


