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一、調查範疇 

航空產業調查範疇表 

行業標準

分類代碼 
3190 未分類其他運輸工具及其零件製造業 

調查產業

說明 

1. 未分類其他運輸工具及其零件製造業(3190)為從事 311 至 313 小

類以外其他運輸工具及其專用零配件製造之行業，如軌道車輛、

航空器、軍用戰鬥車輛、手推車、行李推車、購物車、畜力車、

電動代步車、輪椅、嬰兒車等製造。 

2. 船舶及飛機、軌道車輛之改造、拆檢大修、重製分別歸入 3110

細類「船舶及浮動設施製造業」及 3190 細類「未分類其他運輸

工具及其零件製造業」。 

資料來源：行政院主計總處(2021)，中華民國標準行業分類(第 11 次修正)。 
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二、產業趨勢對人才需求影響 

隨著各國疫情逐步解封，全球貿易往來重新活絡，客運量快速回升。在

這背景下，民用飛機作為不可或缺的全球交通工具，其獨特地位更形鞏固。目

前國內外航空產業發展呈現以下趨勢： 

1. 國際市場前景：預計未來 10 年(民國 110 年~120 年)，全球經濟年平均成

長率將達 2.5%，航空客運量(RPK)增速達 4.2%，在此背景下，全球機隊總

需求量將從 23,715 架大幅增加至 36,570 架，增長率超過 50%，其中，亞

太地區占比約 36%，將成為未來航空產業的重心；美洲和歐洲分別占 22%

和 21%，是僅次於亞太的兩大市場，與此同時，新型客機和發動機陸續推

出，大幅提升了效率與環保標準，這將支持未來 20 年航空市場持續擴張。

目前波音和空中巴士兩大民用飛機製造商已提高熱銷機種的產量，並要求

全球供應鏈提升產能以應對增長需求，綜上所述，預計未來一段時期，全

球航空市場將保持高速增長態勢，這為我國航空產業帶來廣闊的發展商

機，我國應抓住機遇，進一步提升自身產業實力，以爭取更大的國際市場

份額。 

2. 內需市場政策支持：政府已將國防航太產業列入「5+2 產業創新計畫」和

「六大核心戰略產業」，藉由國防內需市場訂單帶動國內航空產業發展，

其中國機國造目前目標是自主研發和製造 66 架新式高級教練機，截至 112

年 4 月底，已完成累計 14 架量產並交機，預計 115 年完成全部 66 架交

機。此外，為因應新式戰機採購之 F-16 維修中心設置和初教機研發，也將

進一步擴大國內軍機維修和研發製造的市場規模。綜合來看，國防航太市

場將成為國內航空公司重要的商機來源，有助加速產業發展，未來政府應

持續透過國防需求，帶動民間航太產業升級，提高自主研發與製造能量。 

3. 接軌國際供應鏈：在經濟部的積極推動下，臺灣航空產業已成功切入機體

結構、引擎、內飾等全球航太產業鏈的關鍵領域，許多臺灣廠商與波音、

空中巴士、龐巴迪、奇異等世界頂尖大廠建立長期穩定的合作夥伴關係,提

供優質可靠的零組件及服務,並因表現優異獲得 5 年以上長期訂單。這證

明臺灣航太產業已完全具備國際競爭力,成功接軌全球供應鏈。 

為持續提升競爭力，臺灣航空業者紛紛成立研發中心，爭取國際訂單，
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並積極往高值化產品發展。在製造技術上，業者採用智慧製造，以降低成

本同時提高品質，保持領先。在策略上，民航業者延伸至維修及製造領域，

創造更多元收入來源。顯見臺灣航太產業已蓄勢待發，具備技術優勢與全

球競爭力。未來在政府政策引導下，臺灣航太產業將可望在全球市場佔有

一席之地。 

綜上因素，航空業者認為未來 3 年間較重視之人才需求內容為研發工

程師、製程工程師、專案管理經理、行銷業務人員、採購工程師，此外因

應國內資訊安全領域發展趨勢與人才需要，資安工程師作為新興職業，企

業或將規劃發展此職業相關招攬規劃之需求，已應對市場動向需求，開拓

亞洲市場。 

 

▲未來 3 年航空產業趨勢對人才需求示意圖 

全球製造業發展已邁入嶄新階段，各國積極推動智慧化製造及相關產業

升級轉型政策，如美國「先進製造計畫」、德國「工業 4.0」、日本「產業重振

計畫」、韓國「製造業創新 3.0」等。我國亦開始導入智慧化製造相關技術，建

構智慧機械產業新生態體系。 

依據所得問卷統計，因應數位化與智慧化之發展趨勢，國內目前已有 95%

的航空製造與維修業者開始推動數位化、智慧化發展。在已投入智慧化發展

的業者中，平均每家投入 20%的人力資源從事數位化與智慧化相關工作。 
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◼ 內部管理層面 

智慧化及數位化程度 百分比 

(1)有推動 95% 

(2)未推動 5% 

主要投入項目 百分比 

(1)物聯網 8.33% 

(2)智慧化製造 25% 

(3)雲端/大數據分析 8.33% 

(4)自由/開放源碼使用 0% 

(5)數位化管理系統(如 ERP、eHR 等) 52.78% 

(6)其他，請說明_________________ 6% 

◼ 外部業務層面 

智慧化及數位化程度 百分比 

(1)有推動 55% 

(2)未推動 45% 

主要投入項目 百分比 

(1)電子商務 10.53% 

(2)數位商品 0% 

(3)數位行銷(包括社群、廣告、APP 等) 42.11% 

(4)平台服務 26% 

(5)智慧聯網 16% 

(6)其他，請說明： 

AM (Additive Manufacturing、AI 人工智

慧)；建置 ERP，導入智慧製造設備。 

5% 
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◼ 對人力資源之影響 

目前已投入智慧化/數位化之員工數 

占全體員工比率 
百分比 

(1)無投入之企業 0% 

(2)投入二成以下之企業 80% 

(3)投入二成至五成之企業 0% 

(4)投入五成至七成之企業 5% 

(5)投入七成以上之企業 15% 

預估未來 3 年所需員工數 百分比 

(1)持平 25% 

(2)成長 70% 

(3)減少 5% 

針對數位化、智慧化趨勢，航空業者評估未來 3 年從業人員職務變化情

況如下： 

No. 變化情形 職務名稱 
同意此趨

勢的業者 
原因說明 所需/變化之職能 

1 減少聘雇 
生產管理
人員 

50% 
智慧化、自動化、智慧
機械取代人工。 

強化人機協同工
作能力 

2 減少聘雇 
操作技術
人員 

30% 

部分操作技術，由智
慧自動化協作機器人
取代。 

強化人機協同工
作能力。 

3 減少聘雇 
倉儲物流 

人員 
30% 

智慧倉儲、智慧搬運
機器人取代人工 

強化人機協同工
作能力 

4 新興職務 
智慧製造 

工程師 
50% 

智慧製造有助於提升
效率、降低成本、強化
管控、打造生產履歷，
未來更需透過收集的
數據，為業者發展加
值創新的能力 

視覺演算、圖型處
理、通訊能力、安
全認證、雲端運
算、系統流程分
析、資訊整合、資
料庫、資料探勘、
AI、軟硬整合 
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三、人才需求量化分析 

全球航空產業自後疫情時代已然緩慢復甦，訂單需求逐漸回穩，以及受

開發新世代航空發動機等新動力系統需求影響，未來 20 年全球航空客運市場

年成長率達 3.8%；波音公司於 2022 年公布東北亞民航市場展望報告，報告

預估未來 20 年內亞洲航空旅客量每年將穩定成長 1.7%，因此可以顯見 2023

年亞洲區域內旅遊業仍將持續帶動航線營運量的成長。另外，疫情期間航空

貨運在亞洲發揮了重要作用，亞洲出口和進口佔全球航空貨運量仍保持在高

位，預計未來 20 年內亞太地區貨機將佔全球貨機機隊的 38%。空中巴士公司

也看好未來 20 年亞太地區和中國將是飛機需求成長最快的區域。 

航空旅客和貨運量的穩定成長，必將促進亞洲經濟持續快速發展。同時

這也意味著政府需要加速完善亞洲航空基礎建設，以滿足未來航空業的需求

成長。臺灣航空產業產值近 10 年年複合成長率為 3.35%，假設未來三年以過

去 10 年年複合成長率持續成長加上產業從疫情影響中恢復，未來每年新增人

才需求數量將持續上升。 

有鑒於政府推動國機國造政策，加上疫後的航太業景氣開始復甦，依據

航太小組統計資料與推估，2022 年臺灣航空產值已達近新台幣 1089.12 億元，

專業從業人員數為 14,621 人，專業人才比率為 56.36%。由問卷統計得產業平

均離退率為 4%，預估未來仍有約 267 人(持平值)的新增專業人才需求。(以持

平值乘以 110%作為樂觀值，以持平值乘以 90%作為保守值；詳見下表) 

▼航空產業專業人才需求之量化推估表 

年度 2024 年 2025 年 2026 年 

景氣情境 樂觀 持平 保守 樂觀 持平 保守 樂觀 持平 保守 

新增專業

人才需求

(人) 

294 267 240 310 282 254 326 296 266 

景氣定義 

樂觀 = 持平推估人數* 1.1 

持平 = 依據人均產值計算 

保守 = 持平推估人數* 0.9 
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※本調查已將最後需求推估數字，尾數進位呈現，僅供參考 

廠商目前

人才供需

現況 

表示人才充裕之廠商百分比：6% 

表示供需均衡之廠商百分比：47% 

表示人才不足之廠商百分比：47% 

四、人才需求質性分析 

本調查彙整出國防航空產業 9 種主要的關鍵職缺（包含技術與管理人才），

關鍵職缺之需求條件與相關資訊彙整如下： 

▼國防航空產業專業人才質性分析表 

所需專業

人才職務 

人才需求條件 招募情形 

工作內容簡述 
學歷/ 

學類科系 
能力需求 

工作

年資 

招募

難易 

海外攬

才需求 

研發工程師 熟習設計、材料、

航電、程式、製程

等相關知識，具

備現場實作與管

理、航空專業英/

日語能力，且了

解智慧製造、大

數據之產品研發

人員 

大專以上/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程類 

3.電機與電子工

程類 

4.航空工程學類 

5.工業工程類 

1.電腦輔助設計/

分析 

2.製程設計/分析 

3.2D/3D 電腦繪

圖 

4.CNC 控制系統 

5.材料學 

6.航空電子 

2~5 年 困難 無 

製程工程師 熟習設計、材料、

製程、CNC 加工

等相關知識，具

備現場實作與管

理、航空專業英/

日語能力，且了

解智慧製造、大

數據以導入、管

控、精進製程 

大專以上/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程學 

3.化學工程學類 

4.工業工程學類 

5.航空工程學類 

1.電腦輔助設計/

分析 

2.製程設計/分析 

3.2D/3D 電腦繪

圖 

4.CNC 控制系統 

5.材料學 

6.熱處理/表面處

理 

2~5 年 困難 無 

品保工程師 具備品質管理、

航空認證、供應

鏈管理 相關知

大專以上/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程學 

1.電腦輔助設計/

分析 

2.檢查/修護 

2 年以

下 

困難 無 
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所需專業

人才職務 

人才需求條件 招募情形 

工作內容簡述 
學歷/ 

學類科系 
能力需求 

工作

年資 

招募

難易 

海外攬

才需求 

識，且具備航空

專業英 /日語能

力，以負責品管/

品保事務 

3.工業工程學類 

4.航空工程學類 

5.外國語文學類 

3.品管/品保/品質

管理 

4.航太認證 

5.英/日語能力 

專案管理工

程師 

透過專業知識、

管理能力、智慧

製造與大數據能

力及航空專業英/

日語能力，管理、

推進專案進度 

大專以上/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程學 

3.工業工程學類 

4.外國語文學類 

5.一般商業學類 

6.企業管理學類 

1.電腦輔助設計/

分析 

2.專利/專案管理 

3.英/日語能力 

2~5 年 困難 無 

行銷業務人

才 

以航空專業英/日

語能力及國內外

業務能力爭取訂

單，並具備供應

鏈管理能力以協

助客戶了解、掌

握供應鏈 

大專以上/ 

1.外國語文學類 

2.一般商業學類 

3.企業管理學類 

4.國際貿易學類 

5.行銷及廣告學 

類 

1.專利/專案管理 

2.英/日語能力 

3.國內/外業務能

力 

2 年以

下 

普通 無 

採購工程師 具備航空專業英/

日語能力、管理

庫存與供應鏈能

力，有效採購物

料與服務 

大專以上/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程學 

3.一般商業學類 

4.國際貿易學類 

1.庫存/供應商管

理 

2.專利/專案管理 

3.英/日語能力 

4.國內/外業務能

力 

2 年以

下 

普通 無 

維修工程師 具備航空專業英/

日語能力以確認

相關規定，且可

執行機械與航電

之檢查與修護 

大專以上/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程學 

3.電機與電子工

程學 

1.CNC 控制系統 

2.結構學 

3.檢查/修護 

4.焊接 

5.品管/品保/品質

管理 

 

2 年以

下 

困難 無 
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所需專業

人才職務 

人才需求條件 招募情形 

工作內容簡述 
學歷/ 

學類科系 
能力需求 

工作

年資 

招募

難易 

海外攬

才需求 

線上技術人

才 

具備CNC機械加

工機台操作與基

本控制能力、基

礎檢驗量測等能

力 

不限/ 

1.機械工程學類 

2.材料工程學 

1.電腦輔助設計/分

析 

2.製程設計/分析 

3.2D/3D 電腦繪圖 

4.CNC 控制系統 

5.相關教育訓練

證書 

6.相關證照/操作

執照 

無經

驗可 

普通 無 

網路安全工

程師 

資安工具導入、

防護設計教育訓

練、合規性和稽

核以及安全檢測

與評估等相關工

作。 

大專以上/ 

1.電機與電子工

程學類 

2.工業工程學類 

3.企業管理學類 

1.電腦輔助設計/

分析 

2.CNC 控制 

3.智慧製造 

4.專利/專案管理 

5.相關證照/操作

執照 

2~5 年 普通 無 
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五、人才需求綜合分析 

1. 航空系統整合/零組件製造業者 

在全球解封和航空旅客量增加的趨勢下，隨著航空產業訂單回穩，針

對我國航空產業發展，如何同時兼顧品質、成本、交付期限和靈活性，以

滿足客戶需求，已成為我國航空業系統整合商和零組件製造商面臨的重大

挑戰。故在人才需求部分，需要研發工程師、製程工程師、品質工程師和

專案管理人員等多方面專業人才，以滿足產品研發、生產、品質認證和專

案管理等整體製程的需求，透過匯聚各類人才和資源，建立完善的專案管

理和品質控制系統，以利我國航空產業能在全球競爭中突顯優勢，提升產

品和服務的品質與交付效率，從而鞏固客戶基礎，搶佔訂單先機，這是我

國航空產業面臨的迫切課題，需要產學研各界共同努力。 

儘管透過國機國造等相關政策，為國內航空產業提供了大量訂單機會，

但為爭取訂單並接軌國際市場供應鏈，航空業者仍需業務人員開拓市場、

採購人員管理全球供應商及庫存。為有效爭取客戶，除具備充足的產能外，

實現工廠管理的數位化和智慧化已成為未來競爭的關鍵，目前國內雖已開

始投入智慧製造，但大數據分析等智慧製造先進技術，仍需仰賴學研機構

的合作，因此航空業者需繼續強化數位化和智慧化能力，培養數據分析人

才，與學研機構建立夥伴關係，以提升智慧製造整體能力。這不僅能提高

產品品質和生產效率，還可加速訂單交付，幫助企業在復甦的航空市場中

搶佔先機。 

另外國內航空業者為符合國際供應鏈要求資安相關認證，已開始規劃

並取得如 ISO27001 等相關認證，後續資安人才為因應資訊安全等趨勢，

有望提高人才招攬需求，惟國內航空業者多以委外資安廠商進行資安相關

作業，根據問卷統計暫無資安人才需求的急迫性。 

航空系統整合/零組件製造業者認為未來三年最需要的關鍵人才，列

如下表： 
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No. 關鍵職務需求 人才條件 

1 研發工程師 2-5 年/大專以上 

2 製程工程師 2-5 年/大專以上 

3 採購工程師 2 年以下/大專以上 

4 線上技術人才 無經驗可/不限 

2. 航空維修業者 

隨著亞洲市場快速發展，產業前景逐漸被看好，也使臺灣成為重要維

修基地，而維修業者需要大量飛機維修人才投入，培養專業的維修人才，

提高技術能力，另一方面為推動全球化供應鏈佈局，採購工程師應加強供

應鏈品質管理，並規劃建立長期戰略合作關係，協助進行庫存與全球供應

商管理，以滿足維修市場需求。 

綜觀目前情形，飛機裝修人員與採購人員之供需情形較為樂觀，無較

迫切之問題。航空維修業者認為未來三年最需要的關鍵人才，列如下表： 

No. 關鍵職務需求 人才條件 

1 維修工程師 2 年以下/大專以上 

2 採購工程師 2 年以下/大專以上 

 


