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一、 調查範疇 

1.調查範疇 

  太陽光電產業人才供需調查對象，依據中華民國行業標準分類 (第 10 次修訂 )，
包括行業代號 2643 定義之太陽能電池製造業 (含太陽能矽晶片、電池及模組製造

業者 )；行業代號 2890 其他電力設備及配備製造業 (太陽光電變流器製造業者 )；
行業代號 7112 工程服務及相關技術顧問業 (太陽光電系統工程服務業 )；行業代號

3510 電力供應業 (太陽光電發電業者 )。本調查利用產業鏈分析 (如圖 1-1 所示 )，
選擇產值高之標竿廠商為訪談對象，作法上運用問卷調查與實際訪查進行研究。

期能有系統性掌握短中期 (107~109 年 )太陽光電產業專業人才需求缺口與職能，

以完成太陽光電產業人才職能需求資訊收集與分析報告，並針對女性投入太陽光

電產業職能調查進行評估，並以因應產業快速發展及變化所需的角度，提出太陽

光電產業人才發展精進措施與策略建議，作為政府未來研擬人才措施之參考。  

 
圖 1-1 臺灣太陽光電產業鏈現況 

備註：新日光、昱晶及昇陽光電三家公司已於 2018 年 10 月 1 日合併為「聯合再生能源股份有限公司」 

 

2.標竿企業深度訪談 (經濟部工業局太陽光電產業專業人才需求調查問卷) 

太陽光電產業為經濟部推動「5+2 重點產業」之一，2018 年針對臺灣具代表性的太陽光電

廠商，進行人才職能需求情形的問卷調查。所調查太陽光電廠商可分為三個次產業類別：1.系

統整合、2.零組件製造(包含：太陽能矽晶片+太陽能電池+太陽光電模組)、3.其他(太陽光電變

流器)。調查目的：瞭解在太陽光電產業快速發展及變化環境下，業者所需人才及應具備之職

能需求。 
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表 1-1  太陽光電產業調查範疇圖 
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二、產業趨勢對人才需求影響 

(一)全球太陽光電市場現況與趨勢： 

1. 短期受中國大陸太陽能新政衝擊：2018 年中國大陸實施太陽能「531 新政」，限制境內

太陽光電設置，造成太陽光電市場急凍，全球年建置量可能出現首次萎縮。國內太陽光

電製造業者亦因市場需求變化，紛紛調整經營策略因應。 

2. 太陽光電市場長期仍持續成長：依據國際市調單位 Bloomberg New Energy Finance(BNEF)

統計，2017 年全球太陽光電年設置量已達 99GW，在全球減碳趨勢下，估計 2020 年全

球太陽光電年設置量有機會成長至 146.4GW。 

(二)臺灣太陽光電產業現況與趨勢： 

1. 產業概況：我國在擁有良好的半導體與光電產業基礎下，豐富的專業人才，與製造管

理經驗，促使我國太陽光電產業近年迅速成長，目前臺灣的太陽光電上中下游產業鏈

發展完整，廠商家數由 2006 年 50 家成長至 2017 年 326 家，就業人口已超過 22,000

人。 

2. 產值狀況：我國太陽光電產業產值於 2010 年達新臺幣 2,066 億元後，雖於 2011 年因

全球市場供過於求，產品價格下滑，而致產值衰退至 1,979 億元，但日後幾年逐漸恢

復成長，至 2016 年太陽光電產業產值，再次來到新臺幣 2,049 億元，2017 年再成長

3.76%，達 2,126 億元。 

3. 產業地位：2010 年起至今，我國持續為全球第二大太陽能電池生產國，產量達

12.3GW。但近年在中國大陸產能急速擴增下，我國業者意識到，僅是藉由產能擴增，

企業的海外競爭力仍不足。各廠目前已逐漸改變經營策略，改採發展差異化產品，投

入高附加價值之技術、產品開發。 

4. 發展方向：配合國內 2025 年 20GW 太陽光電設置目標，未來政府將加速國內太陽光

電模組與系統產業發展，推動製造業者朝系統整合服務轉型，並以海外系統整合輸出

為目標，邁向國際市場。 

(三)臺灣太陽光電產業向下游發展趨勢對人才需求影響： 

臺灣太陽能電池產能高居全球第二，僅次於中國大陸。與中國大陸殺價競爭連動性高，未

來需跨入高效率太陽能電池來減緩跌價過速窘境。長遠來看，臺灣朝向下游模組與系統整合已

是廠商未來發展重點，也能更貼近市場客戶出海口，因此，需要研發、製程、設備、品管…等

相關專業人才來配合，以研發更高效率及具競爭力產品。 

(四)擴大內需與東協市場商機對人才需求影響： 

政府推動 2025 年太陽光電裝置容量目標：屋頂型 3GW 和地面型 17GW，將為國內業者注

入一劑強心針，也是業者從太陽能電池專業製造商轉型為上下游技術整合廠的良好契機。且由

於越南及部分東協國家，並沒有上游太陽能電池製造能量，臺灣業者若成功發展上下游技術整
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合能力，甚至將 LED 照明、儲能系統、智慧微電網等技術也整合進去，藉由雙方產業互補、

滿足地理場域的市場需求，亦可以創造更為廣闊的市場份額。因此，除相關工程相關專業人員，

還需要國際行銷的專業人才，協助拓展海外國際市場。 

表 2-1  太陽光電產業未來 3 年重要產業趨勢摘要表 

產業驅動因素 內容說明 

全球太陽光電市

場現況與趨勢 

1. 短期受中國大陸太陽能新政衝擊。 

2. 太陽光電市場長期仍持續成長。 

臺灣太陽光電產

業現況與趨勢 

1. 產業概況：臺灣的太陽光電上中下游產業鏈發展完整，

廠商家數 2017 年 326 家，就業人口已超過 22,000 人。 

2. 產值狀況：我國太陽光電產業產值 2017 年 2,126 億元

再，年成長 3.76%。 

3. 產業地位：2010 年起至今，我國持續為全球第二大太陽

能電池生產國。目前業者逐漸改變經營策略，以縮減規

模，改採發展差異化產品，並投入高附加價值之技術、

產品開發。 

4. 發展方向：加速國內太陽光電模組與系統產業發展，推

動製造業者朝系統整合服務轉型，並以海外系統整合輸

出為目標，邁向國際市場。 
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三、人才需求量化分析 

2018 年太陽光電產業人才職能需求調查範圍係依據本計畫之研究方法以實地問卷訪查，

選定國內產業鏈上、中、下游具有代表性的廠商，進行重點職類之人才職能需求調查，分別為

研發工程師、製程工程師、設備工程師、品管工程師、國際行銷工程師 5 種專業人才。 

本專案最終問卷調查結果，一共發出 19 份問卷中，回收了 16 份，比率達到 84%，問卷的

統計結果足以顯示目前產業的代表性。依 5 種專業人才職類區分，其中研發工程師有 14 家回

覆，回覆比率達 74%；製程工程師有 12 家回覆，回覆比率達 63%；設備工程師有 14 家回覆，

回覆比率達 74%；品管工程師有 12 家回覆，回覆比率達 63%；國際行銷工程師有 13 家回覆，

回覆比率達 68%，詳細廠商的問卷回收情形，如表 3-1 所示。 

表 3-1  太陽光電產業人才需求問卷回收情況 

發放問卷 

企業 
太陽光電產業 19(家)、回收問卷數 16(份)（84%） 

次產業別/ 

關鍵職缺 
研發工程師 製程工程師 設備工程師 品管工程師 國際行銷工程師 

回收問卷 

代表企業 

中美矽晶 
綠能科技 

……..等 

中美矽晶 
綠能科技 

……..等 

中美矽晶 
綠能科技 

……..等 

綠能科技 
禾迅綠電 

……..等 

綠能科技 
禾迅綠電 

……..等 

回收份數 14 份 12 份 14 份 12 份 13 份 

由問卷統計結果得知，太陽光電產業過去 3 年(2015-2017)平均每年的離退率(離退率=一

年內離職、退休人員的累加/當年年底人員總數)達到了 18%，其中上游零組件製造的離退率

為 24%；下游系統整合及太陽光電變流器的離退率為 13%，這顯示了近年太陽光電產業因上

游產能過剩，呈現上瘦下肥的狀況，造成產業上游的人員流動率高於下游，也反應在人員的

離退率上。 

而對於太陽光電產業未來 3 年(2019-2021)新增總從業人數的成長率預估，同樣受到產業

近年狀況不佳的影響，也反應到各家廠商對於未來人力需求的預估，在零組件製造(太陽能矽

晶片+太陽能電池+太陽光電模組)方面，人力的需求預估平均只有 1.4%的需求成長，而在後

端的系統整合對於人力的需求相對樂觀，預估平均有 35%的需求成長。 
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表 3-2  太陽光電產業專業人才需求之量化推估表(2019-2021 年) 

單位：人 

年度 2019 2020 2021  

景氣情境 樂觀 持平 保守 樂觀 持平 保守 樂觀 持平 保守 

新增人才

需求(人) 
290 260 230 290 260 230 290 260 230 

景氣定義 

樂觀=持平推估人數* 1.1 

持平=依據人均產值計算 

保守=持平推估人數* 0.9 

※本調查已將最後需求推估數字，尾數進位呈現，僅供參考。 

廠商目前人

才供需現況 

認為就業市場供給充裕，所需人才容易尋得的廠商有 7% 

認為就業市場供給有限，但拉長招募時間仍可尋得人才的廠商有 57% 

認為就業市場供給不足，所需人才不易尋得的廠商有 36% 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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四、人才需求質性分析 

本專案調查針對臺灣太陽光電產業 5 種主要的關鍵職缺，包含研發工程師、製程研發工

程師、設備研發工程師、品管研發工程師與行銷工程師，進行問卷調查，調查範圍涵蓋基本

學歷、科系需求、能力需求、年資需求、檢定考試需求、人才需求…等。相關資訊彙整如表

4-1 所示。此外也重點調查產業整體人才招募情況、人才培訓、產學合作、男女性別平等之臺

灣人才發展議題。 

表 4-1  太陽光電產業人才需求之質性需求分析表 

職務人才 

類別 
能力需求 

基本學歷與 

科系背景 

工作涉及那些跨領

域項目(前三項) 
工作年資需求 

研發工程師 

1.太陽光電技術概論 
2.太陽能電池的基本
原 理、損失與測定 

3.太陽能矽晶片、電
池、模組製造 

碩士 
材料/電機/資訊/物理/化學 

1.研究發展經理
人(60%) 

2.製造經理人員
(25%) 

3.行銷及有關經
理人員(15%) 

1. 2-5 年(50%) 
2. 2 年以下(22%) 
3.不限(28%) 

製程工程師 

1.太陽光電技術概論 
2.太陽能電池的基本
原理、損失與測定 

3.太陽能矽晶片、電
池、模組製造 

碩士 
材料/電機/資訊/物理/化學 

1.製造經理人員
(50%) 

2.研究發展經理
人員(37%) 

3.化學專業人員
(13%) 

1.2-5 年(41%) 
2.2 年以下(25%) 
3.不限(34%) 

設備工程師 

1.太陽光電標準、量測
與校正追溯技術 

2.太陽光電發電系統
設計與施工概論 

3.電力電子與控制 

學士以上 
工程科學/能源資源/電機/
資訊/物理 

 

1.製造經理人員
(67%) 

2.研究發展經理
人員(25%) 

3.其他(8%) 

1.不限(54%) 
2.2 年以下(23%) 
3.2-5 年(23%) 

品管工程師 

1.太陽光電模組封裝
與性能檢測 

2.太陽光電標準、量測
與校正追溯技術 

3.太陽光電發電系統
設計與施工概論 

學士以上 
工程科學/能源資源/材料/
電機/資訊/ 

 

1.製造經理人員
(62%) 

2.研究發展經理
人員(23%) 

3.化學專業人員
(15%) 

3.不限(46%) 
1.2-5 年(31%) 
2.2 年以下(23%) 

行銷工程師 

1.太陽光電系統整合
應用與設計 

2.太陽光電發電系統
設計與施工概論 

3.BIPV(太陽光電與建
築結合應用) 

學士以上 
工程科學/能源資源/材料/
電機/資訊/ 

1.行銷及有關經
理人員(72%) 

2.研究發展經理
人員(17%) 

3.製造經理人員
(11%) 

1.2-5 年(39%) 
2.2 年以下(23%) 
4.不限(23%) 
3. 5 年以上(15%) 
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職務人才 

類別 

人才招募 

難易度 
人才欠缺之主要原因 

是否有海外

攬才需求 

是否需政府主動

與貴公司連繫協

助延攬海外人才 

檢定考試 

需求 

研發工程師 

1.困難(2 個月以上) (53%) 
2.普通(1~2 個月) (40%) 
3.容易(1 個月內) (7%) 

1.人才供給不足 

2.新興職務需求 

3.在職人員技能不符 

1.否(93%) 
2.是(7%) 

1.否(93%) 
2.是(7%) 

不需要 

製程工程師 

1.普通(1~2 個月) (83%) 
2.困難(2 個月以上) (17%) 
3.容易(1 個月內) (0%) 

1.在職人員技能不符 

2.在職人員流動率過    

高 

3.人才供給不足 

1.否(91%) 
2.是(9%) 

1.否(92%) 
2.是(8%) 

不需要 

設備工程師 

1.普通(1~2 個月) (58%) 
2.困難(2 個月以上) (25%) 
3.容易(1 個月內) (17%) 

1.在職人員技能不符 

2.在職人員流動率過

高 

3.人才供給不足 

1.否(92%) 
2.是(8%) 

1.否(92%) 
2.是(8%) 

不需要 

品管工程師 

1.普通(1~2 個月) (58%) 
2.容易(1 個月內) (25%) 
3.困難(2 個月以上) (17%) 

1.在職人員技能不符 

2.在職人員流動率過

高 

3.人才供給不足 

1.否(91%) 
2.是(9%) 

1.否(91%) 
2.是(9%) 

不需要 

行銷工程師 

1.困難(2 個月以上) (62%) 
2.普通(1~2 個月) (23%) 
3.容易(1 個月內) (15%) 

1.新興職務需求 

2.在職人員技能不符 

3.人才供給不足 

1.否(91%) 
2.是(9%) 

1.否(85%) 
2.是(15%) 

不需要 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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太陽光電產業整體人才招募情況 

受到近年太陽光電產業環境不佳的影響，也反應到太陽光電產業目前整體人才招募情況

並不容易，從問卷結果顯示，只有 7%的廠商認為就業市場供給充裕，所需人才容易尋得；而

36%認為就業市場供給不足，所需人才不易尋得；57%認為就業市場供給有限，但拉長招募

時間仍可尋得人才。如圖 4-1 所示。 

 

單位：% 

 
圖 4-1  太陽光電產業整體人才招募情況 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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人才培訓及發展策略 

結果顯示公司針對目前人才培訓的方式主要還是從工作中學習(24%)、公司內部訓練

(21%)、參加市場的公開課程(15%)為主，詳細的情形，如圖 4-2 所示。 

 
單位：% 

 

圖 4-2  太陽光電產業人才培訓的方式 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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問卷結果也顯示公司認為政府應增加部分訓練內容，以協助培養所需之專業人才，其中

前三大需求分別為跨領域整合應用占 23%、產品或技術加值占 20%、市場分析及產業趨勢占

20%為主，詳細的情形，如圖 4-3 所示。 

 

單位：%  

 

圖 4-3  政府應增加那類訓練內容，以培養所需之專業人才 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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針對公司現行人才發展工作中，問卷結果顯示所遇到之主要的困難中有優秀人才易被其

他產業或國家挖角占 32%、認為年輕人就業力不足的占 29%、專業人才數量不足的占 14%，

詳細的情形，如圖 4-4 所示。 

單位：% 

 
圖 4-4  現行人才發展工作中，所遇到之困難 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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廠商認為政府何種措施最能幫助公司的改善目前的人才發展工作的前 4 項，分別是推動專

業認證，鑑別能力水準占 22%、養成待業者轉入新興產業所需技能占 20%、建置產業職業能力

規格，引導就業者產業專業能力占 19%、推動在職培訓，加強所需專業知識水準占 17%，詳細

的情形，如圖 4-5 所示。 

單位：% 

 
圖 4-5  認為政府何種措施最能幫助公司的人才發展工作 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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在產學合作方面，問卷結果顯示太陽光電產業公司中有推動產學合作的占 60%，而產學

合作中同時又有提供實習機會的占 71%，詳細的情形，如圖 4-6 與圖 4-7 所示。 
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單位：% 

 
圖 4-6  產學合作比例 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 

 

單位：% 

 

圖 4-7  產學合作中同時有提供實習機會 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 

而問卷結果也顯示有 46.2%的公司在推動產學合作時有遭遇困難，其中人員無法留任占

45%為主要的困難，其次是現行體制學生實習時間不足占 22%，詳細的情形，如圖 4-8 所

示。 
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單位：% 

 

圖 4-8  推動產學合作時所遭遇的困難 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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方面，67%廠商表示男、女無明顯差異；33%廠商表示男性員工流動性較高，造成離職的原

因 70%為個人職涯規劃，30%認為該產業薪資、福利競爭力相對不足。詳細的情形，如圖 4-

9~圖 4-11 所示。 
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單位：% 

  
圖 4-9  男、女員工在工作上之表現差異 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 

 

單位：% 

 

圖 4-10  男、女員工之招募困難度 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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單位：% 

 
圖 4-11  男、女員工之流動率 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 

 

 
單位：% 

 
圖 4-12  離職主要原因 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 
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五、人才需求綜合分析 

雖然目前國內太陽光電產業已具備相關上、中、下游供應鏈的製造能量，惟因產業競爭

激烈，產能過剩加上各國的補貼政策縮減，整體產業環境並不佳。因此太陽光電產業要維持

競爭力仍需要研發、製造、設備、行銷等關鍵人才的投入，以開發出更高效率及成本優勢的

產品，來滿足客戶的高水準需求，另一方面也需要開拓更多利基型的市場及國外的市場，來

消化多餘的產能。本專案調查彙整出太陽光電產業業者針對關鍵職缺(研發、製造、設備、行

銷)未來需要培訓的內容，如表 5-1 所示。 

表 5-1  太陽光電產業關鍵職缺需要培訓內容 

關鍵職缺 研發 製造 設備 行銷 備註 

培訓內容 

1.產業前瞻技術及

運用 
2.太陽能研發相關 
3.材料技術 
4.效能與營收最佳

化平衡設計 

1.效能提升/專業

態度 
2.太陽能模組製造

相關 
3.機台操作 

1.系統設計人員 
2.工程管理人員 
3.維運人員 
4.效能提升/專業

態度 
5.機台故障排除 
6.技能檢定 
7.實務技能 
8.維運技術 
9.FAE 經驗累積 

1.行銷/服務 
2.太陽能模組製造

相關 
3.市場產業分析 
4.產業現況 

 

資料來源：光電科技工業協進會(PIDA)，2018 年 3~8 月 

 


