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(一) 產業調查範疇 

  電視內容產業之行業標準分類代碼為 5911 影片製作業、5912 影片後

製服務業、5913 影片發行業、6021 電視傳播業、6022 有線及其他付費

節目播送業。調查範疇包括電視節目製作、電視節目後製、電視節目發行、

電視頻道以及電視平台等部分，以下分別說明之： 

1. 電視節目製作：包含5911 影片製作業：從事電影、電視節目、電視廣告

及其他影片製作之行業。 

2. 線上影片及節目製作：包含5911 影片製作業：從事電影、電視節目、電

視廣告及其他影片製作之行業。 

3. 電視節目後製：包含5912 影片後製服務業：從事電影、電視節目、電視

廣告及其他影片之剪輯、轉錄、標題、字幕、電影沖印、電腦動畫及特殊

效果及其他後製服務之行業。 

4. 電視節目發行：包含5913 影片發行業：從事電影、電視節目及其他影片

之發行權取得，並發行電影片、錄影帶、DVD 片及類似產品之行業。取得

影片版權並授權他人發行，或從事影片版權買賣亦歸入本類。 

5. 電視頻道：包含6021 電視傳播業：從事將完整電視頻道節目透過公共電

波或衛星傳播影像及聲音，供公眾直接收視之行業。完整電視頻道節目可

能自外購買（如電影片、紀錄片）或自製（如地方新聞、現場報導）或兩

者皆有。取得完整電視頻道節目並授權他人播送亦歸入本類。 

6. 電視平台：包含6022 有線及其他付費節目播送業：從事將電視頻道節目

以自有傳輸設施或經由第三者（電信業者），在收視戶付費基礎上傳播影像

及聲音，供收視戶收視之行業。 

7. 線上影片播送：包含6022 有線及其他付費節目播送業：從事將電視頻道

節目以自有傳輸設施或經由第三者（電信業者），在收視戶付費基礎上傳播

影像及聲音，供收視戶收視之行業。 

(二) 產業發展趨勢 

1. 資金面：大環境方面，電視產業廣告收入下滑，有線電視訂戶數普及率衰

退；另外多數業者從事商業置入性行銷及冠名贊助，但相關收入占電視頻

道業營收仍低。業者反應NCC在實際執行上仍有諸多限制，希望有更加開

放、鬆綁。 
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2. 人才面：中國大陸競逐資源，使生產要素價格競爭；而新媒體平台發展熱

絡，國內缺乏相關人才。 

3. 製作面：近年業者在電視劇製作方面開始嘗試多元新題材；國外電視台與

視頻網站委託國內業者製作之情形增加，且委製費用高於國內電視台；知

名編劇及國內小說等劇本的缺乏，製作業者集體創作；綜藝節目製作以談

話性資訊綜藝類為主。 

4. 國內市場：受大選影響，近兩年新聞類節目播出時數占比大增；國內電視

劇收視族群高齡化；網路收視習慣影響境外電視劇收視表現；數位平台下，

外國強勢內容獲得額外收益，本土內容拓展不易；網路收視以中國大陸、

日本、韓國內容為主，電視收看則以本國內容為主。 

5. 海外市場：中國大陸海外市場競爭及東南亞國家自製量增加與節目交換策

略影響我國內容海外輸出；製作業海外版權銷售以中國大陸市場為主，頻

道業則相對分散；印尼、越南、泰國市場需政府協助業者進行拓銷；海外

播出以舊劇為主，新劇影響力低。 

6. 新媒體發展：新媒體投資內容方面，製作業以合作產製為主，頻道業以開

發自身平台及內容授權為主。 

(三) 人才量化供需推估 

  以下為電視內容產業人才供需推估結果，惟供給面推估受到統計資料

的侷限，僅提供未來該產業相關科系畢業生「潛在」可供給人數，未能將

個人能力狀況、產業環境等影響人才投入因素一併納入計算，爰於進行供

需比較分析時，應審慎解讀。詳細的推估假設與方法，請參閱報告書。 

單位：人 

景氣 
情勢 

105 年 106 年 107 年 
新增需求 新增供給 新增需求 新增供給 新增需求 新增供給 

樂觀 237 

263 

238 

282 

241 

264 持平 215 216 219 

保守 194 194 197 

註：持平=依據人均產值計算；樂觀=持平推估人數*1.1；保守=持平推估人數*0.9。 

資料來源：文化部影視局(2015)，「104 年度電視內容專業人力供需調查及推估成果」。 
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(四) 人才質性需求調查 

  以下摘述電視內容產業人才質性需求調查結果，詳細之各職類人才需

求條件彙總如下表： 

1. 電視內容產業所需之人才類型包括：電視戲劇海內外行銷、電視戲劇編劇、

電視節目及戲劇製作企畫、電視節目及戲劇導演、新媒體平臺建構等人才。 

2. 在基本學歷要求方面，多要求大專學歷，在科系背景方面，各類人才所要

求的專業知識各有差異，編劇及導演人才以具有戲劇、電影、電視相關背

景者為佳，行銷、新媒體建構人才分別以商管、資訊背景為主，製作企畫

則未有限制。 

3. 在工作年資要求方面，各職類均需有一定的工作經驗，以2-5 年為主要要

求。 

4. 在招募難易度上，各職類均反應有招募困難，其中，電視戲劇海內外行銷

及編劇、電視節目及戲劇製作企畫及導演及新媒體平臺建構等人才在數量

或素質上顯示較高困難度。 

 

所需之 

人才職類 

(代碼) 

人才需求條件 
招募

難易 

海外

攬才

需求 

職能

基準

級別 
工作內容簡述 

基本學歷/ 

學類(代碼) 
能力需求 

工作 

年資 

電 視 戲 劇

海 內 外 行

銷 人 才

(2431) 

電視戲劇之國內/海外

/新媒體平台之版權販

售，以及跨平台媒體整

合行銷能力 

大專/ 

廣播電視學系(3203) 

商管行銷類科系(3408) 

1. 外語能力 

2. 流行文化及趨勢掌握

能力 

3. 數位匯流媒體市場掌

握、獲利模式估算能力 

2-5 年 難 有 -- 

電 視 戲 劇

編 劇 人 才

(2659) 

電視戲劇之劇本編撰 大專/ 

戲劇學系(2105) 

電影學系(2106) 

廣播電視學系(3203) 

文 學 相 關 科 系

(2201-2204) 

1. 劇本寫作 

2. 創意構想與實踐 

2-5 年 難 有 -- 

電 視 節 目

及 戲 劇 製

作 企 畫 人

才(2659) 

電視節目創意構想及

執行、戲劇節目製作，

以及跨平台多元媒體

製作整合能力 

大專/ 

不限 

1. 創意構想與實踐 

2. 流行文化及趨勢掌握

能力 

3. 數位匯流媒體市場掌

握、版權估價及議價能

力 

2-5 年 難 有 -- 
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所需之 

人才職類 

(代碼) 

人才需求條件 
招募

難易 

海外

攬才

需求 

職能

基準

級別 
工作內容簡述 

基本學歷/ 

學類(代碼) 
能力需求 

工作 

年資 

電 視 節 目

及 戲 劇 導

演 人 才

(2654) 

電視節目創意構想及

執行 
大專/ 

戲劇學系(2105) 

電影學系(2106) 

廣播電視學系(3203) 

1. 創意構想與實踐 2-5 年 難 有 -- 

新 媒 體 平

臺 建 構 人

才(2513) 

從事網路、手機等新媒

體網站應用程式開發 
大專/ 

資訊科技學系(4801) 

資訊工程管理系(4801) 

資 訊 網 路 ( 技 術 ) 系

(4802) 

1. 分析、設計及開發網站 

2. 使用多媒體工具及電

腦程式等，以維護及支

援網站，如影像、聲音

檔的上傳及維護等 

2-5 年 難 有 -- 

註：(1)上表代碼分別依據行政院主計總處「職業標準分類」及教育部「學科標準分類」填列。 

  (2)本表基本學歷分為高中以下、大專、碩士以上；工作年資分為無經驗、2 年以下、2-5 年、5 年以上。 

  (3)職能基準級別依據勞動部勞動力發展署 iCAP平台，填寫已完成職能基準訂定之職類基準級別，俾了解人才能力需求

層級。「--」表示其職類尚未訂定職能基準或已訂定職能基準但尚未研析其級別。 

資料來源：文化部影視局。 

(五) 調查結果政策意涵 

  以下為各業管機關就其調查推估結果，所綜整出的人才問題及其相關

因應對策。 

人才議題 因應對策 

1. 中國大陸競逐資

源，生產要素價格

抬升 

2. 新媒體平台發展熱

絡，國內缺乏相關

人才 

 鼓勵產學合作及海外研習，帶動業界擴大投入人才培育：目前產業界人士多認為

學校教育落後於政府政策、政府政策又落後於產業實際需求，使得人才的斷層需

要在實務作業磨合很長一段時間。我國不僅是人才供需出現缺口，創新與專業能

力也需要進一步提升並與國際接軌，故將鼓勵辦理產學合作，推動業界與技職學

校共同開設產業人才培訓課程，縮短學用距離，並加強辦理電視從業人員海外研

習補助，逐步提升產業投入人才培訓之動能。 

 導入國際經驗，提高既有影視服務品質，提升人才國際視野：鑒於行動裝置普及

化、行動影音服務需求快速成長及更高影音規格技術之研發(例如 4K、8K)等，應

朝向將內容企製革新概念納入培訓方向，以符合產業需求並提升專業人才企製能

力及營銷思維。在規劃培訓內容時，研擬搭配國際影視最新趨勢，針對行動載具

之多元創新、行動寬頻技術應用等最新潮流調整培訓方向，強化多元載具、電子

商務之營銷思維，擴大影視作品之產製張力及銷售能量，並將就大型實境節目產

製領域，洽邀國際專業人士或優質節目製作團隊來臺授課，拓展綜藝節目企製創

新思維，開發具國際銷售潛力之新型態節目。 

 鼓勵新人參與製作及演出，使學子與業界快速接軌：鼓勵產業進用在學學生參與

製播及演出，持續於電視節目徵選要點，將產學合作規劃納入申請案提案重點，

以期擴大在學學生實習跟拍、演出機會，及使人才研習訓練活動更加多元化。 
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人才議題 因應對策 

 劇本獎編劇之腳本寫作能力培育：目前文化部所舉辦電視節目劇本創作獎自 99年

開辦以來已獲實績，例如「麻醉風暴」、「沒有名字的甜點店」等作品，入圍並獲

得電視金鐘獎。但亦有業者指出，部份得獎作品之所以未被翻拍的原因在於，就

台灣影視製作環境及資源來看，其可拍程度相對較低。因此未來，將針對得獎編

劇，提供我國影視內容製作環境之相關發展概況，並培養其撰寫腳本能力，以提

增國內創作劇本落實實拍之機會。 

資料來源：文化部影視局。 


