
 

 

 

重點產業人才供需調查及推估結果 

摘錄 

智慧綠建築產業 

-系統整合產業、設施管理產業-
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一、 主管機關：內政部建築研究所 

二、 推估期間：103 至 105 年 

三、 產業範疇 

    調查範疇包括系統整合產業及設施管理產業二大項，以下分別說明之： 

(一) 系統整合產業：主要以整合空調監控系統、電力監控系統、照明監控系統、

門禁控制、對講系統、消防警報系統、安全警報系統、停車場管理系統等廠

商為主。 

(二) 設施管理產業：以物業管理、機電設施管理、安全監控管理及消防設備管理

等廠商為主。 

四、 產業趨勢 

(一) 目前我國智慧綠建築推動的四大策略，包含：(1)進行創新技術研發提升產業

競爭力；(2)健全法制規範消弭產業發展限制；(3)培訓專業人才滿足產業發展

所需；(4)辦理示範應用推廣帶動產業發展。 

(二) 我國智慧綠建築方案主要推動目標是建築相關智慧化科技應用與發展；從硬

體設備功能的提升轉向需求端，並結合產品、設備與服務落實於國民生活空

間。 

五、 專業人才供需量化分析 

    以下根據智慧綠建築產業人才供需推估結果，以景氣持平假設為例，採用「求

供比」1進行人才供需情形分析，並整理如下表，惟數據僅提供勞動市場未來發展

之趨勢，並非決定性數據，爰於引用數據做為政策規劃參考時，應審慎使用。 

    根據下表結果，智慧綠建築產業 2 項次產業人才供需情形不大相同，其中設

施管理產業，未來 3 年人才供給處於不足狀態，而系統整合產業，未來 3 年則人

才供給充裕。 

 

 

 

 

                                                      
1
求供比 X=(需求數/供給數)，係採經濟部工業局「2013-2015 年重點產業人才需求調查報告」中之人才供需分析方

法，以 1.16<X<1.4 表供需均衡、0.99<X<1.16 表人才充裕、X<0.99 表人才極充裕、1.4<X<1.57 表人才不足、X>1.57

則表人才極不足。該方法亦為多數辦理機關所採用。 
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(一) 系統整合產業 

產業別 
103 年 104 年 105 年 

新增需求 新增供給 新增需求 新增供給 新增需求 新增供給 

推估結果(人) 925 2,616 1,018 2,727 1,119 2,854 

求供比 0.35 0.37 0.39 

人才供需意義 人才極充裕 人才極充裕 人才極充裕 

資料來源：內政部建築研究所(102)「智慧綠建築產業發展關鍵人才供需調查與推估成果報告」 

(二) 設施管理產業 

產業別 
103 年 104 年 105 年 

新增需求 新增供給 新增需求 新增供給 新增需求 新增供給 

推估結果(人) 560 313 588 335 617 366 

求供比 1.79 1.76 1.69 

人才供需意義 人才極不足 人才極不足 人才極不足 

資料來源：內政部建築研究所(102)「智慧綠建築產業發展關鍵人才供需調查與推估成果報告」 

 

六、 專業人才質性需求分析 

    依據質性需求調查結果，分別就 2 項次產業進行說明。系統整合產業部分，

雖然人才供需推估結果顯示 103-105 年人才供給充裕，惟於需求端，業界反應因

存在產學落差，缺乏具備學理觀念、執行能力及跨領域整合能力的人才。關鍵專

業人才學歷需求以學士比例最高，其次為碩士，科系背景多要求以電子機械與資

工資管為主。基本工作年資要求方面，以 1-2 年居多，次為 3-5 年。此外，多數

業者反應有招募困難，且以產品企劃工程師最具難度，其次為軟體工程師、電機

控制工程師、機電整合設計工程師；人才運用困難主因又以人員適應不佳與經驗

不足為主要因素。 

    設施管理產業部分，關鍵專業人才學歷需求以高中比例最高，其次為專科，

科系背景多要求以電子機械與物流管理為主。工作年資方面較無限制，以 1-2 年

居多，次為無經驗。此外，多數業者反應有招募困難，且以設備安全管理人員最

具難度，其次為水電設備工程師、業務專員、社區機動保全員；而人才運用困難

主因則為人員流動率高與薪資成本過高。 

    此外，在智慧綠建築相關科系學生認知程度與投入意願之關聯性分析中發現，

對於智慧綠建築產業具有相當瞭解程度之群體，投入該產業之比率亦較高。詳細

之人才需求條件彙總如下： 
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關鍵人才 

人才需求條件 

工作內容簡述 
基本學歷/ 

科系背景 
能力需求 

基本工

作年資 

人才招募

難易度 

海外人才

延攬需求 

系統整合產業 

軟體工程

師 

1. 負責編寫程式，進行單

元測試，並撰寫安裝及

設定說明。 

2. 負責設計，開發新的產

品系統及整合界面。 

學士/ 

資工資管 

1. 軟體程式設計、結構化

程式設計、網路程式設

計、模組化系統設計。 

2. 執行、協助或配合韌體

新技術之研發、導入。 

3. 與工程人員商討開發方

式，並評估軟硬體間的

界面和性能需求。 

1~2

年 

不容易 無 

機電整合

設計工程

師 

1. 電子電路設計、嵌入

式系統設計、制動器

控制與運用、機電整

合與人機介面設計、

電腦數值控制器軟體

功能程式撰寫。 

2. 機電空調消防工程規

劃設計、電腦自動化

圖控系統設計、可程

式控制器網路及控制

系統規劃設計、監控

儀表及管路設計。 

學士/ 

電機控制 

1. 電子電路設計與軟體撰

寫。 

2. 產品測試及認證協助。 

3. 新產品功能及技術評

估。 

4. 產品開發專案執行。 

1~2

年 

不容易 無 

系統整合

業務 

1. 對客戶提供專案規劃

服務，並進行公司研

發與代理產品之銷售

推展。 

2. 進行專案之企劃、推

行、導入、追蹤，並

負責業務開發與整合

管理。 

3. 負責所屬客戶的經營

管理，並與支援團隊

協調配合。 

4. 進行專案客戶的接洽

與技術開發。 

5. 規劃專案客戶之整體

需求方案，協助專案

系統整合之發展與應

用。 

6. 蒐集、分析客戶或產

品之相關情報。 

學士/ 

建築設計 

1. 執行新專案之規劃、執

行、掌控、成本控制及

結案。 

2. 新專案之規劃客戶規格

討論(案件規格與技術

可行性評估)。 

3. 使用操作手冊與文件

SOP 製作。 

1~2

年 

不好找 無 

電機控制

工程師 

1. 系統整合組裝測試設

備/系統/軟體/硬體開

發。 

學士/ 

電機控制 

1. 裝配與調整各項電子電

機產品或設備。 

2. 安裝、檢測、維修各類

1~2

年 

不容易 無 
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關鍵人才 

人才需求條件 

工作內容簡述 
基本學歷/ 

科系背景 
能力需求 

基本工

作年資 

人才招募

難易度 

海外人才

延攬需求 

2. 執行系統整合之相關

專案。 

3. 負責系統整合各類規

範與相關文件之撰

寫、修改及操作人員

之教育訓練。 

電子電機產品或設備及

故障排除。 

3. 線路施工舖設及連接。 

4. 配電控箱。 

硬體工程

師 

電子硬體電路開發設

計、測試。 

學士/ 

電機控制 

1. 基本電學、電路學。 

2. 運用 OrCAD 及 PADS

等電腦軟體來設計電

路。 

3. 協助研發產品電路修改

與測試。 

無經

驗 

不容易 無 

設施管理產業 

業務專員 1. 市場策略規劃及執行 

2. 競爭者分析與策略分

析 

3. 客戶關係管理、年度目

標管理 

4. 傳達及執行公司各項

業務活動與產品策略。 

大專/ 

電機控制 

1. 潛在客戶開發、產品簡

報、與專案管理。 

2. 業務接洽及訂單處理 

3. 報價及服務說明，並處

理帳款回收相關事宜。 

無 經

驗 

還好找 無 

設 備 安全

管理人員 

1. 協助相關設備之日常

維護（如：電氣設備、

消防設備、空調設備、

昇降設備...等） 

2. 協助監督和跟進與追

蹤各項設備安全管理

要求 

3. 協助現有設備安全相

關制度（要求）進行優

化與改進 

4. 協助設備安全管理文

件撰寫與落實相關事

宜。 

大專/ 

電機控制 

1. 危安狀況之通報與處

理。 

2. 後勤作業(保全/清潔/設

備維護)之指揮與協調。 

3. 安全監視系統及安全警

示系統之操作與簡易維

護及發報之緊急應變處

理。 

4. 管理中控室各類文件系

統檔案。 

1~2

年 

不容易 無 

水 電 設備

工程師 

1. 電器設備維護及操作 

2. 水電設備維護 

3. 消防設備維護及操作 

4. ㄧ般營繕工作。 

大專/ 

電機控制 

1. 安裝、維修建築物或室

外之給水與排水系統、

建築物之電線管路與用

電設備及照明設備。 

2. 電機設備保養修護、機

務維修保養。 

3. AUTO CAD，水電施工

圖繪製。 

1~2

年 

不容易 無 

事 務 管理

人員 

1. 社區物業管理 

2. 客戶服務 

大專/ 

物業管理 

1. 熟電腦文書處理作業,熟

word 及 excel。 

1~2

年 

還好找 無 
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關鍵人才 

人才需求條件 

工作內容簡述 
基本學歷/ 

科系背景 
能力需求 

基本工

作年資 

人才招募

難易度 

海外人才

延攬需求 

3. 基層人員督導管理 

4. 社區行政事務處理 

5. 廠商管理。 

2. 具公寓大廈管理服務人

員認可證。 

電 梯 設備

工程師 

電梯工程安裝、調整、

故障維護、定期保養之

作業。 

大專/ 

電機控制 

1. 進行例行性售後服務

（電梯保養、安裝、故

障處理）。 

2. 回覆客戶應用技術的問

題，提供產品技術諮詢。 

3. 提供客戶技術服務，必

要時外勤至客戶處安

裝、檢修儀器設備。 

4. 昇降機裝修技術證照。 

1~2

年 

不容易 無 

資料來源：內政部建築研究所(102)「智慧綠建築產業發展關鍵人才供需調查與推估成果報告」 

 

 

七、 供需調查結果政策意涵 

    根據智慧綠建築產業人才供需調查結果，摘錄報告所擬之人才問題與其因應

對策，彙整如下： 

 

人才問題 因應對策 

(1) 人才供給不足 (1.1) 建議辦理智慧綠建築課程推廣補助，提升學生對產業的瞭解

程度，並結合學生參與創意競賽之績效產出，鼓勵學生參與

投入。 

(2) 缺乏具備學理觀念、執行能力及

跨領域整合能力的從業人員 

(2.1) 建議調查學校課程教學現況，進行質性分析後與需求端對

比，提供學校課程規劃建議，使畢業學生的能力能符合產業

所需。 

(3) 目前設施管理市場上存在嚴重削

價競爭之狀況，從業人員薪資水

準亦無法提升，加上社會觀感之

影響，產生流動性大之問題，難

以吸引年青人才投入 

(3.1) 建議設施管理可結合資產管理及生活服務進行多元化發展，

增加服務價值。從「勞力職能」轉向「管理職能」，提升業

界形象，改善工作條件，以吸引更多年輕人才投入。 

資料來源：內政部建築研究所(102)「智慧綠建築產業發展關鍵人才供需調查與推估成果報告」，國發會彙整 


