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102 年保險業關鍵性人才供需調查實施計畫報告 
 

中華民國產物保險商業同業公會 
中華民國人壽保險商業同業公會 

 
一、法令依據 

    依據「產業創新條例」第 17條第 1項第 1款規定，為強化產業發展所需

人才，行政院應指定專責機關建立產業人才資源發展之協調整合機制，

協調各中央目的事業主管機關辦理重點產業人才供需調查及推估，行政

院經濟建設委員會為上開條例所稱之專責機關。 

    保險業(壽險業及產險業)依主管機關金融監督管理委員會保險局核示，

應就壽險業及產險業辦理重點產業關鍵性人才供需調查及推估工作，爰

配合籌劃並著手執行保險業關鍵性人才供需調查實施計畫。 

 

二、調查目的、用途及範疇 

    針對台灣保險業(壽險業及產險業)，進行影響保險業關鍵性人才人力流

動供給因子及需求因子之調查及估算，以瞭解保險業短、中、長期人力

之配置狀態，並為瞭解保險業(壽險業及產險業)未來三年重點關鍵性人

才需求情況，藉供政府訂定人才培育政策之參考。 

    關鍵性人才的定義，於銀行業係指高階主管中，對組織有強烈的向心力

及認同感，且對產業發展具有前瞻性、指標性特質，帶領出產業發展方

向者。就保險業(壽險業及產險業)而言，關鍵性人才依各個不同專業領

域分類，可分為精算相關人員、內部稽核人員、風險管理人員、核保人

員、理賠人員、法務人員、投資人員及其他持有專業證照或重要專業技

能人員。本次人才供需調查以前揭明確列明之 7項關鍵性人才，作為向

各保險公司發送問卷調查填報之對象。 

 

三、調查地區範圍及對象 

    以台灣地區保險業為調查範圍，本項計畫所稱保險業包括中華民國人壽

保險商業同業公會迄調查截止所屬 28家會員及中華民國產物保險商業

同業公會所屬 19家會員，並以保險業負責人力資源配置之總經理或人資

主管為問卷填答對象。 
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四、調查項目及內容 

    (一)問卷前言所指關鍵性人才的定義，係援用銀行業所設定義，惟配合

保險業實況，關鍵性人才係指問卷內所列舉 1.精算相關人員 2.內

部稽核人員 3.風險管理人員 4.核保人員 5.理賠人員 6.法務人員 

7.投資人員等七種專業人才調查對象，亦即保險業關鍵人才係以其

所任職務可明確歸類為前述七種專業人才工作領域作為考量依據，

而不論其職位高低。 

    (二)保險業關鍵性調查問卷內容說明如下： 

        1.第一部分就國內關鍵性人才流動與供需概況，由各公司提出看

法，並就公司是否提出優退方案，以及勞退新制實施後，對整個

市場或公司之關鍵性人才供需的影響，並預估未來三年公司關鍵

性人才退休人數，公司對關鍵性人才轉離職主因為何？是否海外

保險機構挖角？以及轉離職後所選擇新職場產業別？ 

        2.第二部分就關鍵性人才聘用管道及來源予以分析，請各公司提供

關鍵性人才聘任主要管道，是否考量外國求職者？海外設點其關

鍵性人才選用模式分析。 

        3.第三部分就本國聘用關鍵性人才之國際競爭力探討，主要針對本

國保險公司及外資保險公司對關鍵性人才所提供薪資水平及福利

比較上予以分析。 

        4.第四部分就關鍵性人才之供給及需求類型及挑戰分析，就公司對

那幾種類型人才需求最殷切？市場上那些類型人才供給最多？供

需類型是否無法一致？那些類別的課程培訓為公司深感有需求？ 

        5.第五部份就跨領域保險關鍵人才需求予以探討，就公司是否聘用

非保險業之其他行業或產業所屬之人員？需求量為何？晉用非保

險業工作經驗之關鍵性人才的管道為何？ 

        6.關鍵性人才之質性需求調查表欄位填載係以前揭七種工作領域任

職最低門檻(Entry Level)為準即可。 

        7.關鍵性人才之供需量化推估調查表新增需求與供給，所謂新增係

以每年與前一年度比較，其差額即為下一年度之新增人數。供給

係以機構本身可透過內部轉調或晉升補足的人力數量。 

 

五、調查實施期間及方法 

    本問卷調查以 102 年 7月 15 日至 8月 30 日為資料發送調查期間，調查

採用全查方式進行，即由壽險公會及產險公會分別以正式公文函請所屬
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會員公司於限期填妥擲回公會，供作調查結果及提要分析。 

 

六、結論 

      由以上的調查，基本上保險業除了外商公司或有意向海外發展者外，

人才來源仍以國內自行培養的專業人才為主。且因法令規定上，除了部

分要求在擔任時即須具備一定資格者(如稽核人員、精算人員中之簽證精

算人員)外，並未要求在擔任時即須取得相關證照，一般都是在擔任後透

過參加相關訓練課程及專業考試以取得相關證照，所以人才來源上可以

直接由學校畢業後即予延攬，再透過內部培養以強化其專業職能；而對

於特殊專業及中高階人才，則可能透過同業或他業挖角或人力銀行方式

取得所需之人才。 

      在各領域專業人力需求上，因為精算人員涉及保險商品費率之理算及

公司財務狀況之研究分析，投資人員涉及公司資產配置及投資績效之掌

握，對公司經營績效影響較為直接重大，且其專業之培養難度較高，供

給程度較為不足，在現行主管機關法令逐漸朝向專業及證照導向要求之

情況下，此類人才在就業市場上呈現供不應求之情況，待遇福利亦較佳；

至於核保、理賠、法務等較屬傳統作業之專業人才，因現行國內相關科

系畢業學生，且公司進用後透過內部訓練即可符合其需求，故在此類人

才供給上並無不足之情形。 

      至於人才進用之管道，由於整體金融服務業(包括銀行、保險、證券)

從業人員甚多，在業務方面亦頗有共通之處，而大專院校相關科系每年

畢業之學生已提供具基本職能之人力來源，因此保險業人才進用之管道

多係透過自有或人力銀行之網站、內部人員舉薦或同(他)業推薦等方式

進用，對於特殊或中高階人才，才會透過專業人力仲介業者(獵人頭公司)

進行尋找；至於國外人才部分，因為保險仍較屬在地性之金融服務業，

對於外籍專業人才之需求僅限於少數外商或在國外有營業據點之公司，

惟在部分業務(如國外投資、再保險)及部分專業證照係以取得國外證照

為主者(如精算人員)，則會進用具有國外留學背景或取得國外專業資格

之人員。 

      綜上，整體來看，保險業(包括產險業及壽險業)目前在人才供給需求

上大致呈現供需相符之情況，僅在精算人員部分因具備較高專業性及養

成過程較長，且因產壽險之商品特性差異使然，在產險精算人員較有供

不應求之情形存在，建議未來可推動由國內專業訓練機構開辦產(壽)險

精算人員考試及發給相關證照，以充實此部分之人才來源及提升相關專
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業水準。 

      附帶提及者，由於目前多數關鍵性人才之證照係於進入公司後於在職

期間取得，僅有少數專業人員之證照屬門檻型證照(如簽證精算人員需具

精算師資格)，而在取得該等門檻型證照前仍可於保險公司從事相關業

務，且目前保險業各種證照均係由各相關公(學、協)會而非政府發給，

政府僅係透過法令規範承認取得該等證照人員之資格及專業，是本統計

似尚難以每年政府發放之證照數與歷年取得證照人員投入保險業之比重

作為推估未來各種關鍵性人才之參考資料。另配合主管機關指示，本報

告明(103)年起將把保險業務員列入調查範圍。 
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附件 1 

 
關鍵性人才之質性需求調查表 

關鍵性職缺 

(職務名稱) 

工作內容簡述

(主要工作情

形) 

基本學歷/科

系背景(學位

門檻及相關科

系) 

能力需求 

(技術名稱/特

定能力) 

基本工作年資 

(年/不限) 

人才招募難易

度 

(難/易/中等) 

海外人才延攬

需求 

(有/無) 

保險業 

精算相關人員 

1.傳統及投資

型商品設計

與開辦。 

2.商品保全、

利潤分析及

風險控管。 

3.準備金相關

工作 、資產

負債管理、現

金 流 量 測

試 、精算分

析、財務分析

及評估。 

大學以上/ 

精算、數理、

統計相關系所

畢業 

邏 輯 清 晰 、

具 數 理 統 計

分 析 能 力 、

通 過 美 國

SOA 考 試 者

尤佳、  

相關工作經驗

及證照。 

3 年 難或中等 無 

保險業 

內部稽核人員 

1.作業內部控

制制度運作

及運營效率

評估、查核。 

2.稽核業務相

關法令遵循

事項之執行。 

3.各項業務一

般查核及專

案查核，異常

事項篩檢、追

蹤。 

大學以上/ 

保險、投資、

財務、會計、

商學、資訊相

關系所 

相關稽核工作

經驗及證照、

中文及英文聽

說讀寫流利。 

5 年以上相關

產業經驗。 

中等 無 

保險業 

風險管理人員 
風控機制、主

要風險指標之

建置與調整等

專案管理與執

行、風控之品

質管理作業、

風險認知教育

之宣導。 

 

大學以上/ 

風險管理、保

險、統計、財

會、商業、資

管相關系所畢

業 

 

相關風控工作

經驗及證照、

協調溝通、邏

輯思考、抗壓

力。 

3 年 中等 無 
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保險業 

核保人員 
處理新契約承

保相關作業、

保單風險評估

及電話專業諮

詢。 

大學以上/商

管學院、風險

管理、醫護相

關系所 

具備保險、法

律、醫藥相關

知識、核保相

關工作經驗及

證照、英文基

本讀寫能力、

樂於服務客戶

及敬業負責。 

1 年 中等 無 

保險業 

理賠人員 
執行壽險理賠

案件審核處理

及電話諮詢服

務。 

大學以上/商

管 學 院 、 保

險、法律、護

理相關系所 

具備保險、法

律、醫藥相關

知識、理賠相

關工作經驗及

證照、抗壓性

高及可獨立作

業。 

1 年 中等 無 

保險業 

投資人員 
掌理公司國內

外投資事宜 

商管、財金、

會計、風管、

經濟、統計、

資訊、或應用

數學相關系所

畢。 

具市場敏銳度

且總體經濟及

金融市場等基

本知識 

5 年 中等 無 

保險業 

法務人員 
1.支持公司各

項運營活動，

提供法律上運

營諮詢與服

務； 

2.法律遵循制

度規劃、執行

與管理 

3.法令教育宣

導 

大學以上，保

險、法律相關

系所，具民法

及保險法令專

業知識 

具民法及保險

法令專業知識 

5 年 中等 無 
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附件 2 

關鍵性人才之供需量化推估結果彙總表(單位：人) 

關鍵性職缺 

(職務名稱) 

景氣 

情勢 

103 年 104 年 105 年 

新增 

需求 

新增 

供給 

新增 

需求 

新增 

供給 

新增 

需求 

新增 

供給 

精算相關人員 

樂觀 59 

173 

61 

164 

61 

159 持平 53 54 54 

保守 32 30 31 

內部稽核人員 

樂觀 17 

84 

17 

80 

17 

81 持平 13 12 13 

保守 6 3 3 

風險管理人員 

樂觀 17 

94 

20 

97 

21 

101 持平 12 14 14 

保守 5 6 7 

核保人員 

樂觀 55 

222 

64 

171 

70 

172 持平 33 40 46 

保守 22 26 29 

理賠人員 

樂觀 49 

163 

58 

160 

65 

160 持平 33 37 42 

保守 19 23 27 

投資人員 

樂觀 61 

214 

61 

172 

63 

171 持平 44 45 45 

保守 19 21 23 

法務人員 

樂觀 22 

79 

21 

75 

25 

105 持平 18 16 20 

保守 3 3 3 


