
 

 

 

重點產業人才供需調查及推估結果 

摘錄 

-智慧手持裝置產業-
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智慧手持裝置產業人才新增需求推估結果 

樂觀 持平 保守 

一、 主管機關：經濟部工業局 

二、 推估期間：103 至 105 年 

三、 產業範疇 

    智慧手持裝置相關產業包括通訊與處理器晶片設計產業、其他關鍵零組件製

造業、終端設備製造業、軟體/應用開發，及電信業等。 

    本次專業人才需求調查主要針對「終端設備製造業」與「軟體/應用開發」兩

大重要次產業進行調查，其中終端設備製造業又分為代工製造業者及品牌業者。 

四、 產業趨勢 

(一) 目前智慧手持裝置產業投入廠商眾多，惟各家同等級智慧型手持裝置之功能配

備差異越來越小，競爭日益激烈。未來銷售除需靠更輕薄新穎的外觀設計外，

更需差異化之應用服務與使用者介面，例如結合 NFC、遙控或監控等功能強調

軟應整合。 

(二) 全球已有多達 67 個國家，163 個 LTE 網路商用化，用戶數已突破 7,000 萬，

並仍快速成長中。我國亦預計於今年底發放 4G 執照。 

(三) Google 眼鏡及 iwatch 等產品的出現，讓智慧手持裝置型態及應用更多樣化，

且更完整結合聲控、觸控及體感等技術。 

(四) 後續帶動智慧型手機成長的地區，將會是亞太地區、中東及非洲等地區，隨著

智慧型手機產品價格日益降低，當地消費者購買智慧型手機的意願將逐漸提高，

帶動相關銷售量。 

五、 專業人才供需量化分析 

    經濟部工業局於 102 年起，僅就新增需求面進行推估，推估結果整理如下： 
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資料來源：經濟部工業局「2014~2016 重點產業專業人才需求調查」 

 

六、 專業人才質性需求分析 

    依據質性需求調查結果發現，智慧手持裝置產業對於國際行銷、軟體及韌體

設計及系統整合運用、瞭解 LTE 技術、演算法開發及雲端運算等方面的人才需求

將逐步增加。 

    關鍵人才的需求條件上，除電信/通訊系統工程師為學士外，多要求碩士以上

學歷，科系背景則多為資工、電機、電子工程等系所；而於工作經驗要求上，除

國際行銷主管要求 5 年以上實務經驗，其餘多為 1 年以上或不拘。根據調查結果

顯示，該產業僅國際行銷方面人才面臨招募困難，並有海外延攬之需求。詳細之

人才需求條件彙總如下： 

 

關鍵人才 

人才需求條件 

工作內容簡述 
基本學歷/ 

科系背景 
能力需求 

基本工

作年資 

人才招募

難易度 

海外人才

延攬需求 

軟體設計

工程師 

於 Android 平台

/Windows Phone

平台之智慧手持裝

置軟體設計及介面

開發，以及雲端運算

軟體及平台研發等 

碩士/ 

資工、資管 

1. 熟悉Linux、

Java/Scala 、C++ 

2. 平台軟體及使用著

體驗設計能力 

3. Android/Linux系

統架構規劃分析、性

能優化、除錯、開發

能力 

4. 對平行與分散式計

算與儲存，大量計算

演算法與架構有興

趣與實作經驗者 

不拘 易 無 

工業設計

師 

智慧手持裝置造型

外觀設計 

碩士/ 

工工、工設 

針對銷售地區各地文

化、購買族群習性，區

別客層差異性，搭配智

慧手持裝置軟體特色

之造型設計能力 

1 年以

上 

易 無 

系統工程

師 

整合電子、機構及系

統 OS 

碩士/ 

電機、資工 

熟悉系統整合,各種

Component 尋找及

測試驗證，結合各軟

體、硬體及模組使裝置

順利運作 

1 年以

上 

中 無 

RF 通訊工

程師 

從事無線通訊之射

頻電路研究、開發、

設計等工作 

碩士/ 

電機、電子工

程、通信 

學類 

無線通訊系統RF電路

設計，且暸解無線通訊

產品相關法規及標準 

不拘 中 無 
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關鍵人才 

人才需求條件 

工作內容簡述 
基本學歷/ 

科系背景 
能力需求 

基本工

作年資 

人才招募

難易度 

海外人才

延攬需求 

電信/通訊

系統工程

師 

從事電信、通訊系統

與線路工程之規

劃、設計、整合與監

督 

學士/ 

電機、電子、

資工 

硬體設計及系統規

劃，含架構規劃、機電

整合、電路設計及布

局、光學及語音調校與

生產導入 

1 年以

上 

易 無 

演算法開

發工程師 

利用演算法，解決各

領域的問題 

碩士/ 

資工、應數、

電機、電子 

可利用演算法協助設

計及解決影像及語音

辨識以控制裝置等問

題 

不拘 中 無 

國際行銷

主管 

智慧手持裝置產品

規劃與銷售市場分

析 

碩士/ 

MBA 具技

術背景尤佳 

熟悉新興市場產品特

性與瞭解銷售通路管

理能力 

5 年  難 有 

資料來源：經濟部工業局「2014~2016 重點產業專業人才需求調查」 

 

七、 供需調查結果政策意涵 

    根據智慧手持裝置產業人才供需調查結果，摘錄報告所擬之人才問題與其因

應對策，彙整如下： 

 

人才問題 
因應對策及具體措施 

因應對策 具體措施 

(1) 企業所聘任新進

人員，培訓時間約

6 個月，平均成本

高 

(1.1) 協助培訓單位及學校與企業建立

訓練合作關係，以縮短人才學用

差距，加速提升企業新進人員實

務能力 

 透過訂單式人才培訓班及訂單式就

業學程，依企業所提需求規劃課

程，降低企業培訓成本，持續提升

現職人員跨領域技術發展能力。 

(2) 智慧手持裝置國

際行銷經理人之

海外人才延攬困

難 

(2.1) 簡化海外人才申請程序，考量其

他福利配套措施，例如家眷安

置、退休金及賦稅等 

 改善海外人才的居留條件，包括居

住、醫療、教育等方面 

 透過投資處「協助國內企業延攬海

外科技人才計畫」，協助業者延攬

國際產業專家來台，並協助排除國

際人才赴台工作障礙。 

(3) 智慧手持裝置各

家 技 術 走 向 一

致，未來需 靠創

新介面或功能取

勝，極需有創意之

跨 領域人才 

(3.1) 由學校教育打破科系界線，規劃

多元學程，培養跨領域整合人才。 

 規劃網通服務應用、通訊技術、美

工設計、行動應用等跨領域學程，

培養不同領域間之實務合作開發能

力。 

(3.2) 建立創意平台，匯集跨領域人才。  建立大型跨校跨界社團或舉辦創意

競賽，讓有技術的人與有 idea 的人
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能有機會接觸及合作，激發更多創

意。 

資料來源：經濟部工業局「2014~2016 重點產業專業人才需求調查」 


