
 

編號：(113)011.0804 

 

 

 

 

  5G 及數位化趨勢下外國學生來臺實習 

           委託研究計畫案 

 

 
 

本研究報告內容僅供本會業務參考 
 
 
 
 

國家發展委員會  

中華民國 113 年 11 月 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

編號：(113)011.0804 

 

 

 

5G 及數位化趨勢下外國學生來臺實習 

委託研究計畫案 

結案報告 

 

委託單位：國家發展委員會 

受託單位：東海大學 

計畫主持人：許恩得 教授 

          計畫期程：中華民國113年3月28日至113年11月29日 

 

 

國家發展委員會  

中華民國 113 年 11 月 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

摘  要 

 

    本研究計畫旨在建構外國實習生市場的整合性分析架構  涵蓋企

業  需求面）、政府  管制面）、學校  橋接面）及學生  供給面）四

大面向  並透過文獻回顧 、問卷調查 、訪談及焦點座談等多元方式  

深入探討外國學生及企業參與實習計畫的意願與挑戰。 

    依問卷結果顯示 89.27%外國學生及 76.92%在臺僑外生表達參

與實習的意願  顯示對實習有高度興趣 。企業端在推動實習的過程中  

有促進因素 如人才儲備及國際化） 也有限制因素 如語言障礙及

法規限制）。作為橋接角色的學校需改善校內資源分配與輔導機制、

加強與企業合作 、協助學生適應實習文化  及提供學生專業技能 。政

府則需改善實習規範  如修訂工作時數限制與制度  並加速簡化行政

流程 以降低企業負擔。 

    本計畫成果如下 ：建議修訂修訂部分實習法規與制度  透過 GIFT

平臺功能媒合企業與學生之雙向需求 、提供政府人才資料庫 、增加 AI

智能配對功能 、設計跨文化溝通工具及實習績效管理等創新機制  以

提高流程效率及參與意願 。同時  透過友善之法規環境  促進多方協

作  強化國際實習生的接納機制  推動國際實習資源整合  形成互惠

共榮的人才培育生態系統  助力臺灣與國際間的人才流動與競爭力提

升。 

 

 

 



2 

 

Abstract 

 

This research project aims to construct an integrated analytical 

framework for the foreign internship market, encompassing four key 

dimensions: businesses (demand side), government (regulatory side), 

schools (bridging side), and students (supply side). Through a multi-

method approach involving literature review, surveys, interviews, and 

focus group discussions, the project delves into the willingness and 

challenges faced by foreign students and businesses in participating in 

internship programs. 

According to the survey results, 89.27% of foreign students and 

76.92% of overseas Chinese and foreign students in Taiwan expressed a 

willingness to participate in internships, indicating a strong interest in such 

opportunities. On the business side, drivers for promoting internships 

include talent retention and internationalization, while barriers include 

language obstacles and regulatory restrictions. Schools, acting as a bridge, 

need to enhance resource allocation and guidance mechanisms, strengthen 

collaboration with businesses, assist students in adapting to internship 

cultures, and provide professional skill training. The government must 

address issues in internship regulations, such as revising working hour 

limits and simplifying administrative procedures to reduce the burden on 

businesses. 
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The project's key outcomes include recommendations to revise certain 

internship-related laws and systems. Leveraging the GIFT platform, it 

proposes innovative mechanisms such as matching businesses and 

students' needs, providing a government talent database, integrating AI-

powered smart matching features, designing cross-cultural communication 

tools, and implementing internship performance management systems to 

enhance process efficiency and participation rates. 

Additionally, the project advocates for a supportive regulatory 

environment to foster multi-stakeholder collaboration, strengthen 

mechanisms for accommodating international interns, and integrate 

international internship resources. This approach aims to build a mutually 

beneficial talent cultivation ecosystem, facilitating talent mobility and 

competitiveness between Taiwan and the international community. 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景與動機 

在 Covid-19 疫情出現後 遠距行為帶動了全球數位化的趨勢 

並加速企業轉型的需求。根據 Gartner的研究調查 在 2020至 2025 

年間全球在 AIoT 的應用市場在軟體解決方案及行業系統集成服務

將有強勁成長 另外 全球 AIoT 產業市值到 2025 年預估將達到 

4500 億美元 逾新臺幣 12.5 兆元。為因應 5G及 AIoT的需求 主

導產業發展方向 行政院 2021年核定「亞灣 5G AIoT創新園區推動

方案」 2023 年提出「亞灣 2.0 智慧科技創新園區」計畫 將原本 5

年 106.64 億元預算擴增為 7 年 170.39 億元 行政院全球資訊網 

2023）。 

臺灣政府推動 2021年至 2025年的前瞻計畫 行政院 2023） 

提出八大建設 ：軌道 、水環境 、綠能 、數位 、城鄉 、友善育兒空間 、

食品安全  及人才培育促進就業 。其中  數位建設及人才培育促進就

業之建設二項目中強調導入 5G數位技術加速臺灣數位轉型  並且透

過吸引國際人才來臺發展  促進臺灣與國際產學研究合作交流活動  

協助臺灣進一步與國際接軌 。各部會因此提出相應之方案與計畫  彙

整如表 1-1。 

再者  根據經濟部 「通訊  含 5G）產業 2023-2025專業人才需求

推估調查」報告指出   2022年臺灣 IC設計產業總職缺數為 5,034個  

在研發類整體需求職缺數達 90%  而非研發類人才需求為 10%  顯示

研發人才  跨域整合人才 、軟體研發人才 、硬體研發人才）一直是臺

灣企業發展的人才需求與帶動 5G產業進步重點。 

然而 根據國發會於 2021 年提出的「110-112 年重點產業人才

欠缺主要原因」報告提及 臺灣 IC 設計產業人才缺失的主要原因包

含 「應屆畢業生供給數量不足  46.1%）」、「在職人員技能或素質不符

 37.3%）」與 「在職人員易被挖角  流動性過高  12.7%）」。其中 「應

屆畢業生供給數量不足」占比最高  其背後所反映的正是臺灣少子化

與高齡化現象所帶來的困境。 

因此 為解決上述臺灣 IC 設計產業專業人才供給數量不足之現
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象  政府推動前瞻計畫  並導入 5G數位技術加速臺灣數位轉型  希

冀透過吸引國際人才來臺發展以彌補國內專業人才不足之狀況  策略

化使臺灣轉型邁入 5G數位時代。 

為配合政府之核心政策走向 國家發展委員會自 2021 年起協調

經濟部 、教育部 、勞動部 、僑委會及相關部會  共同規劃完成人口及

移民相關政策  落實推動 「強化延攬外國專業人才」、「擴大吸引及留

用僑外生」、「積極留用外國技術人力」三大政策  藉由多部會的橫向

串連強化對於外國學生來臺就讀、實習的狀況透明化。1 

在多部會政策推動之下  依國家發展委員會於 2023年 10月所提

出之第 114次委員會議就 「強化人口及移民政策」推動情形提出報告

所示 國發會所核定之就業金卡截至 2023 年 8 月底累計核發 8,121

人 。在擴大吸引及留用僑外生方面  教育部也透過增加僑外生留臺工

作管道  畢業僑外生首次留臺工作由 2020年 2,987人成長至 2022年

6,154人 有顯著成長趨勢。 

勞動部在留用外國技術人力方面  透過移工留才久用方案  截至

今年 9月底已核准 1萬 6,457人轉為中階技術人力  有效補足產業勞

動力缺口。 

為達成 2030年淨增加我國產業發展所需 40萬優質外籍勞動力  

國發會於 2023 年 11 月成立「Talent Taiwan 國際人才服務及延攬中

心」 擴及外國專業人才及其眷屬 打造全方位攬才服務。勞動部及

教育部也將持續透過留用資深移工相關政策及積極推動外國學生來

臺與留臺實施計畫  持續延攬人才來臺 、留臺  滿足產業人力需求 。 

面對 5G及數位化的全球浪潮  如果我國要推動產業升級與轉型  

擁有充裕的專業人才是關鍵的成功因素 。近年來  我國政府積極培育

本國人才  並致力營造適合外籍人才在臺工作與生活的環境  相繼祭

出各項優惠政策以爭取國際人才。 

國家發展委員會於 105年 10月 19日核定 「完善我國留才環境方

案」 從簽證 、工作 、居留 、金融 、稅務 、保險及國際生活等面向解決

外籍人才來臺及留臺所遭遇的問題。2自 107 年 2 月施行「外國專業
                                            
1
 參國家發展委員會 人口及移民政策暨強化延攬外國專業人才政策說明會簡報 2022。 

2 本方案涵蓋解決之重點問題整併為 27項 包括簡化外籍人才來臺驗證手續、核發外國畢業生

來臺實習簽證、核發國際高階人才來臺尋職簽證、核發國際業者來臺投資探路簽證、簡化外籍

https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
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人才延攬及僱用法」 放寬工作、簽證、居留、租稅、退休等相關規

定  並協同相關部會鎖定重點產業所需人才  推動全球攬才行動  同

時  建置 Talent Taiwan國際人才服務及延攬中心  全方位提供國際人

才來臺申辦程序  以及後續在臺生活協助之服務 。目前外國專業人才

已超過 5.6萬人 相較外國人才專法實施前成長超過 8成。3 

近年來臺灣少子化問題嚴重  而全球人才競逐日益激烈  各國紛

紛提前延攬人才的時點  採取實習的方式  鎖定全球具學習意願並勇

於接受挑戰的優秀年輕族群 國發會人力發展處 2023）。吸引國際

學生來臺實習  可以促進臺灣教育和文化的國際化  提升臺灣的國際

地位與形象。4 

瑞士洛桑管理學院  IMD）公布  2023年 IMD 世界競爭力年報》

 IMD World Competitiveness Yearbook） 臺灣在 64個受評比國家中

排名第 6名  整體排名連續第 5年進步 。其中 「4G及 5G行動寬頻占

手機市場比例」、「每千人研發人力」等指標高居世界第 1 。5可見臺灣

的科技產業吸引外國學生在臺實習具有競爭優勢。 

在過去的歷史  臺灣有許多延攬外國青年來臺就學 、就業  而促

進臺灣經濟發展的成功案例 。例如  林本堅出生越南  以僑生身分來

臺就讀新竹中學 臺大電機系畢業後赴美發展。在美國俄亥俄州立大

學拿到博士學位 進入 IBM工作 22年 帶領研發團隊創造出許多世界

第一的技術 發明 「193奈米浸潤式微影技術」。公元兩千年  58歲的

林本堅返台加入台積電 讓台積電在 55奈米之後成長六個技術世代 

改變全球半導體產業 成為世界的領先者  從此護國神山更加高聳挺立

 林本堅 2022）。 

                                            
人才來臺各項申請作業及流程、轉換工作遭遇障礙、自由藝術工作者無法申請工作簽證、配偶

工作簽證不易、外籍人士無法教授「外國語文」以外之技術補習教育、缺少單一帄台提供就業

媒合服務及相關就業資訊、居留證證號與國人身分證不一致、申請歸化我國籍須放棄原有國

籍、取得永居後居留日數限制過嚴、申請信用卡常遭拒、貸款不易、網路銀行功能及介面不友

善、金融英語服務不夠完善、個人所得稅率偏高、有雙重課稅問題、子女教育費用無法列入所

得稅扣除項目、健保納保等待期 6個月限制、無法加入勞退新制、子女教育需求落差、各地路

標及地圖未能採用與國際一致的音譯方式、申請手機需繳納保證金及僅得申辦 1組號碼、未能

提供外籍人士有關政府部門及臺灣即時資訊等。 
3 參考國家發展委員會「5G及數位化趨勢下外國學生來臺實習委託研究計畫案」需求書。  
4
 參考外國學生及僑生學習與實習參考手冊―學生版 112。 

5 國發會新聞稿 2023年 IMD世界競爭力排名 臺灣全球第６  https：

//www.ndc.gov.tw/nc_27_37050。 

https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ey.gov.tw/File/3A6BFC8A8F5A56B?A=C
https://www.ndc.gov.tw/nc_27_37050
https://www.ndc.gov.tw/nc_27_37050
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潘健成是馬來西亞第三代華人  中學畢業於巴生濱華中學 。1993

年以僑生身分就讀臺灣交通大學控制工程學系 1997 年取得工學士

學位  1999年取得電機與控制工程系研究所碩士學位 。在就讀碩士期

間 慧亞科技 今慧榮科技）董事長周邦基於 2000 年雇用他與他交

大碩士班同學五人  研發快閃記憶體控制晶片 。2000年 11月在工研

院育成中心 成立群聯電子。6 

林百里因國共内戰逃難到香港  在調景嶺貧民窟長大  就讀香港

德明中學 。高中畢業後在香港考大學落榜  以香港僑生的身分考入臺

灣大學電機系  並取得學士和碩士學位  畢業後曾任三愛電子的總工

程師 、廠長 。他與溫世仁是同學  兩人共同設計出臺灣第一部電腦  

獲時任行政院長的蔣經國頒發的「青年獎章」 畢業後曾任三愛電子

的總工程師 、廠長 。1973年 4月 26日  林百里  與溫世仁 、姚四川 、

梁次震 、周永嘉與江英村六人離開三愛電子  創辦金寶電子 。1987年

仁寶電腦平鎮廠火災 林百里離開待了 15 年的金寶電子以示負責 

時任金寶總經理與新成立的仁寶電腦總經理。7 

梁次震是香港僑生  臺灣企業家  為廣達電腦共同創辦人之一 。

在德明中學就讀小一至高中畢業  考上國立臺灣大學物理學系 。1988

年與林百里共同創立廣達電腦。8 

基於臺灣必須與全球競逐 5G 及 AIoT 的人才 再加上臺灣的科

技產業競爭優勢以及政府積極作為  本計畫將吸取過去臺灣延攬外國

青年來臺就學 、就業的成功經驗  研議擴大推廣外國學生來臺實習  

以及實習後留臺之具體做法  擴大吸引優秀國際生來臺就讀 、實習及

就業  以期達成為臺灣打造 「國際人才永續輸送帶」之長期目標  進

而為臺灣企業吸引優質的國際人才 提升我國產業的競爭力。 

經濟部長郭智輝在談論臺灣的人才策略時表示  為了應對未來可

能出現的人才短缺問題  特別是在人工智慧和高科技領域  政府計畫

每年投入 125億臺幣  吸引 2.5萬名外國留學生來臺深造和工作 。這

項計畫旨在促進臺灣高等教育國際化  並且鼓勵優秀的外國學生畢業

                                            
6 維基百科 https：//zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%BD%98%E5%81%A5%E6%88%90。 
7 維基百科 https：//zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%9E%97%E7%99%BE%E9%87%8C。 
8 維基百科 https：//zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%A2%81%E6%AC%A1%E9%9C%87。 

https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%BD%98%E5%81%A5%E6%88%90
https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%9E%97%E7%99%BE%E9%87%8C
https://zh.wikipedia.org/zh-tw/%E6%A2%81%E6%AC%A1%E9%9C%87
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後留在臺灣 充實本地的專業人才庫。9 

本計畫以探討外國學生來臺實習及實習後留臺之具體做法為目

標  而本計畫之外國學生是指 「在臺灣念書尚未至企業實習或曾經在

臺灣的企業實習之外國學生。」 

表 1-1 各部會推行臺灣 5G數位化相關計畫 

 

資料內容：本計畫整理 

 

                                            
9
 郭智輝談人才 每年 125億招才 讓 2.5萬留學生在臺就業 

https://www.ctee.com.tw/news/20240724700052-430104 
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第二節 研究目的 

長期以來  本計畫主持人以幫助臺灣的年輕人就業或創業為使命  

在東海大學成立國際職場發展中心 推動「全球專業實習聯盟平臺」

「Global internship facilitation of Taiwan, GIFT」 協助青年透過職場實

習瞭解自己 並順利找到適當的職涯方向。 

本計畫主持人將承繼過往努力的基礎與成果 繼續為臺灣打造

「國際人才永續輸送帶」 擴大吸引優秀國際生來臺就讀、實習及就

業  為臺灣企業建構優質人才  期待以本計畫為起點  未來可以讓 「全

球專業實習聯盟平臺」 GIFT）為國家做出更大的貢獻。 

本計畫在國家發展委員會的指導下  以問卷調查 、研究訪談 、焦

點團體座談等方式  進行蒐集 、盤點現行包含 5G及數位等企業針對

外國實習生之需求 、建立實習誘因機制 、建置實習生資料庫 、實習後

如何銜接我國教育或留臺工作等  並研提加強及優化實習之建議具體

做法 使未來留用更多外國優秀人才 滿足我國 5G、AIoT 以及其

他重點產業所需 提升國家人才競爭力。 
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第三節 研究大綱 

一、研究架構 

本計畫探討的對象包括學生 、企業 、政府與幫助學生就業的學校  

構思如何連結這些與實習相關的參賽者  進而達成為臺灣打造 「國際

人才永續輸送帶」之目標 其架構如圖 1-1所示。 

 

圖 1-1：為臺灣打造國際人才永續輸送帶之架構 

 一）學生端：提升學生留在臺灣實習與就業的意願 

外國學生經過文化交流、產業擴展 及知識轉移 更融入臺 

灣社會 進而提升學生留在臺灣實習與就業的意願。 

1. 文化交流：外國學生透過實習可以深入瞭解臺灣的文化、 

歷史和社會狀況 臺灣的學生及企業端也可以透過外國學 

生瞭解其他國家的文化、習俗和發展狀況 增加臺灣與世 

界其他國家的文化交流。 

2. 產業擴展：外國學生透過實習可以學習到臺灣企業的運作 
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模式和 5G或數位化技術 也帶給臺灣其他國家的經驗和 

知識 進而提升臺灣產業在全球化的發展。 

3. 知識轉移：透過實習制度讓本國學生和外國學生可以在思 

想和學習上交流 提高彼此的外語能力和國際視野 進而 

提升融入全球社會之能力。 

 二）企業端：鼓勵企業提供學生實習與就業的機會 

當企業發現提供實習機會可以提升臺灣企業的品牌形象  並建

立國際人才的招募管道 就會提高提供學生實習與就業的機會。 

1. 提升臺灣企業的品牌形象：外國實習生將會在自己的國家 

宣傳實習過的企業  讓臺灣企業的產品或服務更容易被國際 

市場認知 增加企業的國際影響力。 

2. 建立國際人才的招募管道：外國實習生具有外國的社會網 

絡 可以幫助臺灣企業招募更多優秀的國際人才。 

 三）政府端：建立媒合學生實習之平臺與系統 

當政府建立了媒合學生實習之平臺與系統  可以產生下列好處 ： 

1. 有效連結國際 ：透過外國學生來臺實習  可以促進臺灣與國 

際社會的連結 增進國際友誼。 

2. 改善環境與制度 ：政府為鼓勵外國學生來臺實習  會積極改 

革相關的法律 、行政和政策 。例如  營利事業可以向外籍實 

習學生發給報酬並繳納相關保險  簡化外國實習生入境和居 

留的相關手續  加強國際學生來臺實習的服務與支援  使外 

國學生能夠更容易適應臺灣的生活和工作環境。 

3. 促進文化交流：政府會邀請外國學生參與和體驗跨國文化 

的活動、展覽和表演 提供文化交流的平臺。 

 四）學校端：整合與聯結關心青年就業之資源 

   學校端包括臺灣的各大專院校  其主要目的為橋接學生  含外 

國學生）到企業實習 。大專院校為外國學生來臺所接觸的第一個機 

構  除了橋接企業實習之服務外  亦擔任培訓外國學生與融合社會 

文化的重要任務 。政府應將這些資源加以整合與聯結  以發揮其綜 

效。為整合這些資源 必須對學校端進行下列規範： 
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1. 持續改善實習的行政作業 ：學校端必須定期接受信譽評鑑  以 

確保正確提供實習的相關資訊 、簽證申請  協助安排實習工作 

等。 

2. 嚴格控管人才媒合之品質：學校端必須嚴格控管人才媒合之

品質  協助企業與實習生瞭解彼此的需求和條件  提升雙方的

匹配度。 

二、研究內容 

本計畫根據國家發展委員會「5G及數位化趨勢下外國學生來臺

實習委託研究計畫案」需求書之要求 規劃在5G及數位化趨勢下 

建立外國學生來臺實習的串接橋樑 。具體而言  預定研究重點如下 ： 

(一) 掌握外國學生至企業實習的意願及需求。 

(二) 調查企業提供實習機會之意願 並掌握有意願之企業名單。 

(三) 設計吸引企業提供實習機會之誘因及機制。 

(四) 系統化建置實習媒合平臺或其他機制之作法。 

(五) 建置實習人才資料庫之可行性。 

(六) 強化進行宣傳之時機及場域。 

(七) 建立實習後銜接我國教育或留臺工作之配套做法。 

三、具體成果 

根據預定完成之研究內容 得到下列研究成果： 

(一) 外國學生至企業實習的意願及需求：透過問卷調查及焦點團體

座談 瞭解外國學生至企業實習的意願及需求 提出吸引外國

學生至臺灣企業實習之建議方案。 

 (二) 調查企業提供實習機會之意願 ：透過問卷調查及研究訪談  提

出企業提供實習機會意願之研究報告。 

 (三) 提供有意願提供實習機會之企業名單 ：強化 「全球專業實習聯

盟平臺」 GIFT）之功能  並將有意願提供實習機會之企業納入

系統 定期提供國家發展委員會有意願提供實習機會之企業名

單。 
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 (四) 設計能夠吸引企業提供實習機會之誘因及機制 ：為吸引企業提

供實習機會 本計畫將引進經濟學機制設計之理論 設計吸引

企業提供實習機會之誘因及機制。 

 (五) 系統化建置實習媒合平臺 ：繼續強化 「全球專業實習聯盟平臺」

 GIFT）之功能  提出具體的優化方案  並配合國家發展委員

會之需要提供相關資料。 

 (六) 建置實習人才資料庫之可行性：以「全球專業實習聯盟平臺」

 GIFT）為基礎  進一步將外國學生資料建置成符合政府需要

之實習人才資料庫。 

 (七) 強化進行宣傳之時機及場域：在學生端 將提出與國內各大學

國際處合作之具體方法  幫助學生瞭解實習之管道 。在企業端  

透過 「全球專業實習聯盟平臺」 GIFT）與企業連結  強化宣傳

引進外國學生之優點。 

 (八) 建立實習後銜接我國教育或留臺工作之配套做法 ：本計畫將比 

    較 、分析經濟部 、教育部 、法務部 、金管會 、農業部有關實習之

法案或規範 提出能提高外國學生畢業後的留臺就業比率之實

習規範。 
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第二章 相關文獻探討 

    本計畫之相關文獻包括五部分 ：第一節  國際實習之理論基礎 ：

以職涯發展作為國際實習之理論基礎  探討外國學生來臺實習之邏輯

思維 。第二節  國際實習之實踐 ：探討學術上有關國際實習之相關文

獻  分析有關外國學生實習與職涯發展之相關因素 。第三節  外國大

學之實習制度 ：探討美國 、日本及新加坡三個國家之實習制度  並與

臺灣之實習制度做比較 。第四節  引進經濟學機制設計之觀念  作為

設計吸引企業提供實習機會誘因及機制之理論基礎 。最後  結論 ：建

立一個營造學生、企業、學校合作共贏的模式。 

第一節 國際實習之理論基礎 

大學教育肩負著培養產業所需人才的責任  Ayarkwa, Agyekum, & 

Adinyira, 2012）。Jung and Lee  2016）認為大學教育應該讓學生進入

職場前能學到工作相關的技能  並瞭解產業現況與發展  及職務的工

作內容 進而做好職涯選擇與就業準備。Narayanan, Olk, & Fukami, 

 2010）指出  企業提供學生實習的機會  可以幫助學生參與實際的

職場工作 並檢視自己的學習成果。 

本計畫以職涯發展  Career development）作為國際實習之理論基

礎 。Super  1969）指出職涯發展是整合性之跨領域研究  依該研究指

出  職涯發展是整合了差異心理學  differential psychology）、人格心

理學  personality psychology）、發展心理學  developmental psychology）

與社會學 sociology）的研究。 

職涯發展的理論旨在解釋一個人如何選擇適合的職業  並如何在

職涯上成功發展。其重要理論有 Parsons 1920）的「三重適配」

 Threefold Matching）的職業選擇概念 、Super  1950 、1980）的自我

發展與生命週期職涯概念、Crites 1969）的職業選擇因素分析、

Bandura  1971、 1986）的社會學習觀點  及 Holland  1980）的心理

性格與環境匹配觀點。 

Parsons  1920）強調每個人都擁有獨特的天賦 、技能和興趣  應

該透過自我評估  瞭解自己的興趣 、技能和價值觀  進而確定最適合

自己的職業方向。他提出「三重適配」 Threefold Matching）的職業
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選擇概念  即考慮個人的興趣 、能力和價值觀  而不是只選擇一個看

似有前景或高收入的行業。 

職業心理學家 Super  1950 、1980）提出職業發展理論  將職業發

展視為一個連續不斷的過程  而非一個靜態的結果 。個人在職業發展

過程中扮演的不同生活角色  例如學生 、職業工作者 、家庭成員 、社

區成員等  這些生活角色都會對職業選擇和發展產生影響 。此外  他

提出生涯發展的五階段  包括成長 、探索 、建立 、維護和退出  每個

階段都具有其獨特的任務和挑戰  每個人在不同階段會面臨不同的職

業發展需求 。最後  Super 認為職業教育和輔導應該提供必要的資源

和支持 幫助個人解決職業發展過程的問題和挑戰。 

Crites  1969）將職業選擇因素區分為心理學與非心理學導向之因

素 。心理學導向之因素與個人相關  如人格特質 、心理動機 、職涯發

展之選擇等  非心理學導向之因素與外在環境相關  如經濟 、文化及

社會等 。心理學導向因素說明個人擁有選擇職業的自主權  而非心理

學導向因素則是說明職業選擇會受外在環境的影響。 

Bandura  1971）探討在社會學習行為中 人類在透過觀察、學

習 、模仿 、建模等過程對前程發展的影響 。Bandura  1986）進一步納

入認知因素  擴展了社會學習理論  強調個體對環境的主動塑造和對

自己行為的預期影響。 

Holland  1980）提出心理性格與環境匹配觀點  Holland's Theory 

of Vocational Personalities and Work Environments） 主張個體的職業興

趣和職業選擇受到其心理性格特徵和工作環境匹配程度的影響。

Holland 將個體和工作環境分為六種基本類型 認為個體傾向選擇與

其自身性格匹配的職業環境 。他將個體和工作環境分為以下六種類型 ：

實際型 Realistic）選擇實際操作性工作 傾向解決具體問題和運用

實際技能 。調查型  Investigative）選擇分析 、探究和解決抽象問題  

傾向科學研究和理論性工作 。藝術型  Artistic）選擇具有創造性和想

像力的工作  如藝術 、文學等領域 。社會型  Social）選擇關注人際關

係、社會服務和説服他人的工作 如教育、醫療等領域。企業型

 Enterprising）選擇具有領導才能 、銷售技巧和競爭高的工作  如經

商或領導工作 。常規型  Conventional）選擇執行規定任務和按部就班

地工作 如行政管理和事務性工作。Holland 認為 個體的職業滿意
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度和職業成功取決於其與所從事工作環境的匹配程度 。當個體的職業

興趣與所從事工作的職業環境類型相匹配時  對工作越滿意  而且其

工作績效更高。 
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第二節 國際實習之實踐 

本計畫探討國際實習之實踐文獻如下： 

Esses et al.  2018）對加拿大教育服務機構的 9,000名外國學生進

行問卷調查  研究其在進入加拿大的前後有哪些因素會影響其畢業後

繼續留在加拿大工作  發現社會文化變數  社會安全）、經濟變數  工

作收入）、學術變數  攻讀學位）是顯著動機因素 。該研究也發現  來

自較落後國家  如非洲 、南亞 、東亞 、中東 、北非）的外國學生留下

就業之意願 高於來自較發達的國家 如美國）。 

Van't Klooster et al. 2008）探討文化差異對在海外實習學生學習

跨文化能力和管理技能的影響  發現其學習個人內省 、人際溝通和人

員管理技能的顯著性不如學習跨文化能力  而特別顯著的是提升口頭

溝通技巧 。再者  外國實習生的文化差距會受到實習國家的經濟水準

影響 。原來生活在中高收入國家的實習生  如果前往低收入或其他中

高收入國家的文化差距  明顯高於高收入國家 。原來生活在高收入國

家的實習生  如果前往低收入國家 、中低收入國家和中上收入國家時  

文化差距明顯高於其他高收入國家。 

   Cameron et al.  2019）以澳洲兩所大學的外國畢業生為樣本  用線

上問卷調查方式  探討外國畢業生留在澳洲就業的考量因素 。該研究

發現 ：第一  外國畢業生留下就業的意圖主要受到政策影響  如永久

居民或取得公民身分）。第二 大學協助外國畢業生就業的方法：增

加工作實習機會 、志工機會  並舉辦求職技能培訓 。第三  企業  雇

主）協助外國畢業生發揮潛能的方法 ：拋開對異國人民的偏見和歧視 、

運用外國學生的優點 如語言能力、文化適應力）。 

Gümüş et al. 2020）透過文獻歸納 發現研究有關外國學生流動

性因素的文獻  有一半來自美國學者  然後依序是澳洲 、英國 、加拿

大  中國 、韓國 、日本 、馬來西亞 。第二  文獻的關鍵字為 「高等教

育國際化」、「社會文化 、學術和情感適應」、「語言學習與教育」、「跨

文化敏感度和能力」。 

Esses  2021）發現社會大眾或企業在面對外國移民者會產生偏見 、

歧視心態或排擠行為之原因  包括 「民族內群體認同和民族依戀的形
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式」、「意識形態的氛圍」、「個性及個體差異」、「威脅和競爭的認知」、

「情緒和刻板印象」 及「國家對移民態度的差異」。 

Han et al. 2022）分析微觀、中觀、宏觀三種層面的影響因素。

微觀因素包括外國畢業生的個體特徵  外國文化及知識適應力 、教育

背景 、語言程度 、動機 、家庭 、性別）。中觀因素包括組織屬性和實踐

 招聘和甄選、高等教育機構的支持）。宏觀因素包括社會因素 移

民和勞工政策與法令、經濟條件）。 

Hawthorne 2018）選擇英國 減少淨移民的壓力）、美國 勞動

力互補及替代）、澳洲 供給過剩對就業結果的影響）三個國家對於

吸引和留住國際生在該國工作之作法及現況  發現移民的途徑會受到

政策影響 。政府重視外國學生的勞動力 、生產力替代  及溢價潛力  

而企業重視外國學生的學術及技術能力。 

Wu  2023）透過個案研究  以赴東南亞國家旅店 、旅遊業實習之

臺灣學生為樣本  探討國際實習的跨文化議題 。該研究有三個發現 ：

第一  不平等的社會階級制度會影響外國實習生自我反思的跨文化能

力 。第二  外國實習生受到新文化的宏觀  民族文化）、中觀  制度文

化）和微觀  個性）層面影響 。第三  性別關係是實習過程中階級分

化的重要因素。 

Peng  2020）提出外國學生從學校到工作轉型的三種模式 ：主動

型 積極進取）、挑戰型 積極面對挫折）以及消極型 消極面對挫

折） 調查香港境內的中國移民者 發現外國學生從畢業到移民、正

式工作是一段長期且持續的過程  過渡期間必須同時關注時間 、空間 、

紀錄和情感維度。 

Blackmore & Rahimi  2019）訪談澳洲多位雇主  包括中型 、國內

和跨國公司） 探討企業決定聘雇外國實習生之原因 發現雇主重視

技術能力  語言能力等客觀標準  而這些條件就會過濾掉許多外國實

習生 。此外  雇主亦強調就業能力及心理素質 。雇主最終決定聘雇外

國實習生在於申請人是否 「適合」組織文化和現有團隊 。最後  儘管

雇主讚揚外國勞動力能帶來多元化能力  但在招聘過程中仍對國際畢

業生產生無意識的偏見。 

Moskal  2017）探討來自中國 、印尼 、泰國的國際生在融入英國
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的學校教育環境及勞動市場的影響因素  發現外國學生在畢業後或實

習後 選擇去留的最關鍵是「政策因素」 而其他因素包括提升就業

能力 、獲得工作經驗 、較優的就業市場 、較優的生活品質 、融入當地

文化不易、語言能力不足 及遭遇種族歧視。 

Tran et al. 2020）探討澳洲政府政策對外國畢業生的影響 發現

政府將授予外國畢業生簽證視為「勞動市場參與資本」 而外國畢業

生將獲得簽證視為「移民的權力與機會」。外國畢業生透過提升英語

能力 、專業網絡和相關專業經驗  並取得專業資格主要是為提高獲得

永久居留權的資格 進而增加獲得理想就業的機會。 

Maury  2020）深度訪談來到芬蘭的多位外國學生及芬蘭移民局的

兩位公務員  並運用文本分析法歸納移民制度對外國畢業生進入勞動

市場的影響  發現外國學生在畢業後受到資金及法律限制  在未保證

能取得居留權的狀況下  就業移民會遭遇企業提高無酬的工作時間  

並加劇剝削行為。 

綜合上述文獻內容  發現外國學生實習過程需考量許多因素  且

外國學生應與外部環境配合 。本研究將文獻的影響因素歸納為個人因

素、企業因素以及社會因素 表 2-1）。 
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表 2-1 外國學生實習與職涯發展之因素分析 

 

資料來源：本計畫整理 

學校將實習納入課程或作為課外活動能夠幫助學生適應實際產

業工作  Baert et al.,2021） 而國際實習較一般實習更能為學生帶來跨

國體驗的學習機會 Zhang, 2012）。這樣的環境可以幫助外國學生將

語言能力和專業知識應用到現實工作 並提高其跨文化能力 Wu, 

2017）。 
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外國學生在國際實習過程受到許多因素影響  包括外國實習生的

動機因素 、社會環境 、勞動市場需求  及母國與實習國家的政策與法

規規範等因素影響 Wu,2023）。 

1994 年 我國大學畢業生失業人數 67,823 人 到 2016 年高達

228,793 人  黃啟軒  2024）。其主要是受全球金融海嘯影響  而無法

學用合一也是原因 。政府認為透過實習制度可以提升產學合作之效果  

進而提升就業率。 
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第三節 外國大學之實習制度 

美國的大學實習制度行之有年  而日本的文化傳統與教育體制與

我國相當接近 。此外  新加坡作為亞洲教育樞紐  其創新的教育政策

和產學合作模式也為臺灣提供了寶貴的參考 。本計畫分析並比較此三

個國家有關實習的作法。 

一、美國的大學實習制度 

 2010 年  美國總統歐巴馬簽署備忘錄  宣示美國政府提振人力

資源的錄取與運用計畫 Federal Recruitment and Hiring Process） 並

於 2012 年簽署行政命令 「大學生與近期畢業生的聯邦政府工作的進

路」 Pathways for Students and Recent Graduates to Federal Careers）

 U.S. Office of Personnel Management, 2012）。其政策如下：  

(一)  實習方案主要由用人單位推動。  

(二)  實習時間最長可以一年。  

(三)  實習生可以全職或兼職實習。 

(四)  用人單位的負責人必須與實習生簽署實習合約。  

(五)  實習的工作內容必須和實習生的學術背景相關。 

(六)  實習生在完成實習後的 120 天內 可以轉為正式員工。  

(七)  轉為正式員工的條件：至少累積了 640 小時的工作經驗、完成 

 學位、符合用人單位的資格標準 且實習期間表現優良。  

(八)  假如實習生表現出超高的學術表現與工作表現 可以減免工作 

 經驗的積累時數 最多可減免 320 小時。  

美國政府人事行政局設立了美國工作網 USA Jobs） 建構一個

科技數位的平臺  以提供聯邦政府相關單位實習與就業訊息  中華民

國比較教育學會 2012）。換言之 美國並未由中央成立機構推動大

學實習制度 而是建構平臺 提供多元的實習機會。 

美國的實習制度符合「公平勞力標準法案」(The Fair Labor 

Standards Act)  以訂定企業需要給付實習生的最低薪資及超時支薪標

準 。學生必須申請簽證才能從事合法實習  一般與外國學生關係最密

切的實習機會為 CPT Curricular Practical Training 課程實務訓練）

及 OPT Optional Practical Training 可選實務培訓）。 
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CPT是學生課程的一部分  工作領域及內容必須和學習的專業相

關。OPT 是美國移民局授予 F-1 學生的校外工作許可 也是一種臨

時工作許可。申請 OPT 之資格須先經學校同意 再由美國國土安全

局批准 。依據美國移民法規定  外國學生在拿到學位之後  可以在校

內或校外工作一年  但必須與專業有關的工作 。其中 STEM  Science  

Technology  Engineering  Mathematics）領域的專業學生可以有一年

OPT 再延期 17個月的實習時間。想工作一年以上的非 STEM專業

學生 需要另行申請簽證 通常是 H-1B 美國工作簽證）。 

二、日本的大學實習制度 

在 1990年代之前  日本就已存在大學的實習制度  但未普遍化 。

1990年代之後  為因應國際化 、資訊化 、與快速的產業結構變化  日

本政府配合產業界的需要強化大學教育功能  促進產學合作  以解決

大學畢業生就業率下滑的問題 中華民國比較教育學會 2012）。 

1997年  文部科學省推動 「教育改革方案」 內閣提出 「因應經

濟結構變革與創造的行動計畫」 文部科學省、通商產業省與勞動省

共同提出「關於推動實習的基本想法」 描繪出政府對於實習制度的

初步構想與期待  並稱 1997年為 「實習元年」 文部科學省高等教育

局専門教育課 2009）。 

2004年  日本經濟團體連合會提出 「立足於科學技術  邁向強化

產業競爭—對於第 3 期科學技術基本計畫的期待—」 提出 「實習能

夠制度化  讓學生獲取學分」、「實習制度能擴及至研究生」、  「企業

和大學能有合作協議」、「推動較為長期實務性的訓練」等多項建議 。 

2006年  內閣通過的第 3期科學技術基本計畫  提及 「推動以工

學為中心的研究所學分的長期實習制度」。2008年內閣決議 「教育振

興基本計畫」 將未來五年內綜合性的措施為「推動大學、產業界、

社區廣泛的合作下來充實實習制度與開發教育方案」。 

日本的大學實習制度有下列幾項特色： 

(一)  建立實習制度主要是著眼於經濟發展、產學合作。 

(二)  實習的階段從高等專門學校擴增到大學與研究所。 

(三)  實習的定位從非課程擴至認定學分 實習時間由短期擴展到長 

 期。 
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(四)  實習時間最長三年 若被評比為優良的技能實習實施機構可延 

 長至 5年 

(五)  實習朝向制度化 實習的型態與期間多元化。 

近年為解決長期缺工問題  日本不斷修訂政策  以放寬對外國人

的就業限制。2023 年 4 月推出二大新制度：J-Skip(Japan System for 

Special Highly-Skilled Professionals 特殊高技能人才制度 )與 J-

Find(Japan System for future Creation Individua未來人才創造制度)。 

J-Skip制度在於吸引特殊高度技術人才  獲取該資格的途徑包括

從事高度學術研究活動 、高度專門/技術活動  或高度經營/管理活動 。

J-Find制度針對全球頂尖大學畢業生發放的簽證計畫  允許更多境內

的國際學生留下來於日本找工作。 

三、新加坡的大學實習制度 

新加坡政府長期以來非常重視人才培養和產學合作 。2015年  新

加坡教育部推出了 SkillsFuture  精深技能發展計畫）的 "綜合工作學

習計畫 " Integrated Work-Study Programme, IWSP） (SkillsFuture 

Singapore官網 2024) 旨在加強學生的實踐能力和就業競爭力。這

個計畫後來成為新加坡大學實習制度的基礎  進一步強化了實習在高

等教育中的角色。 

新加坡的大學實習制度主要特點如下： 

 (一) 實習方案由大學、企業和政府三方共同推動：大學負責課程設 

計和學生指導  企業提供實習崗位和實際工作經驗  政府則提 

供政策支持和資金補助。 

 (二) 實習時間普遍分為短期 3-6個月）或長期 8-12個月）。 

 (三) 針對外國學生  實習期間限制為學期中最多每週 16小時  假期 

期間最多每週 40小時。 

 (四) 實習協議由大學與企業共同簽署 明確規定實習生權利義務  

確保實習質量和學生權益。 

 (五) 實習內容必須與學生的學習領域相關 以確保理論知識的實踐 

  應用及行業需求的理解。 

 (六) 部分實習計畫為表現優秀的實習生提供轉正機會 具體轉正流 

程由企業自行決定。 



36 

 

 (七) 實習表現通常納入學分考核 是大多數大學的畢業要求之一  

並影響學生的學業成績。 

 (八) 部分實習計畫提供獎學金或津貼 通常由政府和企業合作提供  

且大部分實習崗位給予合理薪酬 。具體金額視行業 、公司規模 

和實習生資質而定(無薪實習在新加坡相對少見  主要出現在非 

營利組織或特定的短期項目中)。 

為吸引全球人才並增強國際競爭力 新加坡政府推出 Work 

Holiday Pass (WHP)( Ministry of Manpower Singapore官網 2024)。

WHP 旨在吸引來自世界頂尖大學的年輕人才 允許 18-25 歲的世界

排名前 200 的大學畢業生(無具體畢業年限要求) 國籍為澳大利亞、

法國 、德國 、香港 、日本 、荷蘭 、新西蘭 、瑞士 、英國 、美國(與新加

坡有互惠協議的國家)在新加坡工作或實習長達一年(6個月+6個月)  

無需工作內容與其專業相關 。這項計畫為年輕人提供了在新加坡體驗

工作和生活的機會 有助於培養他們對新加坡的瞭解和興趣。 
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表 2-2美、日、新之實習制度比較 

 

資料來源：本研究整理 
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第四節 經濟學之機制設計 

本節將引進經濟學機制設計之觀念  作為設計吸引企業提供實習

機會誘因及機制之理論基礎 。在經濟學中  機制設計涉及設計規則和

結構  以促進特定目標的實現 。本計畫之目標是增加企業提供實習機

會的意願和行為。 

在經濟學中  關於機制設計和激勵相容性的理論基礎可以追溯到

諾貝爾獎得主 Roger Myerson 1981）的論文 論激勵相容的機制設

計》 Optimal Auction Design）提出了激勵相容性的概念  這篇論文發

表在  麻塞諸塞州理工學院經濟學年刊》。Roger Myerson建立了一個

關於拍賣機制的模型  並研究了如何設計這種機制以促進參與者  買

方和賣方）的真實報價行為 。他的主要結論是  為了激勵參與者提供

真實的報價  拍賣機制必須是激勵相容  即不管其他人如何報價  參

與者都能從提供真實的報價中獲益。 

Maskin & Riley   1984）擴展了激勵相容性理論  討論了在風險

厭惡的買方存在的情況下的拍賣機制設計問題。Krishna  2009）提

供了關於拍賣理論和機制設計的廣泛概述  包括各種拍賣類型  如英

格利席爾頓拍賣 、第二價格  Vickrey）拍賣 、升價拍賣等不同情境下

的適用性和激勵相容性 。他也討論了在拍賣環境中參與者的風險態度

對激勵相容性的影響 。拍賣的設計必須考慮參與者之間的資訊不對稱

性  如何利用資訊結構來設計能夠激勵相容的拍賣機制  以便參與者

提供真實的資訊 。激勵相容的拍賣設計還需要考慮市場的競爭環境  

以及如何設計能夠促進競爭和激勵相容性的市場機制。 

Milgrom   2004）出版一本關於拍賣理論在實際應用中的書籍  

對激勵相容性等概念進行了實踐性的討論 。Roth   2002）探討了經濟

學家如何運用工程師的思維設計機制 達成激勵相容性的效果。

McAfee & McMillan   1987）提供了關於拍賣理論和機制設計的廣泛

文獻回顧 對激勵相容性進行了總結和討論。 

基於經濟學機制設計理論的觀點  可用於設計吸引企業提供實習

機會的激勵和機制。其基本原則如下： 

一 、激勵相容性 ：機制應該與企業的利益相一致  以便它們有動力提
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供實習機會 。這可以通過提供一些形式的激勵或獎勵來實現  如

稅收減免、政府補貼、名譽或品牌增值等。 

二 、信息對稱 ：為確保企業和實習生之間的資訊對稱  企業需要清楚

瞭解實習生的技能 、背景和期望  以便他們可以更好地匹配實習

生的需求。 

三 、市場競爭 ：創建一個市場競爭的環境  以便企業感到有壓力提供

更好的實習機會 。這可以通過向多個企業開放實習機會的管道來

實現 以及提供多樣化的實習項目選擇。 

四 、契約設計 ：設計合同或協議  明確規定企業提供實習機會的條件

和期望  以及實習生的責任和權利 。這有助於減少資訊不對稱  

並確保雙方都遵守協議。 

五 、監督與激勵 ：建立一種監督機制  以確保企業遵守他們提供的實

習機會的條件  並為他們提供激勵  以便他們保持對實習項目的

承諾和品質。 

六 、風險分擔 ：減少企業提供實習機會的風險可能會增加他們的意願 。

這可以通過提供保險或其他形式的風險分擔機制來實現  以幫助

企業在實習過程中應對潛在的不確定性。 

七 、長期考慮 ：考慮到實習機會的長期影響對於企業和實習生都是重

要的  因此設計的機制應該能夠激勵企業提供長期 、有意義的實

習機會 而不僅僅是短期的或表面的體驗。 

通過應用以上經濟學機制設計的原則  可以設計出能夠有效吸引

企業提供實習機會的激勵和機制  從而促進實習生與企業之間的良好

合作關係 並為實習生提供更多豐富的學習和發展機會。 
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第五節 結論：營造學生、企業、學校合作共贏的模式 

綜合上述文獻探討  本計畫認為推動外國學生留臺實習 、就業的

關鍵  在於政府設法讓學校 、企業與學生合作  透過提升國際化連結  

驅動國家競爭力  營造學生 、企業 、學校合作共贏的模式  進而提升

國家競爭力 如圖 2-1所示。 

 

 

 

 

 

圖 2-1 營造學生、企業、學校合作共贏的模式 

圖 2-1展示了學生 、企業和學校三者之間的合作與相互依賴關係  

並以 「競爭力」作為核心驅動力 。每一個群體扮演著不同的角色  共

同促進國際化的發展和提升國家的競爭力。 

一、 增加資源：透過學生和學校合作 學生提升專業能力 學校提

升學術地位 進而增強學生和學校的資源。 

二、 創造機會：透過企業和學校合作 可以為學生提供實際的實習

經驗 幫助他們將理論與實踐結合 增強教學的實用性與實效

性 為企業和學校開創發展的機會。 

三、 提高就業：透過企業和學生合作 提供更多實習的成功案例 

讓學生更具備應對全球市場挑戰的能力 為將來的正式就業奠

定基礎。 

在此模式下  學生 、企業和學校的合作能夠形成一個互惠互利的

生態系統  促進國際化發展 。這不僅有助於學生個人的競爭力提升  

也能幫助企業擴展全球市場  進而提高國家的競爭優勢 。透過這樣的

合作  國際化的連結將會更強  為國家帶來更多的經濟和社會效益 。 
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第三章 臺灣國際生實習現況與問題分析 

第一節 臺灣國際生實習之統計資料 

一、在臺境外生現況 

本計畫分析教育部官方網站 2019 至 2023 年在臺境外生之統計

資料  分別針對外生的數量變化 、學位分布 、學生來源國  及就讀領

域分布等四個面向 說明臺灣高等教育境外學生的概況。 

(一)  數量變化 

整體而言  在臺境外生的總數呈現增長趨勢(詳見表 3-1)  尤其在

疫情前後呈現明顯的變化 。2019年達到最高峰的 128,157人後  受到

新冠疫情影響 2020 年驟降至 90,895 人。隨後隨著防疫措施調整及

國際交流逐步恢復  人數逐年回升  至 2023年已達 116,038人 。其主

要變化如下： 

首先  學位生人數維持穩定成長 。從 2019年 63,530人增至 2023

年 67,299人 顯示臺灣高等教育對外籍生的吸引力未受疫情影響。 

此外  在 2020年非學位生因疫情大幅下降  之後逐步回升 。2023

年達 48,739人 恢復情況良好。 

最後 華語文中心學生人數的反彈特別顯著。從 2020 年 20,674

人增至 2023年 36,350人 已經超越疫情前水準。 
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表 3-1 在臺境外生類型統計表 

年份/人數 

類型 

2019 2020 2021 2022 2023 

學

位

生 

正式修讀學位 

外國學生 

31,811 32,040 34,535 35,512 37,062 

僑生 含港澳） 23,366 24,315 26,555 28,284 28,109 

正式修讀學位陸生 8,353 6,032 4,293 3,121 2,128 

小計 63,530 62,387 65,383 66,917 67,299 

非

學

位

生 

外國交換生 5,766 2,475 5,190 6,100 6,100 

外國短期研習 

及個人選讀 

7,846 3,785 2,686 4,185 4,185 

大專附設 

華語文中心學生 

32,457 20,674 20,145 27,808 36,350 

大陸研修生 16,696 - - 22 2,087 

海青班 1,862 1,574 1,175 1,035 - 

馬來西亞華裔青年來臺就

學輔導及技職研習專班 
- - - - 17 

小計 64,627 28,508 29,196 39,150 48,739 

境外生總計 128,157 90,895 94,579 106,067 116,038 

資料來源：教育部大專校院境外學生概況 本計畫整理 

(二)  學位分布 

學制分布如表 3-2 所示。學士班學生的比重最高 73-75%） 而

且人數有顯著變化：從 2019年 46,943人攀升至 2022年 54,487人 

達高峰 2023年驟降至 49,140人。 
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碩士班學生人數也呈現類似趨勢：從 2019 年 10,381 人攀升至

2022年 12,764人後 2023年回落至 10,994人。 

博士班則相對穩定  維持在 5,500至 6,300人之間 。2023年仍出

現下滑至 5,990人。 

專科及先修部學生的人數相較較少 變化不大 皆在 1000 人之

間小幅波動。 

整體而言 雖然 2020 年受到疫情影響出現短暫下滑 但各類學

生人數在 2021-2022 年普遍呈現成長態勢。即使 2023 年回調後 仍

高於疫情前的水準 顯示臺灣高等教育的國際吸引力。 

表 3-2 學位生程度統計表 

年份 

學位 
2019 2020 2021 2022 2023 

博士班 5,523 5,578 6,004 6,291 5,990 

碩士班 10,381 10,202 10,906 12,764 10,994 

學士班 46,943 45,885 47,597 54,487 49,140 

專科 174 122 93 200 213 

先修部 509 600 783 1,032 962 

總計 63,530 62,387 65,383 74,774 67,299 

資料來源：教育部大專校院境外學生概況 本計畫整理 

(三)  來源國分析  

境外生的來源國結構在近五年間發生顯著變化 如表 3-3所示。

基本上  東南亞國家崛起 、中國大陸學生銳減 、歐美等已開發國家學

生比例偏低 。這種變化反映我國新南向政策成效顯現 、兩岸關係變化

的影響以及區域教育樞紐的轉型。 

來自越南的學生比例大幅上升 從 2019 年 12.9% 16,594 人）

增至 2023年 23.7% 27,497人） 成為我國最大的外籍生的來源國。

印尼穩居第二位 2023年占比 14.4% 16,725人）。第三位是馬來西

亞 但是占比從 2019年 12.1%下降至 2023年 9%。 
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中國大陸學生的比例遽降 從 2019 年 19.6% 25,106 人）降至

2023年 3.7% 4,242人）。日本 7.3% (8,427人)、香港 7% (8,158人)

等東亞地區學生保持穩定的比例 。歐美國家以美國(4.4%) 、法國  1.5%  

1,737人）及德國 1.2% 1,421人）為主要生源國。 

表 3-3 境外生來源國(依人數高至低排列)統計表 

2019 2020 2021 2022 2023 

大陸地區 25,106 

(19.6%) 

越南 17,540 

(19.3%) 

越南 18,821 

(19.9%) 

越南 23,622 

(22.3%) 

越南 27,497 

(23.7%) 

越南 16,594 

(12.9%) 

印尼 15,593 

(17.2%) 

印尼 16,020 

(16.9%) 

印尼 14,765 

(13.9%) 

印尼 16,725 

(14.4%) 

馬來西亞 15,504 

(12.1%) 

馬來西亞 13,023 

(14.3%) 

馬來西亞 12,521 

(13.2%) 

馬來西亞 12,407 

(11.7%) 

馬來西亞 10,457 

(9%) 

印尼 14,280 

(11.1%) 

香港 7,915 

(8.7%) 

香港 9,168 

(9.7%) 

香港 9,405 

(8.9%) 

日本 8,427 

(7.3%) 

日本 11,064 

(8.6%) 

大陸地區 6,033 

(6.6%) 

日本 5,586 

(5.9%) 

日本 7,323 

(6.9%) 

香港 8,158 

(7%) 

香港 7,900 

(6.2%) 

日本 5,116 

(5.6%) 

大陸地區 4,293 

(4.5%) 

泰國 4,602 

(4.3%) 

泰國 6,118 

(5.3%) 

澳門 3,898 

(3%) 

澳門 3,189 

(3.5%) 

印度 2,995 

(3.2%) 

美國 3,869 

(3.6%) 

美國 5,082 

(4.4%) 

南韓 3,870 

(3%) 

泰國 2,675 

(2.9%) 

美國 2,935 

(3.1%) 

大陸地區 3,150 

(3.0%) 

大陸地區 4,242 

(3.7%) 

美國 3,814 

(3%) 

美國 2,208 

(2.4%) 

泰國 2,862 

(3%) 

菲律賓 3,098 

(2.9%) 

菲律賓 3,755 

(3.2%) 

泰國 2,992 

(2.3%) 

菲律賓 2,173 

(2.4%) 

澳門 2,511 

(2.7%) 

印度 2,606 

(2.5%) 

南韓 2,924 

(2.5%) 

印度 2,373 

(1.9%) 

南韓 2,128 

(2.3%) 

菲律賓 2,248 

(2.4%) 

南韓 2,398 

(2.3%) 

印度 2,536 

(2.2%) 

法國 2,289 

(1.8%) 

印度 2,122 

(2.3%) 

南韓 1753 

(1.9%) 

澳門 2.185 

(2.1%) 

緬甸 2,074 

(1.8%) 

菲律賓 1,960 

(1.5%) 

蒙古 1,025 

(1.1%) 

緬甸 1,173 

(1.2%) 

緬甸 1,673 

(1.6%) 

澳門 1,911 

(1.6%) 

蒙古 1,640 

(1.3%) 
- - 

法國 1,383 

(1.3%) 

法國 1,737 

(1.5%) 

德國 1,456 

(1.1%) 
- - 

德國 1,266 

(1.2%) 

德國 1,421 

(1.2%) 

緬甸 1,080 

(0.8%) 
    

*僅列出千人以上的國家別。 

資料來源：教育部大專校院境外學生概況 本計畫整理 
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(四)  就讀領域分布 

境外生的就讀領域如表 3-4所示 。顯示臺灣高等教育在人文社會 、

商管及工程等領域具有較強的國際競爭力及優勢。 

藝術及人文領域(23,652 人)、商業、管理及法律領域(21,005 人)

及工程 、製造及營建領域(20,098人）為境外生主要就讀的三大領域 。 

社會科學 、新聞學及圖書資訊  9,691人）、自然科學 、數學及統

計 8,413 人）、醫藥衛生及社會福利 8,359 人）、服務領域 7,985

人）、資訊通訊科技  7,662人）等五大領域雖然人數不及前三大領域  

但每年仍維持穩定的招生規模。 

 教育領域 4,097人）、農業、林業、漁業及獸醫 2,978人）及

其他(806 人)領域的人數相對較少 但具有特定的產業專業需求 具

有其獨特價值和重要性。 

表 3-4在臺僑外生就讀領域分布統計表 

學科領域 

(由人數高至低排列) 

年度人數 

2019 2020 2021 2022 2023 總計 

藝術及人文 4,988 4,815 4,814 4,605 4,430 23,652 

商業、管理及法律 4,514 4,227 4,232 4,123 3,909 21,005 

工程、製造及營建 4,239 4,088 4,068 3,939 3,764 20,098 

社會科學、新聞學及圖書資訊 2,048 1,959 1,936 1,929 1,819 9,691 

自然科學、數學及統計 1,717 1,681 1,728 1,674 1,613 8,413 

醫藥衛生及社會福利 1,706 1,625 1,679 1,653 1,696 8,359 

服務領域 1,611 1,579 1,613 1,621 1,561 7,985 

資訊通訊科技 1,459 1,460 1,510 1,628 1,605 7,662 

教育領域 819 798 820 840 820 4,097 

農業、林業、漁業及獸醫 592 589 600 605 592 2,978 

其他 72 419 98 113 104 806 

資料來源：教育部統計處 本計畫整理 

 



46 

 

二、僑外生工讀與工作現況 

2022年  教育部統計處公告臺灣大專院校境外學生概況 、勞動部

勞動統計查詢網之外國留學生 、僑生 、華裔學生工讀工作人數  及勞

動部統計處的畢業僑外生從事專門性或技術性工作之有效聘僱許可

人次三份報告 。本計畫整合上述數據  說明臺灣高等教育之外國學生

及其畢業後留臺工作者之現況 如表 3-5所示。 

就學與工讀的比例：越南學生工讀比例 38% 就學比例 22.9%。

印尼學生工讀比例 22% 就學比例 16.1%。馬來西亞學生工讀比例

16% 就學比例 11.9%。這些國家的學生工讀比例皆高於就學比例。 

專業工作發展情況 ：馬來西亞畢業生在專業技術工作領域表現突

出  占比達 38%  遠高於其他國家 。印尼畢業生維持穩定發展  專業

工作占比 19.4% 。越南畢業生在就學及工讀階段比例最高  但在專業

工作領域占比只有 16.9%。香港畢業生在專業工作領域比例維持

10.1% 相當穩定。 

外籍生留臺從事專業工作的分布 ：東南亞國家  馬來西亞 、印尼 、

越南）的畢業生留臺從事專業工作的比例最高  總計高達 74.3% 。東

亞地區香港澳的畢業生留臺從事專業工作的比例為 12.8%  而其他國

家的畢業生留臺從事專業工作的比例只有 10.4%。 

    綜合上述分析  可見就學階段的人數分布與最終進入專業工作領

域的比例存在顯著的落差  顯示高就學人數未必留臺從事專業工作 。

這個現象雖然涉及學生個人的職涯選擇  也反映出現行教育體系在銜

接就業市場時存在很大的改善空間。 
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表 3-5臺灣外國學生及外籍工作者之現況 

 

資料來源：本計畫整理 

三、外國生來臺實習現況 

    本計畫分別向經濟部 、金管會 、法務部及農業部等有制定外國人

來臺實習作業要點之單位  請求其提供外國學生來臺實習的相關資料  

如表 3-6所示 。法務部及農業部回覆  該單位之外國學生對象不屬本

計畫調查範圍  故本計畫僅列出經濟部及金管會提供之統計資料  如

表 3-7至 3-10。 
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表 3-6經濟部、金管會、農業部、法務部提供資料 

 

資料來源：本計畫整理 

根據經濟部及金管會提供的統計資料  本計畫分別分析外國學生

在臺實習的國籍與產業分布如下。 

(一) 國籍分布 

    根據表 3-7與 3-8之統計資料顯示 來臺實習的外國生的國籍高

度集中在東南亞等國家  而歐美等已開發國家為輔 。印尼學生占據最

大比例 五年累計 2,368人。美國學生位居第二 五年累計 265人 

但人數相對較少 。越南  131人）、馬來西亞  126人）及新加坡  125

人）人數相近。歐洲國家如德國 104 人）、法國 96 人）等 實習

人數均維持在較低水平 。此現象反映出臺灣在吸引多元國際人才方面

仍有改善空間。 
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表 3-7經濟部提供近五年外國籍學生來臺實習的國籍及人數 

年份 

國籍別 
2019 2020 2021 2022 2023 合計 人數） 

印尼 354 169 0 362 1483 2368 

美國 122 86 2 21 34 265 

越南 80 46 0 0 5 131 

馬來西亞 80 22 1 10 13 126 

新加坡 74 11 0 21 19 125 

德國 41 31 1 15 16 104 

法國 59 25 2 0 10 96 

香港 25 3 0 0 1 29 

日本 17 1 0 0 9 27 

泰國 10 8 0 0 1 19 

哥倫比亞 10 4 0 0 5 19 

印度 9 1 0 0 3 13 

韓國 8 3 0 0 1 12 

英國 10 1 0 0 0 11 

澳門 10 0 0 0 0 10 

瑞典 5 3 0 0 2 10 

比利時 3 5 0 0 2 10 

荷蘭 5 1 0 1 1 8 

菲律賓 7 1 0 0 0 8 

加拿大 3 3 0 0 1 7 

波蘭 0 1 0 0 6 7 

義大利 1 1 0 0 5 7 

澳大利亞 5 0 0 0 1 6 

愛爾蘭 4 1 0 0 1 6 

西班牙 1 3 1 0 0 5 

資料來源：經濟部投資審議司 僅列入合計五人以上的國家名單） 
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表 3-8金管會提供近五年外國籍學生來臺實習的國籍及人數 

年份 

國籍別 
2019 2020 2021 2022 2023 

國籍別 

總計 人數） 

美國 8 1 2 2 2 15 

土耳其 1     1 

年度總計 

 人數） 
9 1 2 2 2 16 

資料來源：金融監督管理委員會 

(二) 產業分布 

    根據表 3-9 與 3-10 之統計資料顯示 外國學生來臺實習的產業

分布以服務業為主  反映實習機會過度集中於勞務性質工作的現象 。

旅館業為最大實習產業  五年累計達 2,023人  占總人數近 60% 。餐

飲業位居第二  五年累計 617人 。製造業類別  包含食品 、電子 、機

械製造）共計約 452人 。顧問服務業及進出口貿易業等專業服務領域

的實習人數相對較少 。此現象與高等教育培育專業人才的目標存在顯

著落差 顯示未來需要改善的地方。 
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表 3-9經濟部提供近五年外國籍學生來臺實習的產業別及人數 

年份 

產業別 
2019 2020 2021 2022 2023 

各產業 

總計 人數） 

旅館業 281 145 1 386 1210 2023 

其他(餐飲業) 160 129 3 41 284 617 

食品製造業 115 64 0 0 36 215 

電子製造業 118 19 0 0 34 171 

顧問服務業 39 13 0 1 26 79 

機械製造業 56 5 1 0 4 66 

進出口貿易業 39 20 0 2 2 63 

農業 28 14 0 0 14 56 

交通運輸業 35 13 0 0 3 51 

財團法人 25 1 0 0 2 28 

外僑商會 15 7 2 0 2 26 

紡織業 18 0 0 0 0 18 

營建業 9 1 0 0 1 11 

醫療保健業 9 2 0 0 0 11 

證券期貨業 2 4 0 0 2 8 

環境保護業 6 0 0 0 1 7 

電信業 3 1 0 0 1 5 

銀行業 4 0 0 0 1 5 

出版業 4 0 0 0 0 4 

廣播電視業 2 0 0 0 1 3 

保險業 0 0 0 0 0 0 

年度總計 

 人數） 
968 438 7 430 1624 3467 

資料來源：經濟部投資審議司 
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表 3-10金管會提供近五年外國籍學生來臺實習的科系別及人數 

年份 

國籍別 
2019 2020 2021 2022 2023 

科系別 

總計 人數） 

會計系 3     3 

企業管理 2     2 

經濟系 2  1   3 

文理學院    1  1 

國際關係 1     1 

電腦科學  1 1   2 

工管    1  1 

教育 1     1 

全球研究     2 2 

年度總計 

 人數） 
9 1 2 2 2 16 

資料來源：金融監督管理委員會 
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第二節 外國學生來臺實習辦法 

在臺灣實習的外國學生可分為二類 ：在國外就讀的外國學生來臺

灣進行短期實習以及在臺灣大專院校就讀的僑外生 。就讀於華語文教

育機構  語言中心）之外籍學生  若欲從事實習活動  須先完成語言

課程並正式轉銜至國內大專院校就讀  始得依據第二類別申請實習資

格。實習的路徑如圖 3-1所示。 

 

圖 3-1 外國學生來臺實習的類別與路徑 

一、在國外就讀的外國學生來臺灣進行短期實習 

    這類學生通常由臺灣企業或機構向外國學校學生自主招聘  或者

透過外國學校與臺灣企業/機構達成實習協議而安排實習。相關法規

管理涉及多個政府部門 如表 3-11 所示 包括經濟部「企業及法人

申請外國籍學生來中華民國實習要點」、金管會「會計師事務所申請

外國籍學生來中華民國實習要點」、法務部「外籍人士於中華民國律

師事務所實習要點」、教育部「外國籍學生至中華民國各級學校及教

育機構實習要點」、交通部「觀光旅館業及旅館業申請外國籍學生來

中華民國實習要點」以及農業部 「外國人來臺農業技術實習作業要點」。 

這些辦法皆為促進外國人才在求學階段來臺實習  增進相互瞭解  

有助未來人才延攬 。惟農業部是為促進臺灣農業產業發展與國際農業

交流 履行雙邊國際協議。 
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表 3-11 外國學生來臺實習要點統整表 

主管機關 辦法名稱 發布年 目的 

經濟部 
企業及法人申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 
2006 

促進外國人才在求學階段來臺

實習  增進相互瞭解  有助未來

人才延攬。 

金管會 
會計師事務所申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 
2006 同上  特別針對會計師事務所 。 

法務部 
外籍人士於中華民國 

律師事務所實習要點 
2006 同上 特別針對律師事務所。 

教育部 
外國籍學生至中華民國各級學校 

及教育機構實習要點 
2014 同上 特別針對教育機構。 

交通部 
觀光旅館業及旅館業申請 

外國籍學生來中華民國實習要點 

2024 
(2025 

生效) 

同上 特別針對觀光旅館業。 

農業部 外國人來臺農業技術實習作業要點 2015 
促進臺灣農業產業發展與國際

農業交流  履行雙邊國際協議 。 

資料來源：本計畫整理 

    表 3-12 說明申請實習之資格和條件 多數辦法要求實習生必須

是外國大專以上學生 而農業技術實習則依據雙邊協議確定資格。 

表 3-12 外國學生來臺實習：申請資格及條件比較表 

辦法名稱 申請資格及條件 

企業及法人申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 

外國大專以上學生 學校需在教育部參考名冊內。 

會計師事務所申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 

外國籍學生至中華民國各級學校 

及教育機構實習要點 

觀光旅館業及旅館業申請 

外國籍學生來中華民國實習要點 

外籍人士於中華民國 

律師事務所實習要點 
外籍人士 需有相關學歷或外國律師資格。 

外國人來臺農業技術實習作業要點 符合雙邊國際協議規定條件的外國人。 

資料來源：本計畫整理 
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    表 3-13 說明實習之期限。大部分辦法規定最長期限為 6 個月 

並允許在特定條件下進行一次展延 。然而  農業技術實習的期限相對

較長  最初可達 12個月  經展延後可達 24個月 。觀光旅館業的規定

則將實習期限配合學生的學制。 

表 3-13 外國學生來臺實習期間比較表 

辦法名稱 實習期間 

企業及法人申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 

最長 6個月 可展延一次不超過原許可期間。 
會計師事務所申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 

外籍人士於中華民國 

律師事務所實習要點 

外國籍學生至中華民國各級學校 

及教育機構實習要點 
最長 6個月  可展延一次不超過原期間的二分之一 。 

觀光旅館業及旅館業申請 

外國籍學生來中華民國實習要點 
不得超過其就讀外國大專院校學制之二分之一。 

外國人來臺農業技術實習作業要點 最長 12個月 可展延至總計不超過 24個月。 

資料來源：本計畫整理 

津貼或薪資的規範如表 3-14 所示。所有辦法都要求在實習計畫

中明確說明獎助金或生活津貼的安排  但並未明確規定具體金額或最

低標準 。惟農業技術實習中  明確要求必須按月給付生活津貼  但仍

未明確規定具體金額或最低標準。 

表 3-14 外國學生來臺實習規定津貼或薪資比較表 

辦法名稱 是否有規定津貼或薪資 

企業及法人申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 

要求實習計畫說明獎助金及生活津貼 但並未明確

規定具體金額或最低標準。 

會計師事務所申請外國籍學生 

來中華民國實習要點 

外籍人士於中華民國 

律師事務所實習要點 

外國籍學生至中華民國各級學校 
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辦法名稱 是否有規定津貼或薪資 

及教育機構實習要點 

觀光旅館業及旅館業申請 

外國籍學生來中華民國實習要點 

外國人來臺農業技術實習作業要點 
要求按月給付生活津貼 但並未明確規定具體金額

或最低標準。 

資料來源：本計畫整理 

二、在臺灣大專院校就讀的僑外生 

(一) 實習或工讀相關法規 

這類學生實習的相關法規主要由教育部主導  並負責學生學習期

間實習的相關事務。其中 工作型實習時數由勞動部監管。 

從 1973年制定 外國學生來臺就學辦法》 到 2024年頒布 教

育部辦理重點產業領域擴大招收僑生港澳學生及外國學生實施計畫

作業要點》 從招生、入學、學習到畢業後實習都有規範 體現臺灣

在吸引 、培養和留住在臺僑外生的策略考量和具體措施 。各部門制定

的實習相關辦法 如表 3-15所示。 

表 3-15 在臺僑外生實習規範統整表 

主管機關 辦法名稱 發布年 目的 

教育部 

外國學生來臺就學辦法 1973 
規範外國學生來臺就學資格、

申請程序和管理方式。 

專科以上學校產學合作實施辦法 2006 訂定學期期間實習內容。 

教育部補助國內大學境外 

設立臺灣教育中心要點 
2007 推動教育輸出和華語教育。 

大學校院僑生港澳學生及外國學

生畢業後申請在臺實習作業要點 
2011 

增進畢業僑外生與臺灣產學研

各界互動。 

教育部補助大學校院推展國際 

共同人才培育計畫審查作業要點 
2015 強化高階人才國際移動力。 

教育部補助技專校院辦理產學合 2017 促進國際交流 配合新南向國
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主管機關 辦法名稱 發布年 目的 

作國際專班申請及審查作業要點 家產業需求。 

專科以上學校維護外國學生 

受教權益應行注意事項 
2023 

確保外國學生受教權益及學習

成效。 

教育部辦理重點產業領域擴大 

招收僑生港澳學生及外國學生 

實施計畫作業要點 

2024 
重點產業人才需求 促進優秀

人才留臺就業。 

勞動部 

就業服務法第 50條 

2002 

(修正

發布) 

工作型實習時數規定。 

雇主聘僱外國人許可及管理辦法

(第 50條-55條) 
2004 

1.保障來臺外國學生的身分合

法性 

2.規範外國學生在臺工作的資

格與條件 

3.確認其身分並保護僑生及華

裔學生的合法權益。 

4.確保申請的透明性與合法性  

並為行政機關提供審核依據。 

5.保護外國學生的權益並避免

其工作時間過長影響學業或身

心健康。 

6.防止不符規定的申請  確保申

請資料的真實性。 

移民署 外國人停留居留及永久居留辦法 2000 僑外生畢業後覓職期規定。 

資料來源：本計畫整理 

根據上述法規的內容  顯示臺灣目前針對此類學生從招攬 、鼓勵

實習 、及實習後留臺的入學資格 、招生策略 、教學品質 、產學合作 、

畢業實習與就業銜接、監管與評估皆有規範 如表 3-16所示。 
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表 3-16 在臺僑外生實習之規範 

面

向 
內容 辦法來源 

入

學

資

格 

規定外國學生的資格認定標準。 
外國學生來臺就學辦法  第 2條 、第

3條、第 7條。 

允許重點產業相關系所的僑外生名額

不受當學年度招生名額外加 10%的限

制。 

教育部辦理重點產業領域擴大招收

僑生港澳學生及外國學生實施計畫

作業要點 第四點第一項第 1目。 

招

生

策

略 

補助大學在境外設立臺灣教育中心 

進行招生宣傳和華語教學。 

教育部補助國內大學境外設立臺灣

教育中心要點 第二點。 

要求學校制定公開的招生規定和簡

章。 
外國學生來臺就學辦法 第 6條。 

禁止委託校外機構處理招生核心事

務。 

教

學

品

質 

規定學校必須為外國學生開設華語文

課程 且不得作為通識課程替代。 專科以上學校維護外國學生受教權

益應行注意事項  第五點第二 、三 、

五項。 

要求全英語授課的教師必須具備足夠

的專業教學語言能力。 

規定華語學分課程教師資格。 

產

學

合

作 

支持學校與產業界合作 提升教育品

質和學生實務能力。 

專科以上學校產學合作實施辦法  第

2條 、第 5條第 1項 、第 6條第 1項 。 規定學校與合作機構簽訂書面契約 

明確規定雙方權利義務。 

要求設立校級及院系級學生校外實習

委員會。 

鼓勵學校開設國際專班 如新南向國

家產學合作專班。 

教育部補助技專校院辦理產學合作

國際專班申請及審查作業要點  第一

點。 

補助大學與國際學術機構合作培育博 教育部補助大學校院推展國際共同
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面

向 
內容 辦法來源 

士生 最高可獲三年補助。 人才培育計畫審查作業要點  第五點

第二項。 

畢

業 

實

習 

與

就

業

銜

接 

允許大學畢業的外國學生申請在臺 

實習 最長可延長至畢業後一年。 
外國學生來臺就學辦法 第 12條。 

要求學校指定專責單位協助提供實習

媒合機會和資訊。 
大學校院僑生港澳學生及外國學生

畢業後申請在臺實習作業要點  第四

點、第五點、第十四點。 
規定實習內容須與就讀科系相關 並

由學校進行審查。 

要求學校追蹤畢業生就業流向 如畢

業後 3年內進入國際職場的人數。 

教育部補助大學校院推展國際共同

人才培育計畫審查作業要點 第六

點。 

外僑生畢業後可申請 1 年覓職期 且

可再延長 1次 最長可延至 2年。 

外國人停留居留及永久居留辦法  第

11條第二項。 

實

習

內

容

監

督 

教育部可組成訪視小組 定期或不定

期訪視學校和實習機構。 

大學校院僑生港澳學生及外國學生

畢業後申請在臺實習作業要點  第十

四點。 

教育部應就學校辦理產學合作 實施

績效評量 。學校應配合提供相關資料   

教育部必要時得進行查核。 

專科以上學校產學合作實施辦法  第

10條。 

僑外生工作型實習時數規定為除寒暑

假外 每星期最長為二十小時。 
就業服務法第 50條。 

資料來源：本計畫整理 

(二)現行推動的產學合作專班 

目前有五種推動的產學合作專班 ：僑外生皆適用的包含新型專班 、

新南向產學合作國際專班以及國際專修部  僅僑生適用的包含產學攜

手合作僑生專班、四年制產學合作學士班 如表 3-17所示：  

1.教育部-新型專班 
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本計畫依據教育部促進國際生來臺暨留臺實施計畫-國際產業人

才教育專班(新型專班)介紹整理 新型專班以產業需求為導向 主要

是為因應臺灣產業升級與人才需求  特別著重於 STEM  科學 、技術 、

工程、數學）、金融及半導體等重點領域(教育部技術及職業教育司 

2024)。 

(1)申請資格：不限國籍 但需符合相關語言要求(中文授課需達 

TOCFL A2級別 英文授課則需達 CEFR B1級別)。 

(2)補助與支持： 一）政府提供每位學生每年最高 10萬元獎助 

金 最多兩年。 二）補助首次來臺的機票及必要行政費用。 

(3)企業至少每月提供生活津貼新臺幣 1萬元。 

(4)留臺規定：畢業後有義務留臺 2年。 

(5)企業給付 ：生活津貼每月 1萬臺幣  工作型實習津貼不得低於 

  基本工資。 

  2. 教育部-新南向產學合作國際專班 

本計畫依據教育部新南向產學合作國際專班規範整理  新南向產

學合作國際專班主要針對新南向國家的學生  特別著重於製造業 、營

建業 、農業及民航等領域的人才培育 。透過理論與實務的緊密結合  

培養學生的實戰能力 。課程設計強調實務操作  讓學生能夠在學習過

程中逐步適應臺灣的產業環境： 

(1)申請資格 ：申請者限新南向國家學生  需符合相關語言要求(採 

  中文授課者須於一年級結束前通過 TOCFL A2級  含）以上檢 

定  採全英語授課者則須於畢業前具備 TOCFL A2級  含）以 

上程度)。 

(2)企業給付：工作型實習津貼不得低於基本工資。 

  3. 教育部-國際專修部 

本計畫依據教育部重點產業領域擴大招收僑生港澳學生及外國

學生實施計畫內容整理  國際專修部主要著重培育六大重點領域的學

生 ：製造業 、營造業 、農業 、長期照護 、電子商務以及服務類科 。採

用、 先語言 、後專業」的培育模式 。學生第一年主要進行密集的華語

培訓 每週至少需要 15 小時的華語課程。待語言能力達標後 才能

進入專業課程的學習階段。 
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(1)申請資格 ：申請者不限國籍  但入學前需達 TOCFL A2級別  

未達標準者須先修華語一年。 

(2)企業給付：工作型實習津貼不得低於基本工資。 

  4.僑務委員會-產學攜手合作僑生專班 

本計畫依據僑委會 113學年度(2024年)海外僑生申請來臺升讀高

級中等學校產學攜手合作僑生專班招生簡章內容整理  產學攜手合作

僑生專班為僑務委員會自 103年起擴大辦理之重點專案  採用 「3+4」

學制模式  提供海外華裔子弟來臺就讀 3年制技術型高中  並可直接

銜接 4年制技專校院 。該計畫配合我國產業發展政策  自 111學年度

起調整專班類科方向 聚焦於製造業、營造業、機構看護(長照)、電

子商務及農業等五大產業領域 113 學年度更進一步擴增服務類科 

以培育產業所需優質人才。 

(1)申請資格：僑居地華校初中畢業或相當華校初中完成同等學 

歷 且年滿 16歲以上、22歲以下之僑(華)生。 

(2)華語文能力要求 ：入學前達 TOCFLA1以上標準  或在相關華

語文學習機構學習華語文時數至少須達 240 小時 需附學習

時數證明）。如報名時尚未符合以上規定  須於錄取後至第一

學年結束前加強華語文能力 補足學習時數 240小時。 

  5. 僑務委員會-四年制產學合作學士班 

  本計畫依據僑委會 114學年度 西元 2025年）四年制產學合

作學士海外青年技術訓練班之招生簡章內容整理  四年制產學合作學

士班為僑委會提供海外僑生多元化的升學管道 。該計畫特色在於結合

學位取得與就業發展  畢業生不僅可獲得學士學位  更可透過僑外生

工作評點配額制或中階技術人力管道申請留臺就業 。課程設計以實作

與理論並重  聚焦製造業 、營造業 、電子商務與服務業等領域  並於

在學期間安排實習  確保專業技能的實務養成 。此外  畢業生進路多

元  可選擇返回僑居地就業 、在臺深造或留臺工作  為僑生提供完整

的職涯發展藍圖。 

(1) 申請資格：僑居地高級中等以上學校畢業或具同等學力 且年 

滿 16歲以上、25歲以下之僑(華)生。 

(2) 華語文能力要求：具華語文能力測驗(TOCFL)A2 以上標準  



62 

 

或華語文學習時數達 480 小時。如報名時尚未符合以上規定 

須於錄取後至第一學年結束前 達 TOCFL A2 以上標準或補

足學習時數 480 小時。 

以上五種產學合作專班旨在為不同背景的國際學生提供多元的

學習和實習機會 並幫助他們更好地融入臺灣職場環境。
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表 3-17 在臺僑外生實習辦法與內容 

 

     資料來源：教育部、僑務委員會 本計畫整理 
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第三節 工作規範及制度 

外國人在臺工作資格審查制度  可區分為二大類 ：曾在臺就學之

外籍人士得適用評點制  未曾在臺就學者則依其工作性質區分為藍領

及白領階層  並分別適用不同法規規範 。僑外生留臺工作評點制如表

3-18所示 外國工作者藍白領產業規定之比較如表 3-19所示。 

一、僑外生留臺評點制 

評點制是為臺灣留學的僑外生設計的工作申請制度  詳見表 3-18 。

自 2014 年實施迄今 該制度採多元評分機制 使申請者得以從不同

面向展現其專業資格 。評分項目涵蓋學歷 、薪資及語言能力等面向  

各項目皆有明確之配分標準 。制度設計著重實務面向  目標在於延攬

高薪專業人才  除學歷資格外  更重視實際工作能力與薪資水準 。以

薪資項目為例 月薪達 47,971元以上者可獲得 40分。 

今(2024)年適逢評點制實施十週年 為因應國內產業人才需求及

國際人才流動趨勢  有效強化我國延攬國際專業人才之競爭力  並提

供更具彈性之人才留用機制 制度上有五大重大調整方向： 

(一)  廢除年度配額限制制度。 

(二)  採計實習經驗 一年以上可獲 10分）。 

(三)  提高獎學金及優異成績採計分數 20分）。 

(四)  放寬法人聘僱限制(原規定財團法人需具備新臺幣 1千萬元設立  

 基金或年度支出達 5百萬元 社團法人則需具 50人以上社員  

 修法後經主管機關會商認定者 得不受前述條件限制)。 

(五)  評點總分調升至 200分 合格分數維持 70分。 
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表 3-18 僑外生留臺工作評點制點數表 

 

資料來源：勞動力發展署「外國人在臺工作服務網」及本計畫整理 

二、所有外國工作者：藍白領產業規範 

未曾在臺就學之一般外國工作者依其工作性質區分為藍領及白

領階層  並分別適用不同法規規範 。以下是藍領和白領工作規範的主

要差異： 

（一）藍領工作之規範 

   1. 法規依據 ：主要依據  就業服務法》第 46條和  勞動基準法》。 
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 2. 工作性質 ：主要從事勞務性質的工作  如製造業 、建築業 、農 

業等。 

 3. 工作條件和待遇 ：藍領工人的工作期限一般受到限制 。根據  就 

業服務法》 藍領工人在臺工作的累計時間不得超過 12年。藍 

領工人的薪資需符合 勞動基準法》的規定 目前月薪不得低 

於新臺幣 27,470元 。需簽訂書面勞動定型契約  明確工作內容 、 

薪資待遇和工作期限。 

   4. 移工留才久用方案 ：外國籍中階技術工作者在臺工作 6年  可 

   由雇主申請成中階技術人力 條件上須符合每月薪資 5萬 500 

   元以上或取得專業技術證明。 

（二）白領工作之規範 

   1. 法規依據：主要依據 外國人從事就業服務法第 46 條第 1 項

第 1款至第 6款工作資格及審查標準》。 

   2. 工作性質 ：主要從事專業技術和管理類工作  如工程師 、教師 、 

醫師、研究人員等。 

   3. 工作條件和待遇 ：白領工作者的工作期限相對靈活  無明確的

累計時間限制 。根據  外國人從事就業服務法第 46條第 1項第

1 款至第 6 款工作資格及審查標準》第 8 條規定和 勞動發管

字第 10605154981號公告》 白領工作者的月薪不得低於新臺幣

47,971 元。大專院校聘僱的研究人員則依學位區分為學士

31,520元及碩士 36,050元 。需根據所聘用單位的要求簽訂相應

的合同 明確工作內容和待遇。 
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表 3-19外國工作者藍白領產業規定之比較 

 

資料來源：本計畫整理 

三、採用評點制或薪資門檻留臺之影響 

(一) 僑外生採用評點制或薪資門檻留臺之影響 

由於評點制採多元彈性設計  使僑外生得以透過多面向條件累積

評分  突破單一薪資條件限制  此機制對企業及應屆畢業之僑外生皆

具助益。 
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理由如下 ：首先  降低僑外生留臺之薪資門檻  提高企業聘任僑

外生之意願  也提高應屆畢業僑外生被企業聘任之機率 。此外  評估

標準多元化  降低企業誤聘之機率  而且應屆畢業僑外生可以瞭解本

身之競爭條件。 

如果設薪資門檻  47,971元）作為留臺標準  雖然能確保僑外生

獲得基本經濟保障  並避免搶奪本國人之工作機會  卻降低企業聘任

剛畢業僑外生的機率。 

(二) 副學士以上僑外生以外國中階技術人員身分留臺規定 

有關副學士以上僑外生以外國中階技術人員身分留臺規定  年薪

需達 50 萬元以上之標準 此政策與設薪資門檻之效果相同 可能影

響具備專業技術之僑外生留臺發展機會。 
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第四節 臺灣推動國際生實習的衍生問題與改善對策 

一、臺灣推動國際生實習衍生的問題 

臺灣開放外國學生實習之後  衍生許多社會問題 。教育部在 2017

年主導開辦之新南向產學合作國際專班  就發生高校假借外國實習生

來臺求學而不法打工 。例如  2017年的私立康寧大學斯里蘭卡學生黑

工案 102022年的中州科技大學涉嫌逼迫烏干達學生的黑工案。11 

    學校以不當宣傳方式  使外國學生誤解來臺可免學費讀大學又可

打工賺錢  實則與合作廠商統一安排學生進行工讀  實習衍生成工讀

之替代管道 外國學生淪為學工、廉價外勞之爭議。12 

美國國務院依據人口販運被害人保護法 Trafficking Victim 

Protection Act, TVPA）將被列入人口販運報告的國家進行等級劃分 

臺灣被歸納為第一級  即臺灣政府在人口販運議題上完全符合 TVPA

解決人口販運現象最低標準的國家。13 

    然而  根據美國國務院 「2022年人口販運報告 ：臺灣」及 「2023

年人口販運報告 ：臺灣」內容皆重複指出 ：「人口販賣商利用臺灣  新

南向政策』放寬的簽證要求  引誘東南亞學生前往臺灣  再配合臺灣

部分營利性大學大舉招收外國學生  以教育機會為幌子將他們置於剝

削性的勞動條件下 。這些學生在抵達之前往往不知道工作內容  他們

經歷了合約轉換 、工作時間過長以及與最初協議相反的惡劣生活條件」
14該事件反應臺灣政府未能確實掌握及督導學校向國際招生情形 有

損臺灣技職教育的國際形象。 

 

 

                                            
10
 臺灣高等法院 111年度上訴字第 4655號刑事判決書。 

11
 參臺灣彰化地檢署 2022年 10月 14日偵查起訴書。 

12
 監察院調查報告 字號：108教調 0030 2021。 

13
 TVPA一共分為三級。第一級 政府完全符合 TVPA解決人口販運現象最低標準的國家。第

二級 政府未完全達到 TVPA最低標準但正在做出巨大努力以使其符合這些標準的國家。第三

級 政府未完全達到 TVPA 最低標準且未為此做出重大努力的國家。 
14
 U.S. Department of State - 2023 Trafficking in Persons Report： Taiwan。 



70 

 

二、臺灣政府改善國際實習之政策 

  2021年 6月  監察院提出 「臺灣外國學生實習檢討報告要點」 
15並協同教育部、教育部國民及學前教育署、僑務委員會、勞動部勞

動力發展署 、外交部等相關主管及承辦人員  藉由教育部開辦之 「新

南向產學合作國際專班」所衍生的外國學生不法實習事件針對臺灣的

國際實習狀況逐一釐清並訂定實習規範要求實際落實以下三個目標 ： 

   (一)強化管控招生機制：監察院要求教育部與外交部應加強協調合

作 並研擬因應配套措施 同時教育部對於外國學生名冊亦應嚴

審把關 確立懲處機制 促使學校落實不透過仲介招生 杜絕仲

介招生之弊端 以維護外國學生就學權益。 

(二)加強政府審查及監督機制 ：訂定查核及懲處機制  要求相關單位

必須監督學校認真審閱外國學生提供簽證所需文件  包含學科能

力、語文程度、財力證明等） 避免申請就學簽證條件顯不適格

之情形發生  並避免外國學生來臺因為語言不通或財務狀況不佳

而衍生受騙、強制非法打工等問題。 

(三)政府設計配套措施 ：政府設法整合各校有限資源  發揮最大招生

效益  避免多校海外互打  惡性競爭 。再者  建議學校招收外國

學生後欲開設之華語授課課程  應設置隨班翻譯/助教  落實外國

學生之教育品質 。最後  企業應參照勞動基準法及其他法規規定  

給予學生津貼  校外實習津貼應直接撥入學生專屬帳戶  企業不

得以 「獎助學金」名義捐贈學校  再由學校配給至外國學生戶頭 。 

 

 

 

 

 

 

                                            
15
 監察院 108教調字 0030號。 
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第四章 臺灣外國實習生之市場分析 

第一節 分析架構 

為全面且深入分析臺灣外國實習生市場現況  本研究建構了一個

整合性的分析架構 詳見下圖 4-1。以「全球專業實習聯盟平臺」為

核心  連結四大面向 ：管制面  政府端）、需求面  企業端）、橋接面

 學校端）及供給面  學生端）。此外  透過系統性的研究方法  深入

探討各面向的現況 、需求與挑戰  以促進多方利害關係人之間的有效

互動與資源整合。 

 

圖 4-1 分析架構圖 

資料來源：本計畫繪製 

本計畫將臺灣外國實習生之市場分析分為四個部分： 

一、管制面：政府 

本計畫深度訪談的對象是主管外國學生來臺實習專業人才政策

之部會首長或相關業務主管。有三個研究重點： 
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(一) 扮演政策制定與監督角色 ：政策之規劃  建立跨部會協調機制並 

    監督產學合作之執行成效。 

(二) 提供全面性支援服務 ：整合各部會資源  提供法規諮詢 、行政協 

    助、經費補助等多面向支援 協助解決執行障礙。 

(三) 簡化行政流程  提升運作效率 ：檢討現行法規制度  建立標準化 

    作業流程 減少繁瑣行政程序 提升服務效能。 

二、需求面：企業端 

本計畫問卷調查以及深度訪談的對象是企業人力資源部門的單

位主管或董事長。有三個研究重點： 

(一) 提供多元化實習機會 ：提供涵蓋不同產業類別 、職務內容及技能 

    需求的實習職缺 滿足外國實習生多元發展需求。 

(二) 建構產業實務培訓管道 ：規劃完整的職場培訓計畫  包含專業技 

    能指導 、工作流程訓練及企業文化融入等  協助實習生接軌職場 。 

(三) 促進人才早期銜接： 透過實習機制提前發掘優秀人才 建立長 

    期培育管道 為企業儲備國際化專業人才。 

三、橋接面：學校端 

本計畫問卷調查以及深度訪談的對象是各大學國際長或主管國

際生業務的主管。有三個研究重點： 

(一) 擔任產學合作之關鍵媒介 ：學校作為溝通橋樑  協調企業需求與 

學生期待 提供必要的輔導資源與行政支援 確保實習品質。 

(二) 促進校企合作機制建立 ：建立常態性產學交流  定期舉辦媒合活 

動 發展長期合作關係 創造互惠共贏的合作模式。 

(三) 優化課程與實務之連結 ：依據產業需求調整課程規劃  強化專業 

技能培訓 提升學生實務應用能力 促進學用合一。 

四、供給面：學生端 

本計畫問卷調查以及焦點座談的對象是在臺就學之僑外生與未

在臺就學之外國學生。有三個研究重點： 
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(一) 推動文化適應計畫：協助外國實習生瞭解臺灣職場文化與生活 

環境  提供文化融入輔導  建立完善的支援系統  降低文化衝擊 。 

(二) 強化語言教育體系 ：提供專業華語課程與職場培訓  加強與在地 

員工之溝通能力  建立友善的語言學習環境  提升職場適應力 。 

(三) 建立職涯發展藍圖 ：協助實習生規劃長期職涯目標  提供職涯諮 

詢輔導 連結產業發展機會 促進人才留臺發展之意願。 
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第二節 研究方法 

一、問卷調查 

本計畫的問卷調查對象包括需求面、供給面與橋接面 說明如

下：  

(一) 需求面：企業端 

1. 問卷設計 

(1)調查目標：瞭解臺灣企業 含機構）對外國實習生的需求及 

未來留才可能遭遇的問題 進而提供政府具體的建議方案。 

    (2)調查對象：全臺灣各產業別的企業人力資源部門的單位主管。 

    (3)問卷結構： 

 公司基本資料：設立時間、員工數、國外設分公司 機構）

的國家數、產業別。 

 任用外國實習生的原因：是否曾經任用、預計招募的類別、

任用原因、工作內容、偏好來源國、錄取考量因素、轉正

原因及不願轉正原因、提供的指導內容。 

 招募外國實習生途徑：可能途徑、媒合平臺應具備的功能。 

 申請外國實習生流程與規定：瞭解規定及程序、實習期間

及總時數是否恰當。 

 不願意使用外國實習生的因素：文化差異、溝通困難、法

律和簽證困難等。 

    (4)問題設計原則：配合國發會需求書之要求 及參考文獻中有關 

國際實習之影響因素。 

    (5)預測試和修正：邀請九家不同類型機構的人資主管填答並提 

供建議 且配合國發會的建議修改。機構人資主管的建議 如 

表 4-1所示。問卷調查之定稿如附件 1。 
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表4-1 企業端問卷意見及回應表 

企業名稱 職稱與姓名 審查意見 回應與修改 

研陽科技 

股份有限公司 
人資經理 

建議註明產業依主計處之

分類以明確。 
已配合修改 第 4題）。 

偏好國家之排列順序可依

「區域」劃分 較容易閱讀

與勾選。 

已配合修改 第 11題）。 

企業進用外國實習生 似

乎仍會考慮：薪資福利保

險、食宿交通安全、實習計

畫內容長短、英語輔導員

安排、部門主管與同事的

接受程度……。 

這些項目皆已在問卷中考

量 請參考第 14題、第 15

題以及第 18-21題。 

友達光電 

股份有限公司 
資深人資經理 

第五題若勾選是 填完第

六題後 不確定還需不需

要填第七題。 

問卷之後會用電子形式 

會因答題者選擇不同自動

跳題。 

緯創資通 

股份有限公司 

副董事長特助兼

GOLF秘書長 
無 - 

這一鍋餐飲集團 人資部主任 無 - 

月眉國際開發 

股份有限公司 
人資部課長 

建議將適用經濟部和教育

部的學生族群分開調查任

用意願。 

已配合修改 第 6-7題及第

18-21題）。 

大豐環保科技 

股份有限公司 
人資部主任 無 - 

玄寶生技有限公司 人資部主任 
建議若無任用外國實習生

意願 就不需要在一開始

填寫企業名稱及統一編號

問項 太麻煩會降低作答

意願。 

已配合修改 第 22題）。 

萬通國際實業 

有限公司 
負責人 

佛瑞登生物開發 

有限公司 
負責人 

資料來源：本計畫整理 
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2. 問卷發放與回收 

    (1)問卷發放管道 

 透過電子郵件寄送問卷連結給 GIFT平臺之企業會員 並

配合電話催收問卷。GIFT 平臺企業會員共 3,903 家 刪

除企業規模較小之公司 發出問卷共 2,659家。 

 東海大學發公文傳送問卷給經濟部所屬法人機構 10家。 

 透過參加勞動部勞動力發展署分別於 6/1 及 6/29 在中彰

投分署、臺北市就業服務處舉辦之就業博覽會 於現場邀

請廠商填寫問卷。 

 透過經濟部中小及新創企業署臺灣新創資訊平臺 findit以

及全臺 16個工商發展投資策進會 協助傳送問卷 並且

鼓勵企業填答。 

 透過中華民國全國工業總會及中華民國全國中小企業總

會協助傳送問卷 並鼓勵公會之企業會員填答。 

 透過協會 如 GOLF學用接軌聯盟以及 TiEA數位人才聯

盟協助傳送問卷 並鼓勵公會之企業會員填答。 

 透過網絡媒體 LinkedIn、Facebook等社群）的人資主管

社團刊登問卷。 

   (2)數據蒐集時間：2024年 6月 26日至 7月 23日。 

   (3)數據蒐集工具：Surveycake專頁版。 

   (4)數據分析方法：使用 Surveycake專業版在後台進行逐題分析  

再針對產業別、公司規模等進行交叉分析。 

   (5)問卷回收狀況 ：總共回收了 1007份有效問卷  詳細的問卷回收 

狀況 如表 4-2所示。 

表 4-2對企業 含機構）問卷調查樣本之蒐集狀況 

項目 網址點擊次數 回收問卷數 有效問卷數 無效問卷數 回覆率 

數量 2940 1007 1007 0 34.25% 

資料來源：本計畫整理 



77 

 

(二) 供給面：學生端(外國學生) 

1. 問卷設計架構 

    (1)調查目標：瞭解外國學生在臺灣實習或就業的意願、動機、管 

道、面臨的困難及經驗 進而提供政府具體的建議方案 以促 

進外國學生留在臺灣工作。 

    (2)調查對象：外國學生 包括在臺灣就讀的外國學生以及未在臺 

灣就讀 但有意赴臺實習的外國學生。 

    (3)問卷結構： 

 基本資料 ：教育水準 、年齡 、國別 、專業類別 、是否願意

到臺灣實習 、希望實習的產業類型及原因 、對實習時數的

看法。 

 動機與誘因 ：願意赴臺實習的主要原因  包括學習面 、就

業面和生活面。 

 赴臺實習管道 ：瞭解外國學生獲悉來臺實習資訊的管道及

認為最適合的實習方式。 

 不願意參與實習的原因 ：調查學生不願意參與實習的主要

原因  如語言障礙 、文化差異 、薪酬和待遇 、實習與學業

衝突等。 

    (4)問題設計原則：配合國發會需求書之要求 及參考文獻中有關 

國際實習之影響因素。 

    (5)預測試和修正：問卷設計完成後 邀請 2位大專院校國際處主 

管審視填答並提供意見 如表 4-3所示。最後配合國家發展委

員會的建議進行修改 問卷調查之定稿如附件 2。 
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表 4-3 有機會來臺外國學生問卷意見及回應表 

學校名稱 職稱與姓名 審查意見 回應與修改 

勤益科技大學 國際專修部主任 
請加入景氣與工作崗

位的問題 

問卷已將赴臺灣實習的

主要原因分為學習、就業

與生活三方面 並增加

「其他方面」供其填寫 

而景氣或工作崗位與就

業相關 故不單獨列示。 

文藻外語大學 
國際暨兩岸合作處 

國際長 

改為：請問您目前就

讀的學制 

經再三斟的 已修正為

「請問您目前的教育水

準」 

資料來源：本計畫整理 

2.問卷發放與回收 

    (1)問卷發放管道： 

 透過電子郵件和電話與所有大專校院國際事務處 、華語中

心及國際學院的主管進行聯繫  建立合作管道  並請其將

問卷轉發至目標群體。 

 透過臺灣大學語文中心的 Facebook社團分享問卷。 

 透過臺灣各大專院校華語中心的資訊交流群組分享問卷 。 

 透過僑委會和其他相關機構轉發問卷。 

    (2)數據蒐集時間：2024年 7月 1日至 7月 23日。 

    (3)數據蒐集工具 Surveycake專頁版。 

    (4)數據分析方法：使用 Surveycake專業版在後台進行逐題分析  

再與企業端、中介端進行交叉分析。 

    (5)問卷回收狀況：共回收了 237份問卷 其中 233份為有效問 

卷 4份為無效問卷 如表 4-4所示。 
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表 4-4 外國學生來臺實習問卷調查樣本蒐集狀況 

項目 

數量 
網址點擊次數 回收問卷數 有效問卷數 無效問卷數 回覆率 

中文版 233 25 22 3 10.72% 

英文版 896 212 211 1 23.66% 

合計 1129 237 233 4 20.99% 

資料來源：本計畫整理 

(三) 供給面：學生端(在臺僑外生) 

1.問卷設計架構 

(1)調查目標 ：瞭解僑外生在臺灣實習或就業的困難及經驗  進而 

提供政府具體的建議方案 以促進外國學生留在臺灣工作。 

    (2)調查對象 ：在臺灣就讀的僑外生  包括博士 、碩士和大學生 。 

    (3)問卷結構： 

 基本資料 ：包括教育水準 、年齡 、來自國家 、就讀專業類

別 、實習意願 、希望實習的產業類型及原因 、對實習時數

的看法等。 

 動機與誘因 ：調查學生願意在臺灣實習的主要原因  包括

學習面、就業面和生活面。 

 學校提供的資源 ：瞭解學校提供的支持措施  包括制度面 、

輔導面和訓練面。 

 實習時面對的困難 ：探討實習前 、實習中和實習後可能遇

到的困難。 

 實習的媒合平臺 ：詢問學生對實習媒合平臺應具備功能的

看法。 

 不願意參與實習的原因 ：調查學生不願意參與實習的主要

原因。 

    (4)問題設計原則：配合國發會需求書之要求 及參考文獻中有關

國際實習之影響因素。 
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    (5)預測試和修正：問卷設計完成後 邀請 3位大專院校國際處主

管審視填答並提供意見 如表 4-5所示。最後配合國家發展委

員會的建議進行修改 問卷調查之定稿如附件 3。 

表 4-5 在臺僑外生問卷意見及回應表 

學校名稱 職稱與姓名 審查意見 回應與修改 

國立政治大學 
國際合作事務處 

處長 

增加其他選項 

已於每一大題後增加由

填答者說明之「其他」選

項。 

題目加一題關於教育部獎學金 

已於題目 5.9 強調教育

部之作為 修改為：「臺

灣的教育部為外國學生

提供獎學金」。 

吳鳳科技大學 
國際專修部 

主任 
要翻譯為英文版 

「有機會來臺實習外國

學生問卷」已改為英文

版。 

「在臺僑外生實習問

卷」 因學生有受華文訓

練 所以提供中、英兩種

版本供學生選擇。 

文藻外語大學 
國貿系 

教授 

建議大項不列敘述 如貳、動

機與誘因等 

在每個大項加說明 有助

於填答者瞭解問題 故仍

維持。 

資料來源：本計畫整理 

2. 問卷發放與回收 

    (1)問卷發放管道： 

 透過電子郵件和電話與所有大專校院國際事務處及國際

學院的主管進行聯繫  建立合作管道  並請其將問卷轉發

至目標群體。 

 透過教育部 SIT(Study in Taiwan)平臺及其社交媒體進行

問卷分享。 



81 

 

   (2)數據蒐集時間：2024年 7月 1日至 7月 23日。 

   (3)數據蒐集工具：Surveycake專頁版。 

   (4)數據分析方法：使用 Surveycake專業版在後台進行逐題分析  

再與企業端、中介端進行交叉分析。 

   (5)問卷回收狀況：中英文版共回收了 776份問卷 其中 741份為 

有效問卷 35份為無效問卷 如表 4-6所示。 

4-6 在臺僑外生實習問卷調查樣本蒐集狀況 

項目 

數量 
網址點擊次數 回收問卷數 有效問卷數 無效問卷數 回覆率 

中文版 1006 228 198 30 22.66% 

英文版 1467 548 543 5 37.35% 

合計 2473 776 741 35 31.37% 

資料來源：本計畫整理 

(四)橋接面：學校端 

1. 問卷設計架構 

    (1)調查目標：瞭解臺灣各大專院校幫助外國學生來臺實習或就

業的困難及經驗 進而提供政府具體的建議方案 以促進外

國學生留在臺灣工作。 

    (2)調查對象：全臺灣大專院校國際處主管。初始名單共蒐集 131 

 所大專院校國際處主管 扣除 11所目前無招收僑外生的學校  

  後 共 120所大專院校國際處主管。最終有 92位主管回覆了 
  問卷。如表 4-7所示。 
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表 4-7 大專院校國際處主管調查資料 

學校 單位 職務 
教育部統計處 

112學年度 

僑外生合計人數 

國立政治大學 國際合作事務處 國合長 1160 

國立清華大學 全球事務處 全球事務長 1413 

國立臺灣大學 國際事務處 國際長 2434 

國立臺灣師範大學 國際事務處 處長 1171 

國立成功大學 國際事務處 國際長 1588 

國立中興大學 國際事務處 國際長 648 

國立陽明交通大學 國際事務處 國際長 1031 

國立中央大學 國際事務處 國際長 525 

國立中山大學 國際事務處 國際長 566 

國立臺灣海洋大學 國際事務處 國際長 537 

國立中正大學 國際事務處 國際長 326 

國立高雄師範大學 國際事務處 國際長 124 

國立彰化師範大學 國際事務處 國際長 234 

國立臺北大學 國際事務處 國際長 389 

國立嘉義大學 國際事務處 國際長 205 

國立高雄大學 國際事務處 國際長 204 

國立東華大學 國際事務處 國際長 802 

國立暨南國際大學 國際事務處 國際長 419 

國立臺灣科技大學 國際事務處 國際長 1273 

國立雲林科技大學 國際事務處 國際長 311 

國立屏東科技大學 國際事務處 國際長 380 

國立臺北科技大學 國際事務處 國際長 787 

國立臺北藝術大學 國際事務處 國際長 92 

國立臺灣藝術大學 國際事務處 國際長 145 

國立臺東大學 國際事務中心 中心主任 28 

國立宜蘭大學 國際事務處 國際長 59 

國立聯合大學 研發處國際及兩岸事務組 研發長 46 

國立虎尾科技大學 國際事務處 國際長 104 
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學校 單位 職務 
教育部統計處 

112學年度 

僑外生合計人數 

國立臺南藝術大學 國際事務處 國際長 34 

國立臺南大學 國際事務處 國際長 114 

國立臺北教育大學 研究發展處 研發長 162 

國立臺中教育大學 國際及兩岸暨研究發展處 國際長 175 

國立澎湖科技大學 研發處國際事務組 研發長 12 

國立勤益科大 國際事務處 副處長 605 

國立體育大學 國際事務中心 主任 26 

國立臺北護理健康大學 研究發展處 研發長 78 

國立高雄餐旅大學 國際事務處 國際長 294 

國立金門大學 國際暨兩岸事務處 國際長 189 

國立臺灣體育運動大學 研究發展處 研發長 64 

國立臺中科技大學 國際事務處 國際長 212 

國立臺北商業大學 國際事務處 國際長 184 

國立屏東大學 國際事務處 國際長 90 

國立高雄科技大學 國際事務處 國際長 526 

東海大學 國際暨兩岸合作處 國際長 708 

輔仁大學 國際及兩岸教育處 國際教育長 540 

東吳大學 國際與兩岸交流事務處 學術交流長 188 

中原大學 國際事務處 國際長 737 

淡江大學 國際暨兩岸事務處 國際長 1033 

中國文化大學 國際暨兩岸事務處 國際長 619 

逢甲大學 國際事務處 國際長 667 

靜宜大學 國際暨兩岸事務處 國際長 569 

長庚大學 國際事務處 國際長 270 

元智大學 全球事務處 副處長 649 

中華大學 國際事務處 國際長 442 

大葉大學 國際事務處 國際長 140 

華梵大學 國際暨兩岸事務處 國際長 36 

義守大學 國際及兩岸事務處 國際長 971 

世新大學 國際事務處 兼國際長 268 
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學校 單位 職務 
教育部統計處 

112學年度 

僑外生合計人數 

銘傳大學 國際教育交流處 處長 1593 

實踐大學 國際事務處 國際事務 387 

高雄醫學大學 國際事務處 國際長 221 

南華大學 國際及兩岸學院 國際長 156 

真理大學 國際事務中心 主任 246 

大同大學 國際事務處 國際長 28 

南臺科技大學 國際事務處 國際長 329 

崑山科技大學 國際暨兩岸交流處 國際長 1160 

嘉南藥理大學 國際事務處 國際長 380 

樹德科技大學 國際及兩岸事務處 處長 660 

慈濟大學 國際暨兩岸事務處 國際長 214 

臺北醫學大學 國際事務處 國際長 552 

中山醫學大學 國際事務處 國際長 109 

龍華科技大學 國際暨兩岸合作處 國際長 1721 

輔英科技大學 國際暨兩岸事務處 國際長 265 

明新科技大學 國際暨兩岸事務處 國際長 1596 

長榮大學 國際與兩岸交流事務處 事務長 250 

弘光科技大學 國際事務處 國際長 362 

中國醫藥大學 國際事務處 國際長 404 

健行科技大學 國際合作處 處長 1212 

正修科技大學 國際事務處 國際長 1223 

萬能科技大學 國際事務處 國際長 807 

玄奘大學 國際暨兩岸事務中心 主任 118 

明志科技大學 國際事務中心 國際長 169 

大仁科技大學 研發暨國際兩岸事務處 研發長 61 

聖約翰科技大學 國際中心 主任 84 

嶺東科技大學 國際事務處 國際長 132 

中國科技大學 國際事務處 國際長 238 

中臺科技大學 國際事務處 國際長 73 

亞洲大學 國際學術交流中心 主任 364 



85 

 

學校 單位 職務 
教育部統計處 

112學年度 

僑外生合計人數 

開南大學 國際及兩岸事務處 國際長 471 

佛光大學 國際事務處 國際長 134 

台南應用科技大學 國濟暨兩岸事務中心 主任 56 

中信科技大學 國際事務處 國際長 134 

元培醫事科技大學 國際事務處 國際長 251 

景文科技大學 研究發展處 研發長 605 

中華醫事科技大學 國際暨兩岸事務處 處長 13 

東南科技大學 國際事務處 國際長 1005 

德明財經科技大學 研發處 研發長 659 

南開科技大學 國際事務處 國際長 398 

中華科技大學 國際合作中心 中心主任 202 

僑光科技大學 國際與兩岸事務處 國際長 225 

育達科技大學 國際與兩岸合作交流中心 國際長 220 

美和科技大學 國際及兩岸交流處 國際長 12 

吳鳳科技大學 國際專修部 主任 493 

修平科技大學 國際事務處 處長 405 

長庚科技大學 研究發展處 處長 10 

臺北城市科技大學 國際交流中心 國際長 764 

敏實科技大學 國際處 副校長 202 

醒吾科技大學 國際暨兩岸事務處 國際長 966 

文藻外語大學 國際暨兩岸合作處 國際長 273 

慈濟科技大學 國際暨兩岸事務處 國際事務長 145 

致理科技大學 國際暨兩岸交流處 國際長 236 

康寧大學 國際暨兩岸事務處 國際長 3 

臺北市立大學 國際事務處 國際長 102 

國立臺灣戲曲學院 研究發展處 研發長 2 

亞東科技大學 研究發展處 研發長 124 

南亞技術學院 國際合作處 國際掌 1 

黎明技術學院 國際暨兩岸事務處 國際長 793 

德育護理健康學院 國際專修部 處長 532 
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學校 單位 職務 
教育部統計處 

112學年度 

僑外生合計人數 

馬偕醫學院 研究發展處 研發長 4 

國立臺東專科學校 教研處 副校長 56 

國立臺東專科學校 研究發展處 主任 無僑外生 

馬偕醫護管理專科學校 技術合作處 主任 無僑外生 

仁德醫護管理專科學校 技術合作處 主任 無僑外生 

樹人醫護管理專科學校 技術合作處 主任 無僑外生 

慈惠醫護管理專科學校 研究發展處 主任 無僑外生 

耕莘健康管理專科學校 研究發展處 主任 無僑外生 

敏惠醫護管理專科學校 技術合作處 主任 無僑外生 

育英醫護管理專科學校 技術合作處 主任 無僑外生 

聖母醫護管理專科學校 技術合作處 主任 無僑外生 

新生醫護管理專科學校 研究發展處 主任 無僑外生 

崇仁醫護管理專科學校 技術合作處 國際長 無僑外生 

資料來源：教育部統計處及本計畫整理 

    (3)問卷結構： 

 基本資料 ：包括學校外國學生人數 、外國學生就讀之類別 。 

 動機與誘因 ：調查外國學生選擇來臺實習的主要原因  學

習面、就業面、生活面）。 

 提供的資源 ：學校提供的支持措施  制度面 、輔導面 、訓

練面）。 

 面對的困難 ：學校在幫助外國學生獲取實習或就業機會時

面臨的困難 實習前、實習中、實習後）。 

 實習的媒合平臺：媒合平臺應具備的功能。 

(4)問題設計原則 ：配合國發會需求書之要求  及參考文獻中有關 

      國際實習之影響因素。 

(5)預測試和修正：問卷設計完成後 邀請 1位大專院校國際處主 

管審視填答並提供意見 如表 4-8所示。最後配合國家發展委 

員會的建議進行修改 問卷調查之定稿如附件 4。 



87 

 

表4-8 大專院校國際處主管問卷意見及回應表 

學校名稱 職稱與姓名 審查意見 回應與修改 

東海大學 
國際暨兩岸合作處 

國際長 

外國學生人數級距往上調 

感謝寶貴意見 經初步調

查各校外國學生人數 已

將級距往上調為 

口 1-500人 

口 501-1000人 

口 1001-1500人 

口 1501-2000人 

口 2001人以上 

增加 3.11 臺灣的生活開銷

平易近人 

已增列「臺灣的生活開銷

平易近人」。 

第 4.14 中文改華語 已配合辦理。 

國際事務處 

已配合修正「如國際事務

處、就業支援中心、學術部

門」。 

資料來源：本計畫整理 

2. 問卷發放與回收 

 (1)問卷發放管道： 

 透過電子郵件和電話與所有大專校院國際事務處的主管

進行聯繫 建立合作管道 並請其填寫問卷。 

 東海大學發公文給各校 並請權責單位協助發送問卷。 

(2)數據蒐集時間：2024年 7月 1日至 7月 23日。 

(3)數據蒐集工具：Surveycake專頁版。 

  (4)數據分析方法：使用 Surveycake專業版在後台進行逐題分析  

再與企業端、中介端進行交叉分析。 

(5)問卷回收狀況：總共回收了 92份問卷 所有問卷均為有效問卷。 

詳細數據如表 4-9所示： 
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表 4-9 國際處主管問卷調查樣本蒐集狀況 

項目 調查目標數 回收問卷數 有效問卷數 無效問卷數 回覆率 

數量 120 92 92 0 76.66% 

資料來源：本計畫整理 

二、訪談法 

本計畫的訪談調查對象包括需求面、管制面與橋接面 說明如

下： 

(一) 需求面：企業端訪談設計架構 

  1. 訪談目標 ：瞭解企業對外國實習生的需求 、挑戰和期待  並蒐集

企業對於改善實習計畫的建議。 

  2. 訪談對象及時間 ：本計畫所篩選之企業均具代表性  涵蓋 10個

關鍵產業與領域 。包括 5家企業的人資主管 、6家企業的高階管

理人員、1 家經濟部所屬法人機構的人資處經理 共計 12 位調

查對象 名單及各別訪談時間如下表 4-10所示。 

表 4-10 企業訪談名單 

產業別 企業名稱 職稱 訪談時間 

半導體製造業 
力成科技 

股份有限公司 
人資經理 

2024/9/26 

15：00-16：30 

光電產業 友達光電股份有限公司 人資經理 
2024/9/26 

10：30-12：00 

投資控股業 
富采投資控股 

股份有限公司 
副總經理 

2024/10/1 

9：00-11：00 

資訊科技業 
新加坡商鈦坦 

科技股份有限公司 
總經理 

2024/10/1 

13：00-15：00 

電子製造業 
車王電子 

股份有限公司 
董事長 

2024/9/16 

11：00-12：30 



89 

 

電機設備製造業 東元電機股份有限公司 人資長 
2024/9/18 

15：00-16：30 

會計及管理 

顧問服務業 

安永聯合會計師事務所 審計營運長 
2024/9/25 

10：00-11：30 

資誠人資管理顧問 

有限公司 
董事長 

2024/10/3 

11：00-12：30 

勤業眾信 

會計師事務所 
資深執行副總 

2024/10/4 

11：00-12：30 

批發零售業 
統一超商 

股份有限公司 
人才招募經理 

2024/10/1 

9：30-11：00 

餐飲服務業 
瓦城泰統 

股份有限公司 
人資部主任 

2024/9/30 

10：00-11：30 

經濟部 

所屬法人機構 
工業技術研究院 人資處經理 

2024/9/10 

14：30-16：00 

資料來源：本計畫整理 

  3. 訪談題綱：配合國發會需求書之要求及建議修改 包括以下 12 

個大題 詳見附件五： 

(1) 企業背景資訊：名稱、產業別、業務範疇、員工總數 國內/外 

國國籍員工）、年營收、海外分公司數。 

(2)外國實習生之需求 ：過去招募經驗 、未來招募意願 、招募領域 、

實習期間、考量因素、對公司發展的益處、重視實習生的技能

與專業類別。 

  (3)提供外國學生實習機會之誘因及機制 ：提供實習機會的主要動

力、公司實習制度規劃與內容、建議政府提供的誘因或機制。 

 (4)招募與管理經驗：招募管道、招募過程、標準和篩選機制、實

習生管理的措施。 

  (5)挑戰與問題 ：管理實習生的挑戰 、實習相關法律和政策的建議 、

申請外國實習生過程中的挑戰與解決經驗。 

   (6)未來需求預測：未來五年對實習生需求的變化及長期計畫、實

習生留用為正式員工制度、未來實習生應具備的技能素質。 

   (7)系統化建置實習媒合平臺：實習媒合平臺與經驗建議、對實習

媒合平臺的期望功能。 
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   (8)實習人才資料庫：對建立外國籍實習人才資料庫的看法、資料

庫對企業的具體支持。 

   (9)外國學生實習之宣傳：宣傳經驗與效果、實習內容認知與提升

吸引度、宣傳方法建議與改善。 

  (10)成效與反饋：實習生工作表現及原因、整體評價與建議。 

  (11)改善建議：招募與管理流程精進方向、政府政策的建議、開放 

     已畢業外國人實習看法、建議學校或橋接機構提供的幫助。 

  (12)未來展望 ：未來招募計畫與期待 、政府留用外國學生政策建議 。 

  4. 訪談工具 ：本計畫採用線上訪談模式  透過校園 tdrive功能中的 

     微軟 Teams軟體進行線上訪談 提供會議影片錄製及逐字稿轉 

換功能 有利於後續資料整理與分析。 

  5. 分析方法 ：本計畫採用文本內容分析法(Content Analysis)  以深 

入探討臺灣企業對於外國實習生的需求及挑戰。透過訪談文本

的內容進行系統化、客觀化的分析 識別出文本中的主題、模

式及概念。 

      在具體的操作過程中  本研究首先對蒐集到的文本劃分為若干

主題類別  這些類別反映了企業對外國實習生的需求 、管理經驗 、

挑戰以及對政府政策的建議 。接著  透過關鍵字被提及的頻率研究

文本中重複出現的內容 從中提取出企業-需求面的主要議題和潛

在問題。 

 (二) 管制面：政府端訪談設計架構 

1. 訪談目標 ：針對臺灣外國實習生市場及相關政策  邀請公部門專 

家進行討論  深入瞭解現行政策的執行現況 、挑戰和改進建議   

進而提出有效的實習政策建議。 

2. 訪談對象及時間 ：本計畫訪談對象包括經濟部 、教育部 、勞動部

及僑委會 共計 6 位政府專家參與 詳細名單及訪談時間如下

表 4-11所示。 
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表 4-11 政府訪談名單 

部會名稱 單位 職稱 訪談時間 

經濟部 投資審議司 專門委員 
2024/10/7 

15：00-16：30 

教育部 

高等教育司 科長 
2024/10/4 

11：00-12：30 
國際及兩岸教育司 科長 

技術及職業教育司 科長 

勞動部 
勞動力發展署 

跨國勞動力管理組 
科長 

2024/10/2 

14：00-15：30 

僑務委員會 - 副處長 
2024/9/19 

10：00-11：30 

資料來源：本計畫整理 

3. 訪談題綱 ：配合國發會需求書之要求及建議修改  總共包括以下 

8個大題 詳見附件六： 

(1)背景與目標 ：單位執行外國籍實習生政策的經驗和看法 、對 

政府協助企業招募外國學生來臺實習的相關政策建議。 

(2)臺灣外國實習生市場現況 ：需求及其變化趨勢 、實習過程中 

面臨的主要挑戰及單位協助解決方式 、大專院校或橋接機構 

在實習過程中的角色及提升建議。 

      (3)現行政策與法規：執行時遇到的法規挑戰及對政策有效性 

的影響、相關法規鬆綁看法與建議、對中小企業雇用外國實 

習生的法規限制協助措施、現行法規及機關資源整合建議。 

      (4)改善實習機會提供之誘因及機制：政府有效鼓勵企業提供 

實習機會的誘因機制及改進建議、企業的主要障礙及政府的 

解決方式。 

      (5)跨部門協作與溝通：其他部門的協作方式及建議、提高跨部  

        門協作效率的建議。 

 (6)系統化建置實習媒合平臺：現有實習媒合平臺的看法及建 

        議、實習媒合平臺應具備的功能。 

      (7)外國學生實習宣傳：宣傳方式及效果、提升臺灣國際實習知 

        名度的方式及建議、吸引外國學生來臺實習的因素及政府如 
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        何加強宣傳。 

      (8)政策建議與未來展望：改善實習政策建議、開放已畢業外國 

        人參加實習的看法、留用外國學生的政策建議、給予協助外 

        國學生實習的學校或教師設立獎勵機制的看法。 

  4. 訪談工具：本計畫採用線上訪談模式 透過校園 tdrive功能中的

微軟 Teams 軟體進行線上訪談 提供會議影片錄製及逐字 稿

轉換功能 有利於後續資料整理與分析。 

  5. 分析方法 ：本計畫採用文本內容分析法(Content Analysis)  以系

統化、客觀化的方式深入探討政府機構在執行外國實習生相關

政策上的經驗與挑戰。透過對訪談文本進行主題歸納 分析政

策執行中的困難、政府在外國學生實習過程中的角色 以及政

策改善的可能性。 

在具體操作過程中  首先將蒐集到的政府訪談逐字稿按主題類

別進行分類  這些類別涵蓋了外國實習生市場需求 、現行政策執行

狀況 、法規挑戰 、跨部門協作與未來政策展望等方面 。接著  透過

對關鍵字的提及頻率及其出現模式的分析  識別出政府在外國實習

生政策上的主要痛點、政策建議以及未來的發展方向。 

 (三) 橋接面：學校端訪談設計架構 

 1. 訪談目標：深入探討大專院校國際業務的現狀與挑戰 分享各 

    校在促進國際學生實習和交流方面的經驗 並提出改善議 形 

  成具體的實習政策和策略建議。 

 2. 訪談對象及時間：本計畫訪談對象包括七所大專院校 共計 8 

    位國際事務及實習輔導相關業務範疇的教職主管參與 詳細名 

  單及訪談時間如下表 4-12所示。 

表 4-12 學校訪談名單 

學校名稱 單位 職稱 訪談時間 

成功大學 國際事務處 國際長 
2024/10/3 

15：00-16：30 

政治大學 商學院 前任校長 
2024/10/9 

10：00-11：30 

中興大學 國際事務處 副校長 
2024/9/20 

16：30-18：00 
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學校名稱 單位 職稱 訪談時間 

兼國際長 

暨南大學 國際及兩岸事務處 國際事務長 
2024/9/6 

9：00-10：30 

輔仁大學 國際及兩岸教育處 國際教育長 
2024/10/1 

11：00-12：00 

明志科技大學 

國際事務處 國際長 
2024/9/19 

15：00-16：30 

實習就業輔導組 

 平臺功能建議） 
組長 

2024/9/29 

16：30-17：00 

龍華科技大學 國際暨兩岸合作處 國際長 
2024/9/23 

10：00-11：30 

南開科技大學 國際暨兩岸事務處 國際長 
2024/9/17 

14：00-15：30 

資料來源：本計畫整理 

  3. 訪談題綱 ：配合國發會需求書之要求及建議修改  總共包括以下 

 8個大題 詳見附件七： 

  (1)背景與目標 ：瞭解學校在外國籍學生管理中的挑戰 、如何進一 

    步改善臺灣的實習政策。 

    (2)國際學生實習現況：學校目前僑外生數量及參與實習比例、如 

      何鼓勵外國學生參與實習、學生的主要需求和期望、實習的領 

      域與職位、實習對學習與職涯的幫助。 

    (3)實習機會提供與挑戰：如何協助僑外生尋找實習機會、提供實 

   習機會時面臨的挑戰 、提升企業提供實習計畫給僑外生的建議 。 

  (4)促進國際交流與合作：學校促進國際交流的成功經驗、如何加 

    強與國外大學合作及對實習的幫助、未來的國際合作計畫發展 

    與促進實習的效果。 

    (5)系統化建置實習媒合平臺：現有實習媒合平臺的看法及建議、 

      實習媒合平臺應具備的功能。 

    (6)國際學生支持服務：為國際學生提供的支持服務、成效及改進 

      空間、校內專責機構與權責建議。 

    (7)外國學生實習宣傳策略：是否對外國學生來臺實習進行宣傳 

      及其效果、提升臺灣國際實習知名度的方式及建議、吸引外國 

      學生來臺實習的因素及政府如何加強宣傳。 
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    (8)政策建議與未來展望：改善實習政策建議、留用外國學生的政 

      策建議、如何推動國際化及建立學習、實習、就業結合的人才 

      輸送體系、開放已畢業外國人參加實習的看法、給予協助外國 

      學生實習的學校或教師設立獎勵機制的看法。 

  4. 訪談工具：本計畫採用線上訪談模式 透過校園 tdrive功能中的 

     微軟 Teams軟體進行線上訪談 提供會議影片錄製及逐字稿轉 

 換功能 有利於後續資料整理與分析。 

5. 分析方法 ：本計畫採用內容分析法(Content Analysis)  以系統化 、 

  客觀化的方式深入探討學校端在協助外國學生實習安排中的經 

驗與挑戰。透過對學校教職主管訪談文本的主題歸納 分析學 

校在促進實習機會、支持國際學生、以及加強校企合作過程中 

的具體困難與成功經驗。 

在實際操作過程中  首先將蒐集到的學校訪談資料進行逐字稿

分析  並依據預設的主題框架對文本進行分類  這些主題涵蓋了國

際學生實習現況 、學校提供的實習資源 、實習媒合平臺的使用情形

與挑戰、以及學校在支持國際學生實習過程中的政策建議等方面。

接著  透過對關鍵字的頻率與其出現脈絡的分析  進一步識別出學

校在實習安排中的關鍵問題與改進建議  從而為優化外國學生的實

習體驗提供實證基礎。 

三、焦點團體座談法 

本計畫的焦點座談對象為供給面 訪談設計架構說明如下： 

(一) 訪談目標 ：透過焦點團體訪談  深入瞭解外國學生在臺灣實習或

實習後的經驗、挑戰和建議 以改善臺灣的實習計畫和政策。 

(二) 訪談對象及時間 

本計畫共舉辦了 8天  9/21 、9/22 、9/24 、9/25 、9/26 、9/28 、9/29 、

10/7）的焦點座談  如下表 4-13所示） 訪談了來自不同國家的 37位

學生  如下表 4-14所示） 範圍涵蓋馬來西亞 7位 、印尼 6位 、香港

4位、日本 2位、印度 2位、越南 2位、泰國 2位 以及來自海地、

捷克 、瑞典 、義大利 、聖多美普林西比 、聖露西亞 、德國 、韓國 、巴

拉圭的各 1位學生。 

此外  還有 3位雙國籍學生  分別擁有美國 、英國雙重國籍  南

非 、臺灣雙重國籍  及俄羅斯 、塔吉克雙重國籍 。化名的方式以學生
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所屬國家英文的首字母作為識別碼  當同一國家有多位學生時  則依

照人數多寡 以英文字母順序進行編碼 例如印尼的 6 位學生為 IA

系列 印度的 2位學生則為 IB系列。 

這 37位學生中 有 5位為來臺短期實習的國際學生 分別是來

自瑞典 、義大利 、德國 、及雙國籍  南非 、臺灣）、雙國籍  美國 、英

國）的 SB-1 、IC-1 、G-1 、ST-1 、AK-1 。其餘 32位學生則是在臺灣大

專院校就讀的僑外生。 

本計畫所篩選的訪談對象來自多元背景  涵蓋了各種不同的學科

與實習產業  顯示出受訪者具有代表性  能反映出不同領域學生的實

習經驗與需求 為研究提供了豐富而具代表性的資料基礎。 

表 4-13 學生焦點座談時間表 

日期 座談時間 參與人數 

2024/9/21 
10：00-12：00 

14：00-16：00 
9人 

2024/9/22 
10：00-12：00 

14：00-16：00 
10人 

2024/9/24 10：00-12：00 3人 

2024/9/28 
10：00-12：00 

14：00-16：00 
4人 

2024/9/29 
10：00-12：00 

14：00-16：00 
5人 

2024/10/7 14：00-16：00 3人 

*2024/9/25 10：00-12：00 2人 

*2024/9/26 14：00-16：00 1人 

共計 37人 

*備註：9 月 25 日及 9 月 26 日的座談會為因應部分學生有臨時事故  

無法參與原報名場次而加開 。這兩場次的座談流程與其他場次相同  

均依照既定規劃進行。 

資料來源：本計畫整理
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表 4-14 學生焦點座談名單 
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資料來源：本計畫整理 
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表 4-15 學生實習企業名單 

 

*備註：配合受訪者要求 不公布大學名稱及商會國家別。 

資料來源：本計畫整理 
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(三) 訪談題綱 

配合國發會需求書之要求及建議修改  總共包括以下 9個大題  

詳見附件八： 

1. 開場介紹 ：說明計畫焦點座談目的及會議程序 、參與者自我介紹 

  包括姓名 、年齡 、國籍 、學校 、專業 、在臺期間 、實習期間及實 

  習過程狀態）。 

2. 實習經驗分享 ：個別實習經歷分享  實習公司 、主要工作內容）、 

實習資訊管道、評價實習經驗、對未來職業發展的幫助。 

3. 實習過程中的挑戰：實習過程中遇到的挑戰、如何克服、公司或 

學校是否協助困難、公司或學校提供的支持及未來改進建議。 

4. 學校與公司的支持：學校在實習過程中提供的支持項目 包括實 

習安排、指導老師的幫助及行政支持、公司在實習過程中提供的

支持項目 培訓、指導及其對工作的幫助）、公司或學校提供的

支持、未來改進建議。 

5. 實習後的發展：實習對未來職業發展的影響、是否有留在實習公 

司成為正式員工的意願。 

6. 臺灣實習環境的優勢與不足：評價臺灣實習經驗、臺灣實習環境 

優勢和劣勢 、未來改善建議 、臺灣吸引更多外國實習生的建議 。 

7. 系統化建置實習媒合平臺：實習媒合平臺使用經驗、對現有平臺 

的看法、實習媒合平臺應具備的功能及建議。 

8. 政策建議：對政府簽證、實習條件等政策提出建議、討論實習機 

會是否應僅限學生身分及個別看法、橋接機構提供功能建議。 

9. 討論與總結：討論是否有其他未涵蓋的內容 並對分享表示感謝  

表示將會將意見納入政策改進的考量。 

(四) 訪談工具 

本計畫採取線上訪談模式  主要以英文與中文進行溝通  並根據

學生的需求適時輔以日文 。透過校園 tdrive功能中的微軟 Teams軟體

進行線上訪談  提供會議影片錄製及逐字稿轉換功能  有利於後續資

料整理與分析。 
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(五) 分析方法 

本計畫採用內容分析法(Content Analysis) 以系統化、客觀化的

方式深入探討外國學生在臺灣實習的經驗 、挑戰和需求 。通過對學生

訪談文本的主題歸納  分析學生在實習過程中的具體感受 、遇到的困

難 以及對實習環境和政策的建議。 

    在實際操作過程中  首先將蒐集到的學生訪談資料進行逐字稿分

析  並依據預設的主題框架對文本進行分類 。這些主題涵蓋了學生的

實習經驗 、實習過程中遇到的挑戰 、學校與公司提供的支持 、實習後

的職業發展 、對臺灣實習環境的評價 、實習媒合平臺的使用情況  以

及對相關政策的建議等方面。 

接著  通過對關鍵字的頻率與其出現脈絡的分析  進一步識別出

外國學生在臺灣實習過程中的關鍵問題與改進建議 。特別關注學生獲

取實習機會的管道 、實習過程中遇到的文化與語言障礙 、專業技能的

提升情況 以及對實習環境的整體評價等方面。 

此外  本研究還將對比分析不同國籍 、專業背景學生的實習經驗  

以瞭解不同群體在實習過程中可能面臨的特定挑戰 。同時  也會關注

學生對實習媒合平臺的使用體驗和改進建議  以為未來系統化建置實

習媒合平臺提供參考依據。 
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第三節 研究發現 

本節主要透過企業端、學校端的問卷調查與深度訪談、政府部

門的訪談以及學生端的問卷調查與焦點座談的研究發現 瞭解各方

的需求 綜合四方結果進行觀點比較分析 最後提出綜合分析。 

一、需求面：企業端 

(一) 問卷調查發現 

本計畫依據問卷調查內容  詳見附件九  提出研究發現並規劃相

對應之具體政策建議 整理如表 4-16所示。 

根據問卷調查結果  本研究對企業端的外國實習生市場需求面進

行深入分析 主要發現可分為六大面向： 

第一  在企業基本屬性方面  研究發現具有悠久歷史 、規模較大

且擁有海外據點的企業  對任用外國實習生的意願明顯較高 。產業類

別則主要集中在服務業、科技業和製造業等領域。 

第二  關於任用外國實習生的動機  研究顯示曾有相關經驗的企

業多具有持續任用的意願  且普遍將僑外生列為優先考量 。值得注意

的是  不同產業對實習生的需求動機有所差異 ：高科技及專業服務業

較重視專業技能與語言能力  傳統製造業和服務業則較著重人力資源

與成本效益 。企業在選才時最重視的三大關鍵因素為溝通能力 、學習

態度及中文能力。 

第三  在招募管道方面  企業主要透過與國內大專院校合作 、自

行招募及實習媒合平臺等方式進行 。企業期待實習媒合平臺能提供完

整的學生資料 、多語言支援 、面試安排等多元功能  並強調系統操作

的便利性與即時資訊的提供。 

第四  就申請流程與規定而言  約九成企業熟悉教育部的相關辦

法  但僅半數企業瞭解經濟部的實習要點 。多數企業建議實習期間應

設定在 12至 24個月之間 以確保培訓效益。 

第五  在將實習生轉為正式員工方面  企業主要考量實習期間的

表現 、學習態度 、團隊合作能力及專業技能等因素 。不予轉任的原因
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則多與實習表現不佳或法規限制有關。 

第六  針對不願聘用外國實習生的企業  主要顧慮包括 ：溝通與

文化差異的障礙、經濟成本的考量以及法律程序的複雜性。 

表 4-16 企業 機構端）研究發現 

問卷大題 研究發現 

公司基本資料 

企業成立的時間越久 任用外國實習生的意願越高。 

企業規模越大 任用外國實習生的意願也越高。 

擁有海外分公司的企業 任用外國實習生的意願更高。 

歸納後  願意任用外國實習生的產業主要集中在服務業 、科技業和

製造業。 

任用外國 

實習生的原因 

曾經任用外國實習生的企業 未來更有可能持續任用。 

在未來有意願招募外國實習生的企業中 僑外生是首要選擇。 

高科技和專業服務業更加重視專業技能和語言能力 而傳統製造

業和服務業則更關注人力資源和成本因素。 

企業提供給外國實習生的工作內容雖然多樣化 但其重要性普遍

較低。 

約七成的企業對實習生的來源國家沒有偏好 而三成的企業則偏

好來自東南亞的外國實習生。 

企業錄用外國實習生的主要考量因素為溝通能力、學習態度以及

中文能力。 

企業將外國實習生轉正的原因包括實習期間的優異表現、積極的

學習態度 、良好的溝通與團隊協作能力  以及具備企業所需的專業

技能。 

企業不將外國實習生轉正的原因通常是因為實習表現不佳 或是

受限於法規和簽證問題的不友善環境。 

企業提供給外國實習生的指導主要以教育訓練為主。 

招募外國 

實習生途徑 

企業尋找外國實習生的主要管道包括與國內大專院校合作、自行

招募 以及透過實習媒合網路平臺進行招募。 

企業期望實習媒合平臺具備以下功能 ：提供學生資料 、多語言翻譯

支援 、協助面試安排 、簡便的配對系統操作 、即時提供實習相關資
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問卷大題 研究發現 

訊 以及職務安全和法律支持。 

申請外國實習

生流程與規定 

約九成企業瞭解並支持 「教育部 ：專科以上學校實施辦法」的相關

規定。 

約五成企業瞭解 「經濟部 ：企業及法人申請外國籍學生來臺實習要

點」。 

大部分企業認為實習期間應設定為 12至 18個月或 18至 24個月 。 

不願意使用 

外國實習生 

的因素 

企業不願聘用外國實習生的主要原因包括溝通與文化差異、經濟

成本考量 以及法律與程序上的障礙。 

傳統製造業更關注溝通和文化問題  高科技產業則偏重經濟效益  

而服務業在各個因素之間相對平衡。 

資料來源：本計畫整理 

(二) 訪談發現 

本計畫將 12 家企業訪談紀錄 完整彙整於附件十三 主要發現

彙整於下表 4-17。 

4-17企業訪談發現 

項目 回覆內容 
回答企業

(家) 
描述 

產業類別 

科技製造業 5 絕大多數受訪企業 11家都有招募

或計畫招募外國實習生 反映了臺灣企

業對國際人才的普遍需求 

大型企業可能擁有更多資源來支持

這類項目。 

招募規模和實習期間在不同企業間

存在顯著差異 例如 零售和餐飲業傾

向於大規模招募 主因是為了滿足其人

力密集型業務的需求。科技和專業服務

行業通常採取小規模招募策略 可能更

專業服務業 3 

傳統製造業 1 

餐飲業 1 

零售業 1 

軟體服務業 1 

企業規模 

1,000 人以下 1 

1,000-5,000 人 6 

5,000-10,000 人 3 

10,000 人以上 2 
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項目 回覆內容 
回答企業

(家) 
描述 

招募規模 

大規模招募 

 50 人以上/年） 
2 

注重質量而非數量。 

中等規模招募 

 10-49 人/年） 
2 

小規模招募 

 10 人以下/年） 
8 

期望實習期間 

2-6 個月 6 
普遍企業認為實習期間至少要六個月 

專業技術層面愈高之企業實習期間愈長 

 

6-12 個月 2 

1 年(含)以上 2 

無特別說明 2 

招募外國 

實習生動機 

解決人力短缺 8 製造業和服務業中普遍存在 

促進企業國際化 7 科技與專業服務業尤為重視 

培養多元化人才 6 跨產業的共同需求 

拓展海外市場 5 主要在有國際業務的企業中提及 

提升語言能力和國際視野 4 特別在服務業和科技業中重視 

招募外國 

實習生策略 

校園合作 10 與大學建立合作 參與校園招聘活動 

線上平臺 6 使用 104、LinkedIn 等平臺 

公司官網 5 透過企業官網發布實習機會 

員工推薦 3 利用現有員工的人際網絡 

國際招聘 2 直接赴海外學校招募 

篩選外國 

實習生標準 

語言能力 11 中文與英文能力被普遍重視 

專業技能 9 與崗位相關的專業知識和技能 

學習態度 7 主動性、適應能力和成長思維 

文化適應性 6 理解和融入臺灣文化的重要性 

溝通能力 5 人際交往和團隊合作能力 

企業指導與 

管理方法 

導師制度 10 指派專人輔導實習生 

專門培訓課程 8 提供針對實習生的培訓計畫 

定期績效評估 6 對實習生的表現進行定期評估 

跨部門輪調選擇 4 讓實習生接觸不同部門的工作 
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項目 回覆內容 
回答企業

(家) 
描述 

文化融合活動 3 組織文化交流活動 助實習生適應 

企業提供支持

與培訓 

專業技能培訓 11 與工作相關的專業知識和技能 

語言培訓 7 提供中文或英文課程 

企業文化介紹 6 幫助實習生瞭解公司文化和運作方式 

職場禮儀和溝通技巧 5 培養職場所需的軟技能 

臺灣文化介紹 4 幫助實習生適應當地生活 

面臨挑戰 

語言障礙 9 溝通效率降低 影響工作效率 

文化差異 7 工作習慣和期望的差異 

法規限制 6 工作時數和簽證申請的限制 

實習期間短 4 影響實習生的培養和貢獻 

管理成本高 3 需要投入更多資源進行管理和培訓 

解決方案 

加強語言培訓 8 提供中文課程或鼓勵學習中文 

文化適應計畫 7 
組織文化交流活動  

幫助實習生瞭解臺灣文化 

彈性工作安排 5 在法規允許範圍內調整工作時間 

提供生活支持 4 協助解決住宿、交通等問題 

優化內部流程 3 簡化工作流程 減少語言障礙的影響 

實習生表現 

評估-優秀面 

語言能力 7 
特別是在英語溝通方面對 

企業有直接幫助 

學習能力 6 快速適應新環境和掌握新技能 

創新思維 5 帶來新的視角和創新動力 

工作態度 4 積極主動、認真負責的態度 

跨文化交流能力 3 促進團隊的國際化 提升全球視野 

實習生表現 

評估-加強面 

中文能力 8 影響與同事和客戶的溝通 

對臺灣職場文化的理解 5 需要時間和耐心適應當地工作方式 

專業技能的深度 4 專業知識有待提升 

時間管理 3 需要更好地平衡工作與學習 

主動性 2 
部分實習生需更主動尋求 

工作機會和反饋 
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項目 回覆內容 
回答企業

(家) 
描述 

留用意願與 

政策建議 

有明確留用計畫 7 通過績效評估和轉正考核重視外國人才 

視情況而定 3 根據業務需求和表現決定 

暫無留用計畫 1 主要因法規限制 對留用構成障礙 

政策建議 

簡化簽證和工作許可 10 減少行政程序的複雜性 

放寬工作型實習週時數 20

小時限制 
9 提高實習效果和安排靈活性 

提供稅收優惠 7 鼓勵企業招募外國實習生 

建立人才資料庫 6 幫助企業更容易找到合適人選 

增加語言支持 5 提供更多中文學習資源 

是否開放非學

生身分的 

外國人實習 

支持 6 
認為增加人才池  

但限制在畢業後 1-3 年內 

反對 4 擔心影響現有學生機會 

中立 2 需要進一步評估影響 

未來展望 

需求增加 8 因國際化需求和人才短缺 

保持穩定 3 根據業務需求調整 

不確定 1 受經濟和產業環境影響 

未來長期 

計畫 

加強與高校合作 9 建立更緊密的校企合作關係 

優化實習項目 7 提供更吸引人的實習內容和條件 

拓展國際招聘管道 6 考慮直接在海外招募 

提升內部培訓體系 5 為接納更多外國實習生做準備 

完善留用機制 4 建立更明確的實習生轉正通道 

資料來源:本計畫整理 

(三) 小結 

    綜合本研究針對企業-需求面的問卷與訪談調查結果 呈現出臺

灣企業在招募與管理外國實習生方面的全貌  反映出企業在全球化進

程中的多層次策略與多樣性實踐: 

1.全球化背景下的國際人才需求 
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在全球化的當代背景下  企業對於國際人才的需求日益迫切 。本

研究的問卷調查結果顯示  具有悠久歷史 、規模較大且設有海外據點

的企業  對於招募外國實習生的意願顯著較高 。訪談結果進一步支持

了此一觀點  科技製造業與專業服務業在樣本中占主導地位  企業規

模涵蓋從 10,000人以上至 1,000人以下不等 。此現象反映出臺灣企業

在全球人才競爭中的策略性佈局  不僅著眼於企業規模  更聚焦於推

動產業的國際化發展。 

2.外國實習生招募的多元化動機 

企業招募外國實習生的動機展現出多元化特徵 。問卷調查顯示  

不同產業在實習生需求的動機上存有顯著差異 ：高科技及專業服務業

更重視專業技能與語言能力  而傳統製造業與服務業則聚焦於人力資

源補充與成本效益 。訪談結果則更具體地呈現了企業的招募目標  包

括解決人力短缺 、推進企業國際化 、培養多元化人才以及拓展海外市

場等 。此類多元化的招募動機  反映出臺灣企業在國際化進程中的全

方位戰略思維  不僅著眼於當前人力需求  更為未來的全球競爭做準

備。 

3.靈活創新的招募策略 

在招募策略方面  企業展現出高度的靈活性與創新性 。問卷調查

指出  企業主要透過國內大專院校合作 、自行招募及實習媒合平臺進

行招募 。訪談結果則進一步揭示了管道的多樣性  包括校園合作 、線

上平臺 、公司官網 、員工推薦  甚至直接進行國際招募 。這樣的策略

不僅擴大了人才來源的多樣性  更突顯了企業在國際人才市場中的主

動性與開放性。 

4.外國實習生篩選的策略性考量 

在篩選外國實習生時  企業同樣展現出策略性考量 。問卷調查顯

示  溝通能力 、學習態度及中文能力是企業最看重的要素 。訪談結果

進一步指出  語言能力 、專業技能 、學習態度與文化適應性成為篩選

過程中的關鍵指標 。這些標準不僅注重技術能力  更強調文化融合的

潛力 體現了企業在全球化背景下對人才的全面性評估。 

5.系統化與人性化的實習生管理 
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在實習生管理方面  企業展現出系統性與人性化並重的方式 。問

卷調查結果顯示  教育訓練是企業支持實習生的主要手段 。訪談結果

進一步詳述  10家企業採用導師制度  為實習生指派輔導人員  8家

企業提供專業培訓 6 家企業進行定期績效評估 4 家企業允許跨部

門輪調  3家企業舉辦文化融合活動 。這些多元化的管理方法  有助

於實習生迅速適應工作環境  並促進組織內部的文化交流與人才培育 。 

6.全方位支持與培訓措施 

支持與培訓是企業國際人才策略的重要環節 。問卷調查顯示  企

業主要集中於教育訓練的提供  而訪談結果則揭示了更多細節 ：11家

企業提供專業技能培訓  7家提供語言培訓  6家介紹企業文化  5家

培養職場禮儀與溝通技巧  4家協助實習生了解臺灣文化 。此類全方

位的支持措施  幫助實習生提升專業能力  同時促進其融入工作環境

與本地文化。 

7.招募過程中的挑戰與應對策略 

在招募外國實習生的過程中  企業面臨諸多挑戰 。問卷調查顯示  

溝通與文化差異 、經濟成本以及法律程序的複雜性是主要障礙 。訪談

進一步指出  9家企業提到語言障礙  7家提及文化差異  6家面臨法

規限制 4 家認為實習期間過短 3 家指出管理成本高。為應對這些

挑戰  企業採取了多元化的因應措施  包括加強語言培訓 、實施文化

適應計畫、彈性工作安排、生活支持以及內部流程優化。 

8.實習生表現的全面性評估 

實習生表現的評估是國際人才策略中的重要一環 。問卷與訪談結

果顯示  多數企業對外國實習生的表現持正面評價 。4家企業認為實

習生表現優秀  5家表示符合預期  僅 2家認為有待改進 。企業特別

肯定實習生在語言能力 、學習能力 、創新思維 、工作態度以及跨文化

交流能力等方面的表現  但也指出需要提升中文能力 、職場文化理解 、

專業技能深度、時間管理與主動性。 

9.留用意願與政策建議 

留用意願作為衡量國際實習項目成功與否的重要指標  亦呈現出

積極趨勢。7家企業有明確的留用計畫 3家則視情況而定 僅 1家
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因法規限制而暫無留用規劃 。企業提出的政策建議包括簡化簽證與工

作許可流程 、放寬僑外生工作型實習的時數限制 、提供稅收優惠 、建

立人才資料庫及增加語言支持等。 

10.未來需求與發展策略 

展望未來  企業對外國實習生的需求整體呈現樂觀態度 。8家預

期需求將增加  3家認為需求穩定  僅 1家對未來持不確定立場 。為

應對未來挑戰  企業計畫加強與高校合作 、優化實習項目 、拓展國際

招募管道、提升內部培訓體系並完善留用機制。 

綜合上述  本研究揭示了臺灣企業在國際實習生招募與管理中的

多層次與系統性特徵  展現出一種開放且具有前瞻性的人才培育模式  

進一步體現臺灣在全球人才競爭中的戰略佈局與實力。 

二、管制面：政府端 

(一) 訪談結果 

本計畫進行 4個政府單位的訪談  完整紀錄已彙整於附件十四 。

主要發現彙整於下表 4-18。 
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表 4-18 政府訪談發現 

項目 回覆內容 回答單位 描述 

政策背景與 

各部門職掌 

負責管理外國學生來臺企業

實習 執行「企業及法人申 

請外國學生來中華民國實習

要點」 實習期限為 6個月加

6個月 。該部門的職責為進行

形式審核後 將申請送至相

關的目的事業主管機關進行

實質審核。 

經濟部：經濟

部投資審議司 
- 

推動 「3+4」、「4 年制」的產學

合作專班  重點關注製造 、營

造 、長照 、農業等領域 。除了

協助政策推動 僑委會也提

供實質的支持 包括在學輔

導及學費補助 並積極進行

實地訪視 確保實習品質。 

僑務委員會 - 

1.高等教育司負責一般大學

的校外實習課程。 

2.國際及兩岸教育司處理畢

業生在臺實習延長一年申

請。 

3.技術及職業教育司主管技

術專校院的實習事務。 

教育部 - 

雖無負責實習規範的制定 

但在工作型實習方面扮演重

要角色 特別是在規定每週

20 小時的工時限制和強調職

災保護方面。 

勞動部 - 

外國學生 

實習挑戰 

語言溝通障礙 僑委會 
華語能力不足對工作文化融入造成阻

礙。 

文化差異 
勞動部 

經濟部 
涉及工作文化、生活習慣等多個面向。 
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實習與學業時間分配的矛盾 教育部 
特別是在工作型實習每週20小時的限制

下。 

醫療保險問題 經濟部 

6 個月以下停留簽證的學生無法加入健

康保險 對學生的健康保障構成潛在風

險。 

因應策略 

加強華語培訓 
僑委會 

教育部 

鼓勵學生考取華語檢定 以提升語言能

力。 

彈性學分安排及理論型課程 教育部 
建議學校可以彈性調整學分安排或搭配

理論型課程 以適應工時限制。 

提供多語言支援服務管道 僑務委員會 
設立多語言支援  民意信箱和數位總機  

幫助學生克服語言和文化障礙。 

外國學生來台實習團體保險 經濟部 

部分企業會為實習生購買團體保險 但

這還不是普遍做法  依企業考量  無統一

規範。 

提升實習場域之安全教育 勞動部 

強調職場安全教育的重要性 並提供

1955 諮詢服務專線的多語言支持 確保

學生在遇到問題時能獲得及時協助。 

企業參與現狀 

高科技產業較為積極 經濟部 

高科技企業普遍表現出較高的參與度 

這可能與其國際化程度和人才需求有

關。 

服務產業實習之爭議 經濟部 

服務業  特別是餐旅業）在參與過程中存

在一些爭議性議題 需要更多的政策引

導與規範。 

企業規模影響實習積極度 經濟部 

大型企業由於擁有專門的法務部門 能

夠更好地理解和遵守相關規定 因此參

與度較高。 

中小企業則因各種限制和顧慮而參與度

較低 反映出現有政策可能未能充分考

慮中小企業的特殊需求。 

環境影響企業提供實習機會 教育部 

經濟環境的波動顯著影響企業提供實習

機會的意願 在經濟不確定性增加的情

況下 企業可能會減少實習名額。 
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提高企業接受

度的綜合建議 

簡化流程和明確規定 僑委會 

簡化申請流程和明確各項規定 如勞健

保 、所得稅等） 以減少企業  特別是中

小企業的顧慮。 

提升經濟誘因 僑委會 
考慮提供經濟誘因 以提高企業參與的

動機。 

提升國際宣傳 
僑委會 

教育部 

加強對企業的宣傳 強調國際學生實習

對企業的長期價值 如提升國際視野和

人才儲備。 

優良企業認證系統 僑委會 

設立 「優良企業標籤」 不僅鼓勵企業提

供更多實習機會 也為國際學生選擇實

習單位提供參考。 

工作型實習時數調整 
教育部 

勞動部 

考慮調整工作型實習的時數限制 但需

在學習效果和勞動權益之間找到平衡。 

實習匹配平臺

使用與功能 

建議 

多語言介面 僑委會 
至少提供中英雙語 適應國際學生的需

求。 

清晰的產業和職位分類 僑委會 
清楚化實習資訊 幫助學生找到適合的

實習機會。 

增加學校輔導機制 教育部 
允許學校看到企業提供的實習機會及窗

口資訊 確保品質適當性。 

學生語言能力展現 經濟部 
展現學生語言能力水平 有助於企業選

擇合適的實習生。 

身分分流系統 僑委會 
身分引導功能 幫助不同背景的學生更

好地找到符合自己身分的實習機會。 

現有實習 

宣傳措施 

展現各校多元特色 僑務委員會 大學入學簡報中突顯各校特色 

海外展會及論壇活動 教育部 

透過國際專修部簡章和海外基地 如在

印尼 、越南 、菲律賓）進行宣傳和匹配  

同時舉辦教育展和高等教育論壇。 

到校宣傳及宣導 勞動部 
到校宣導 並且向僑外生解釋工作型實

習的許可規範。 

無特殊宣傳活動 經濟部 

由於人力限制(負責外國學生來臺實習

的僅 2位同仁負責)  沒有進行專門的宣

傳活動。 
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跨部門現有 

協作機制 

跨部會修法會議 僑務委員會 
與國教署 、教育部 、技職司有合作  並透

過跨部會首長會議討論修法問題。 

跨部會交流會議 教育部 
設置工作小組 與各部會進行首長會議

交流。 

跨部會審核程序 經濟部 
僅在審核過程中有跨部會與企業產業之

主管機關交流。 

跨部門協調認證發放 勞動部 
在證照、專業認證等方面與其他部門如

交通部、衛福部協調。 

跨部門協作目

前面臨的挑戰 

修法程序繁複 教育部 
修法過程複雜  牽一髮而動全身  影響效

率。 

各部會解釋分歧 經濟部 
各部會對實習津貼稅務處理的解釋不一

致 導致企業詢問的結果不同。 

現行政策 

執行情況 

實習審核困境 經濟部 

需要處理餐旅業 「擦邊球」的情況  以及

因企業營業項目多樣化導致的審核流程

歸屬不明問題。 

學生實習期間意見分歧 僑務委員會 

學生對實習時間安排(421 制度與 666 制

度等)有不同偏好  部分學生反映勞動時

間過長。 

實習參與率及時數限制 教育部 
一般大學實習參與率低以及工作型實習

時數限制問題影響企業意願。 

實習定義不明 勞動部 
企業對實習與工讀的概念界定不清 增

加了行政負擔、降低整體行政效能。 

政策改善的 

綜合建議 

程序及法規調整 僑委會 
考慮放寬工作型實習時數限制 簡化行

政程序  統一各部門對實習規定的解釋 。 

留用政策調整 僑委會 

這個部份法規已有對應政策 延長實習

及覓職期限  簡化居留權取得程序  考慮

將實習時間納入工作經驗計算。 

提升經濟誘因 僑委會 
提高實習津貼並考慮作為企業減稅依

據。 

鼓勵企業提升支持系統 僑委會 
鼓勵改善英語工作環境  設立 「優良企業

標籤」。 

是否開放非學

生身分的 
是 

僑委會 建議實習期間設置為 3+3 個月。 

勞動部 建議限制畢業 3年內條件。 
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外國人實習 
否 經濟部 

應要有學籍  畢業後即為工作  為勞動部

列管對象。 

其他 教育部 

應由主管機關(經濟部)考量為主 但要

清楚定義實習的定位與工作的差異 兩

者本質不同。 

學校和教師 

獎勵機制 

實質金錢補助 經濟部 
實質金額補助可能更有誘因 但前提是

要嚴格把關學生實習的過程。 

不同意 
教育部技職司 

(個人意見) 

將實習納入升等指標可能會導致教師過

度關注實習而忽略教學主要目的 不贊

成將其作為升等條件。 

尊重校方意見 
教育部高教司 

(個人意見) 

教學 、研究 、服務三個面向的升等點數權

重加成應由學校自由調配 尊重學校的

決定。 

補助學校為主 
教育部國際司 

(個人意見) 

建議以補助學校為主 而非直接獎勵教

師 以避免增加教師壓力。 

支持 無具體措施意見。 經濟部 - 

支持獎勵措施 勞動部 可提供獎勵措施  升等應根據學術成就 。 

資料來源:本計畫整理 

(二) 發現與建議 

根據對四個政府部門 經濟部、僑務委員會、教育部、勞動部）

關於外國學生在臺實習政策的深入調查  瞭解臺灣在推動國際實習方

面的優勢和挑戰。 

整體而言  臺灣政府對促進外國學生實習持積極態度  但也面臨

一些需要改進的領域 。臺灣的高科技產業實習機會和友善的工作環境

是主要吸引力  而跨部門協調 、法規限制和語言障礙則是主要挑戰 。 

研究發現  加強跨部門合作 、優化法規環境 、提升語言支持的重

要性 以進一步提高臺灣對國際人才的吸引力。 

基於調查結果 本計畫提出以下研究發現與政策建議： 

    1. 政策定位與執行分歧：各部門統一認為外國學生實習政策旨  

在吸引和培養人才  補充臺灣中階技術人力需求 。然而  在執

行層面上存在分歧  特別是在實習時間限制和對不同產業的政
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策適用性方面 。建議各部門協調統一政策執行標準  同時考慮

不同產業的特殊需求。 

   2. 跨部門協作需加強 ：雖然已建立一定協作機制  如跨部會首長 

會議 但仍面臨溝通效率和政策解釋不一致等挑戰。建議建立

更有效的日常溝通機制 並考慮由國發會等中立機構主導整合

各部門資源和政策。 

   3. 法規限制亟待優化：工作型實習每週 20小時的限制被多個部 

門提出為重大挑戰 影響企業提供實習機會的意願。建議考慮

適度放寬工時限制 簡化相關行政程序 並統一各部門對實習

規定的解釋 特別是在稅收、保險等方面。 

   4. 語言與文化適應支持 ：語言障礙被普遍認為是外國學生面臨的 

主要挑戰。建議加強華語培訓 提供多語言支持服務 並增加

文化交流活動 幫助學生更好地融入臺灣社會和工作環境。 

   5. 提高企業參與度 ：高科技企業參與度較高  但中小企業和部分

服務業參與度不足。建議提供經濟激勵措施 如稅收優惠 設

立 「優良企業標章」 加強對企業的宣導  強調國際學生實習對

企業的長期價值。 

   7. 優化留任政策 ：各部門普遍支持放寬留任政策 。建議延長實習 

及覓職期限 簡化居留權取得程序 考慮將實習時間納入工作

經驗計算 以增加臺灣對國際人才的吸引力。 

   8. 學校和教師獎勵機制 ：對於設立獎勵機制以提升學校和教師協 

助外國學生實習的積極性 各部門意見不一。建議建立靈活的

獎勵機制 允許學校根據自身特點自主決定是否將實習輔導納

入教師評估體系 同時提供相關培訓和資源支持。 

以上發現與為政府各部門提供了寶貴的洞見  有助於制定更有效

的政策和策略  以提升臺灣作為國際實習目的地的競爭力 。建議各部

門加強協作  統一政策執行標準  優化法規環境  提升語言和文化支

持  擴大企業參與度  改進實習媒合平臺  從而創造更有利於外國學

生實習和就業的環境 進一步提高臺灣在國際人才市場的吸引力。 
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三、橋接面：學校端 

(一) 問卷調查發現 

本計畫依據問卷調查內容(詳見附件十二) 提出研究發現整理如

大專院校之基本資料(下表 4-19)及其他透過加權平均(本計畫將非常

同意、同意、普通、不同意、非常不同意等五個選項賦予數值權重 

非常同意為 5分、同意為 4分、普通為 3分、不同意為 2分以及非常

不同意為 1分 加權平均分數= 總人數∑(選項數值×回答人數) ) 計

算後之項目(下表 4-20至 4-23)所示。 

根據對大專院校國際處主管的問卷調查結果 本計畫從五大面向

深入分析學校端在外國實習生市場中的橋接角色： 

在基本資料方面 調查顯示大專院校的外國學生規模主要集中在

500人以下 約占六成 其次是 501-1000人 約占兩成。就學領域則

以「商學與管理」、「資訊科技與計算機」、「社會科學」、「人文

科學」及「工程學科」為主要五大類別。 

關於外國學生來臺實習的動機與誘因分析 可從三個層面探討：

在學習面 主要著重於獲得學術和專業支持 以及體驗臺灣生活文化 

在就業面 主要期望能爭取在臺就業機會及獲得高科技產業經驗 在

生活面 則看重臺灣社會的多元包容性及教育部提供的獎學金支持。 

就學校提供的資源而言 可分為三個面向： 

1. 制度面：著重學生安全保障 如住宿、醫療等）、實習學分認 

可及反饋機制建立。 

2. 輔導面：提供職業規劃諮詢、校園招聘會及心理輔導服務。 

3. 訓練面：開設華語和文化培訓課程 促進產學交流 舉辦就業 

論壇。 

在協助實習過程中遇到的困難 可分為三個階段： 

(1)實習前：主要面臨合作企業不足、實習地點交通不便及產業 

需求不明確等問題。 

(2)實習中：存在工作安排與學生專業不符、跨文化溝通障礙及 

學術要求配合等挑戰。 

(3)實習後：缺乏有效的追蹤系統 難以協助學生將實習經驗轉 

化為就業優勢。 
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最後 國際處主管期待實習媒合平臺能提供完善的支援工具 如

面試安排、即時訊息等）、簡易的配對系統 以及透明的雙向評價機

制 以提升媒合效率及實習品質。 

表 4-19 大專院校基本資料研究發現 

問卷大題 主要發現 

基本資料 

約六成的大專院校外國學生人數為 「1-500人」 兩成為 「501-

1000人以上」。 

外國學生在臺就讀的五大系所類別為 「商學與管理」、「資訊

科技與計算機」、「社會科學」、「人文科學」及 「工程學科」。 

資料來源：本計畫整理 

表 4-20學生來臺實習動機研究發現 

 

資料來源:本計畫整理 
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表 4-21 大專院校提供之實習、就業相關支持措施研究發現 

 

資料來源:本計畫整理 
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表 4-22 大專院校面對之困難研究發現 

 

資料來源:本計畫整理 
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表 4-23 大專院校實習媒合平臺功能建議 

 

資料來源:本計畫整理 

(二) 訪談結果 

本計畫進行的 8所大專院校訪談紀錄  已完整彙整於附件十五 。

主要發現如下： 

1. 學生背景與實習領域 

(1)國際學生分布與來源 

調查結果顯示  各校國際學生人數差異較大  從 90人到 3203 

人不等 。這些學生主要來自東南亞國家  如馬來西亞 、印尼 、越 

南）、港澳地區和日本等。部分學校也提到有來自印度、泰國、 

歐美等地的學生 。這種多元化的學生來源反映了臺灣高等教育的 

國際吸引力。 

(2)學校類型與專業分布 

受訪學校包括 5所綜合型研究大學及 3所科技大學 。學生的 

專業領域涵蓋面廣  包括工程與科技 、商業與管理 、社會科學 、 

人文藝術等  其中以工程類及管理類學生較多 。這種專業分布反 

映了臺灣高等教育的多元性  以及對應不同產業需求的人才培育 

方向。 

(3)實習企業與職務概況 

在實習企業方面  學生主要分布在製造業  如半導體 、電子 

業）、服務業 、醫療產業等 。實習職位多元  包括現場操作人員 、 
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維修人員 、品管 、行政助理等  多數學生從基層職位開始學習 。 

這種安排有助於學生全面瞭解企業運作  為未來職涯發展奠定基 

礎。 

2. 實習參與情形與學校支持 

(1)專班與一般系學生的實習差異 

在不同類型的學校和課程  實習參與情況存在顯著差異 。根 

據調查 學生群體可以分為兩類：專班學生和一般系學生。 

專班學生 ：尤其是在科技大學的國際產學專班中  實習往往 

是必修課程 。例如  龍華科技大學的國際產學專班學生實習參與 

率接近 100%  南開科技大學的實習參與率高達 87.77% 。這些專 

班本來就以產學合作為主要導向 實習是其課程的核心部分。 

一般科系的學生 ：由於系所的課程規劃  實習不一定能獲得 

學分  實習參與率較低 。這種差異反映了不同學科專業對實習需 

求的差異 。有些學科  如人文社科類  可能不像工程或商業管理 

類那樣強調實務經驗。 

(2)學校與企業連結度分析 

在學校與企業的連結度方面  也呈現明顯差異 。根據訪談結 

果  科技大學或設有專班 、多產學合作的綜合大學與企業有較高 

的連結度  能夠提供學生穩定的實習機會 。而學術 、綜合型研究 

大學與企業的連結相對較弱  實習機會的提供較為有限 。這種差 

異突顯了建立綜合性匹配平臺的必要性  以幫助那些與企業連結 

較弱的學校為學生尋找更多實習機會。 

 (3)學校支援服務與實習資源 

   為支持國際學生 學校提供了多種服務 如英語心理諮商、 

   宗教友善環境  如祈禱室）、華語培訓課程 、職場講座  如性平 、 

   勞工安全）以及實習輔導與訪視。這些支援服務旨在幫助國際學 

   生更適應臺灣的學習和工作環境。 

  在實習資源的提供上  學校採取多種方式  包括 ：(1)開設特色 

  課程  培養人才並送至實習場域 。(2)舉辦校外實習說明會  進行企 

  業匹配 。(3)提供華語文訓練與檢定  以利學生校外實習 。(4)透過產 

  學合作提供實習機會並提高其實習成效。 

3. 實習挑戰與因應策略 

 (1)國際學生面臨的主要挑戰 

   國際學生在實習過程中面臨多種挑戰 主要包括語言溝通障 
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   礙 尤其是華語能力不足）、文化差異與適應、企業對境外生的 

   認同度以及實習與學業時間分配等問題。這些挑戰不僅影響學生 

   的實習表現 也可能影響其未來在臺就業的意願。 

 (2)學校的應對措施 

   為因應這些挑戰  學校採取了多種策略 。包括加強華語培訓   

   鼓勵學生考取華語檢定 同時提供英語資源與協助。一些學校也 

   透過加強在地國際化 促進文化融合。在時間安排方面 有學校 

   建議彈性安排實習時間 如利用暑假進行實習 以減少對學業的 

   影響 。這些措施旨在幫助國際學生更適應臺灣的學習和工作環境   

   並提高實習效果。 

4. 企業參與度與接受度 

 (1)企業參與實習專案的現狀 

   企業參與國際學生實習的情況較為積極  但仍存在一些挑戰 。 

   學校主要透過產學合作、校友網絡等方式為學生尋找實習機會。 

   部分產業  如半導體和醫療產業  則表現出較高的參與度 。然而   

   企業參與度受經濟環境影響較大 實際提供的實習名額可能少於 

   預期。 

 (2)提高企業接受度的建議 

   綜合各校意見 為提高企業對外國籍實習生的接受度 同時 

   創造一個更有利於國際學生實習的企業環境 也有助於提升臺灣 

   企業的國際化 提出了以下建議： 

 改善企業英語環境 提升對外國學生的友善度  

 提供獎勵機制 如減稅） 鼓勵企業提供實習機會  

 加強對企業的宣導 強調國際學生實習對企業的價值。 

5. 實習對職涯發展的影響 

 (1)實習帶來的技能提升 

   實習經驗對國際學生的職業發展有正面影響。在技能提升方 

   面 學生能夠提升專業技術能力 增進對產業實際狀況的瞭解  

   並提升溝通能力及跨文化交流能力。這些技能的提升不僅有利於 

   學生的學業發展 也為其未來的職業生涯奠定了基礎。 

(2)對未來職涯規劃的影響 

  對未來職涯發展而言  實習經驗有助於學生瞭解未來就業環境 

  和產業文化  增加未來在臺就業的機會  並為國際學生提供職業探 

  索的平臺 。這種實踐經驗使學生能夠更好地規劃自己的職業道路   
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  並提高就業競爭力。 

    6. 留任意願與臺灣實習環境評估 

 (1)國際學生的留任意願分析 

   大多數學校反映 國際學生有較高的留臺工作意願 尤其是 

   來自東南亞國家的學生。這種趨勢反映了臺灣就業環境對國際學 

   生的吸引力 也為臺灣留住國際人才提供了機會。 

 (2)臺灣實習環境的優點與劣勢 

   就評估臺灣實習環境方面 綜合各方意見 可以歸納出以下 

   優勢 ：友善的工作環境 、科技領域  如半導體）實習機會多 、有助 

   於提升實習生的自信和專業技能。然而 也存在一些劣勢 如英 

   語環境不足 非中文使用者較難適應 實習待遇較低 部分領域 

   實習機會較少等。這些評估結果為改善臺灣國際學生實習環境提 

   供了方向。 

7. 實習媒合專責單位及平臺使用與功能建議 

 (1)實習媒合單位與平臺使用情形 

   在實習媒合方面  各校情況不一 。5所學校是由研發處或國際

事務處專責  3所學校是由跨處室(研發處 、產學處 、國際處等)協

作。在實習媒合平臺應用上 有些學校擁有自己校內的媒合平臺

系統 。如成功大學有自己的實習匹配系統  引蝶計畫） 明志科技

大學有校內的實習系統(實習鏈媒合系統) 有些學校則表示未使

用專門的實習媒合平臺。考慮到各所學校與企業連結度的差異 

建立一個全面性的平臺相當重要。 

 (2)建立綜合性匹配平臺的必要性 

   綜合各方意見 建議由政府建立一個統一的系統平臺 連結 

   臺灣所有大學的學生資源 共享企業提供的實習機會資源。考慮 

   到政府人力有限 可以委託一所大學統一辦理。這項建議旨在降 

   低各校人力成本、方便外國學生找實習機會 並為企業提供更廣 

   泛的實習人才選擇。特別是對那些與企業連結較弱的學校而言  

   平臺可以大大增加其學生的實習機會。 

 (3)平臺功能優化建議 

   綜合各方建議 為了達到更便利、高效的實習媒合 提高國 

   際學生實習的匹配度和成功率 實習媒合平臺的功能應該包括： 

 提供多語言介面 至少中英雙語）。 

 具備產業分類功能。 
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 允許學校對企業提供的實習機會進行初審。 

 整合全國大學的學生資源 降低資訊成本。 

8. 政策建議 

(1)實習政策改善建議 

在實習政策上  綜合各校意見  提出了以下 4項建議以改善 

國際學生實習環境： 

 放寬工作型實習時數(20小時/週)限制。 

 將實習時間納入工作經驗 有利於申請永久居留權）。 

 提高實習津貼並考慮將其作為企業減稅依據。 

 簡化外國學生實習的行政程序。 

(2)留用政策優化方案 

關於留任政策  旨在增加國際學生在臺灣就業的吸引力  並 

有助於留住人才 綜合各校意見 提出了以下 3項建議： 

 提供留臺補助。 

 延長畢業後的覓職期間。 

 簡化居留權取得程序。 

對於開放非學生身分外國人實習的問題  意見不一 。有 4所學校

支持開放 如限制在畢業後 1-3 年內） 有 2 所學校認為應限於在學

學生  有 2所學校無提供意見 。這反映了對人才引進和本地就業市場

保護之間平衡的考慮 

(3)學校獎勵機制設立建議 

有 4所學校支持設立獎勵機制  以鼓勵學校和教師積極協助外 

國學生赴企業實習  有 2所不贊成  對於實際效益與可行性抱有疑 

問  2所學校不表示意見 。但他們建議如若設計獎勵機制  需要根 

據學校類型和任務性質自由決定是否將其納入升等條件  而不應由 

教育部統一規定  這種彈性有助各校依自身特質制定適合的政策 。 

(三) 小結 

本計畫根據對臺灣大專院校問卷調查及深入訪談  發現臺灣國際

學生的實習需求和參與情況呈現多樣化趨勢  主要集中於東南亞國家

學生 並廣泛分布於工程、科技、管理等領域。 

然而  由於學校與企業之間的連結度不一  導致不同類型學生在

實習機會和參與度上存在顯著差異 。基於調查結果  本計畫提出以下
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研究發現： 

1. 實習參與差異 ：專班學生  如國際產學專班）的實習參與率顯 

著高於一般科系學生  反映了課程設定對實習重視程度的影響 。 

2. 學校企業連結度：科技大學和設有專班的綜合大學與企業連 

結較強 傳統綜合型大學較弱。 

3. 語言挑戰 ：華語能力不足是國際學生面臨的主要障礙 。需要加 

強華語培訓  同時提升企業的英語友善度  創造更包容的雙語 

環境。 

4. 實習領域分布不均 ：科技領域  如半導體 、醫療產業）實習機 

會較多 其他領域相對較少。 

5. 留任意願 ：國際學生  尤其是東南亞學生  表現出較高的留臺 

工作意願 。建議優化留任政策  如提供留臺補助 、簡化居留權 

取得程序等 以留住國際人才。 

6. 工作型實習時數調整 ：普遍支援放寬工作型實習時數限制 、將 

  實習時間納入工作經驗、提高實習津貼、簡化行政程序。 

四、供給面：學生端 

(一) 問卷調查發現：外國學生 

本計畫依據問卷調查內容(詳見附件十)  提出研究發現如下表 4-

24至 4-26所示。本計畫將非常同意、同意、普通、不同意、非常不

同意等五個選項賦予數值權重  非常同意為 5分 、同意為 4分 、普通

為 3分 、不同意為 2分以及非常不同意為 1分  加權平均分數= 總答

題人數∑(選項數值×回答人數) 。根據對外國學生的問卷調查結果 

本研究從五大面向分析供給端的特徵與需求： 

在基本資料方面  受訪者主要為 20至 30歲之間的大學生和碩士

生  多來自東南亞和東北亞地區 。就讀專業以商學與管理 、資訊科技

與計算機 、工程學科及人文學科為主 。值得注意的是  約九成的受訪

外國學生表達來臺實習的意願  顯示臺灣實習市場具有相當吸引力 。 

關於實習產業偏好  學生主要傾向於半導體 、觀光餐旅 、電腦及

週邊設備 、資訊服務 、通信網路 、綠能環保 、食品工業及數位雲端等

產業 。選擇這些產業的主要考量因素包括個人興趣 、專業相符度及產

業發展前景 。在實習期間的安排上  大部分學生期望為 6至 12個月 。 
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就實習動機與誘因分析 可分為三個層面： 

1. 學習面 ：主要著重於獲得學術及專業支持  其次為提升華語能力 。 

2. 就業面 ：優先考慮建立國際人脈網絡以增強就業競爭力  並期望 

獲得臺灣高科技產業經驗。 

3. 生活面 ：看重教育部提供的獎學金支持  以及臺灣社會的多元化 

和包容性。 

在實習管道選擇上  約九成的學生認為 「由學校安排實習」最為

適合 約七成認同「直接從國外到臺灣的企業實習」。目前大部分學

生主要透過親友 、同學及就讀大學獲取來臺實習資訊 。此外  約九成

的學生表示瞭解並支持 「教育部 ：專科以上學校實施辦法」相關規定 。 

然而  部分學生表示不願參與實習的主要原因包括語言障礙 、文

化差異及實習與學業時間衝突等問題。 

 

表 4-24 外國學生來臺實習動機 

 

資料來源：本計畫整理 
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表 4-25 外國學生赴臺實習管道 

 

資料來源：本計畫整理 

表 4-26外國學生不願意參與實習的原因 

 

資料來源：本計畫整理 

(二) 問卷調查發現：在臺僑外生 

本計畫依據問卷調查內容(詳見附件十一) 提出研究發現如下表

4-27 至 4-31 所示。本計畫將非常同意、同意、普通、不同意、非常

不同意等五個選項賦予數值權重  非常同意為 5分 、同意為 4分 、普

通為 3分 、不同意為 2分以及非常不同意為 1分  加權平均分數= 總

答題人數∑(選項數值×回答人數) 。根據對在臺僑外生的問卷調查結

果 本計畫從七大面向分析供給端的特徵與需求： 

在基本資料方面  受訪者主要為 20至 30歲之間的大學生和碩士

生  以來自東南亞和東北亞地區為主 。就讀專業以商學與管理 、社會
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科學 、資訊科技與計算機及工程學科為主 。約八成的受訪僑外生表達

了實習意願 顯示實習市場具有相當潛力。 

在產業選擇上  僑外生偏好半導體 、觀光餐旅 、電腦及週邊設備 、

綠能環保 、資訊服務 、食品工業 、數位雲端及居家生活等產業 。選擇

考量主要基於個人興趣、專業相符度及產業發展前景。 

就實習動機與誘因而言 可分為三個層面： 

1. 學習面 ：主要期望獲得學術和專業支持  其次為體驗臺灣生活文 

化。 

2. 就業面：著重建立國際人脈網絡 並爭取在臺就業機會。 

3. 生活面：看重教育部提供的獎學金及臺灣社會的多元包容性。 

關於學校提供的實習資源 僑外生主要關注兩個面向： 

1. 制度面 ：重視校園招聘會 、學生安全措施及實習就業資訊平臺 。 

2. 訓練面 ：著重華語和臺灣文化培訓課程  以及與業界專業人士的 

互動交流。 

在實習過程中面臨的困難 可分為三個階段： 

1. 實習前：缺乏理想企業、產業認知不足、專業技能匹配問題。 

2. 實習中：跨文化溝通障礙、工作期待落差、學校支援不足。 

3. 實習後：難以將實習經驗轉化為就業優勢。 

對於實習媒合平臺  僑外生期待具備透明的雙向評價系統 、完善

的實習支援工具及突顯學生特色的資料展示功能 。然而  部分僑外生

表示不願參與實習的主要原因包括語言障礙 、實習與學業衝突及薪酬

待遇不佳等問題。 

基於上述研究發現  本計畫提出多項政策建議  包括加強學校與

企業的聯合實習計畫 、促進區域人才交流 、強化跨文化溝通培訓 、建

立完善的實習支援體系等  期能提升僑外生實習體驗並促進人才留臺

發展。 
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表 4-27 在臺僑外生來臺實習動機 

 

資料來源：本計畫整理 
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表 4-28 在臺僑外生考量學校提供之資源項目 

 

資料來源：本計畫整理 
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表 4-29 在臺僑外生實習時面對的困難 

 

資料來源：本計畫整理 

表 4-30 在臺僑外生考量實習媒合平臺具備功能 

 

資料來源：本計畫整理 
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表 4-31 在臺僑外生不願意參與實習的原因 

 

資料來源：本計畫整理 

(三) 焦點座談結果 

本計畫進行的 37位學生焦點座談紀錄  已完整彙整於附件十六 。

主要發現如下： 

1. 學生背景與實習領域 

(1)國籍、年齡與學歷分布 

本計畫調查對象包含 37名在臺灣各產業實習的外國學生 其 

區域分布呈現多元化特徵。 

以地理區域分析  東南亞學生占最大比例  11人） 其次為東 

亞地區  9人）及歐洲  8人）學生  美洲  5人）和南亞  3人）學 

生占比較低。 

就年齡結構分析 顯示 20-25歲年齡層為主要群體 25人）  

26-30歲群體 10人） 31歲以上群體 2人）。 

就學歷結構分析  呈現三個層次 ：大學層級學生  23人） 碩 

士層級學生 11人） 博士層級學生 3人）。 

(2)就讀學校與專業領域 

就讀學校類型方面 18人就讀於臺灣公立大學 14人就讀於 

臺灣私立大學  5人來自國外大學 。在學科領域分布方面  工程與 

科技領域學生比例最高 12人） 商業與管理領域次之 10人）  
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社會科學領域  8人）位居第三  人文藝術  4人）及自然科學  3 

人）領域學生比例相對較低。  

2.實習資訊與經驗評價 

(1)獲取實習資訊方式 

在獲取實習資訊方面  主要管道依次為學校提供  12人）、人 

際網絡 8人）、社群媒體 7人）、實習媒合網路平臺 6人）和 

自行向企業詢問 2人）。這種多元化的資訊獲取方式反映了傳統 

管道與新興數位平臺並存的趨勢  為學生提供了更廣泛的實習機會 

選擇。 

(2)實習經驗評價 

本計畫針對實習生在臺實習經驗進行滿意度調查  採用十分制 

評分 。調查結果顯示  整體滿意度呈現正向趨勢 ：29人給予 8分以 

上高度評價 5人給予 7分 評價 6分以下者僅占 3人。 

高滿意度成因主要可歸納為三個面向 ：專業發展 、職場環境及 

技術提升 。其中  獲得新技能和知識  8人）與良好的工作氛圍和 

同事支持 8人）並列為最主要因素 技術成長顯著 2人）亦為 

重要考量 。此結果顯示  臺灣職場在人才培育及組織文化方面具有 

相當優勢。 

針對滿意度較低者之意見分析  主要涉及三項議題 ：期望有更 

多貢獻機會 3人）、語言溝通障礙 3人）以及工作時間配置 2 

人）。這些回饋反映出實習制度在實習生參與度、跨文化溝通及工 

作學習平衡等面向 仍有優化空間。 

3. 實習挑戰與應對策略 

(1)面臨的實習挑戰 

本計畫分析實習生所面臨之挑戰 可歸納為五大面向： 

語言溝通為首要挑戰  22人） 除基礎中文能力外  尚包含專業術 

語理解及臺語使用等層面 。此溝通障礙不僅影響工作效率  更可能 

導致任務理解偏差。 

其次為專業實務落差  10人） 主要表現在學校教育內容與職 

場實務運用之間的差異 。此現象突顯產學連結之重要性  以及強化 

實務導向課程的必要性。 

文化適應議題  7人）涵蓋多個層面  包含職場倫理  如時間 

觀念 、辦公室文化）、企業文化認知  以及華人職場特有的含蓄表達

方式導致目的不明確 。這些文化差異容易造成職場互動的不確定性 。 
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通勤問題  3人）反映實習場所與居住地點之間的交通配置問 

題 影響實習生之工作效率及生活品質。 

工作期望落差  3人）則反映實習內容與預期之間的差異  包 

含工作內容安排及產業實況認知等面向。 

上述挑戰反映了外國學生在適應新環境 、融入本地職場文化方 

面的困難 、跨文化職場適應之複雜性  同時指出未來企業在制定實 

習制度規劃執行面向的優化空間。 

(2)克服挑戰方式 

針對前述挑戰  實習生採取多元因應策略  同時獲得企業層面 

支援 可分為個人策略及組織支持兩大面向： 

個人因應策略方面 ：主動溝通為最普遍採用方式  16人） 包 

含積極尋求同事協助 、運用英語交流及善用翻譯工具等 。其次為自 

主學習 7人） 表現在自我調適及問題解決等層面。語言適應與 

學習 7人）則著重於中文能力提升及發展有效溝通模式。 

組織支持系統方面：企業提供同事與主管專業支持 12 人）  

包含技術指導及實務經驗傳承 。另設有內部資源與專業培訓機制  5

人） 提供系統性學習管道 協助實習生循序漸進提升專業能力。 

上述因應策略之運用  不僅協助實習生克服實務困境  更強化 

其問題解決能力  同時培養跨文化溝通素養 。此現象顯示  實習制 

度除促進專業技能發展外  亦有助於培養國際人才所需之軟實力 。 

4. 企業與學校提供的支持與未來建議 

在支持方面  學生對企業的評價普遍較高  29人表示公司提供了

足夠支持  7人認為公司有提供支持但不夠  僅 1人表示公司沒有提

供支持 。相比之下  學校的支持力度明顯不足  20人表示學校沒有提

供支持 9 人認為學校提供了足夠支持 8 人表示學校有提供支持但

不夠。 

學生們建議企業提供更系統的培訓計畫  12人）、中文培訓課程

 6人）和制定明確的實習目標與計畫  5人）。對學校的建議主要包

括與企業合作提供多元實習機會和資訊  11人）、加強對學生的關懷

與生活支持  8人）和提供職涯發展課程與輔導  4人）。這些意見反

映實習支持系統應朝向更全面性發展  特別是加強學校支持力度  並

建立產學協同機制 以提升實習成效。 
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5. 實習對職業發展的影響 

(1)技能提升 

在技能提升方面  學生主要提高了專業技術能力  21人）、溝 

通能力 20人）和對企業的瞭解程度 8人）。此外 還有學生提 

升了人際關係與網絡建立能力  5人）和問題解決與時間管理能力 

 4人）。 

上述技能養成分布顯示  實習過程不僅強化專業實務能力  更 

培養職場所需之多元軟實力 。此全方位能力養成有助於提升國際實 

習生之就業競爭力 同時為未來跨國職涯發展奠定基礎。 

(2)未來職涯發展 

對未來職業發展的幫助  學生認為主要體現在以下幾個方面 ： 

瞭解該產業的職場環境  21人）、自我專業技術能力提升  19人）、 

自我認識與適合職業選擇  12人）、瞭解未來團隊協作方式  5人） 

和獲得跨國職場經驗履歷優勢 4人）。這些經驗幫助學生在技能 

上成長 也促進了他們對職業生涯深入思考和規劃。 

6. 留任意願與臺灣實習環境評估 

(1)留任意願 

關於留任意願  17人表示願意留在實習企業工作  5人不願留 

在該公司但想留在臺灣工作  10人不願留任且不想留在臺灣  5人 

目前還不確定。 

願意留任的主要原因包括已成為該公司正式員工或即將進行 

轉正考核、對公司文化和工作內容滿意。 

不願留任的原因有薪資不符合期望或發展管道不明確 、想探索 

其他領域或繼續深造、回母國發展或尋找其他國際機會。 

(2)臺灣實習環境的優劣勢 

學生們認為臺灣實習環境的主要優勢在於友善和支援性工作 

環境 12人提及）、有助於提升實習生的自信和職業技能 7人提 

及）、科技領域及外商實習機會多 4人提及）和參與特有產業如 

電子業、半導體業的機會 4人提及）。 

此外  學生們指出了一些不足  如臺灣整體環境英文化程度不 

高 非中文使用者較難適應 9人提及）、實習待遇較低 且無薪 

實習機會較多 7人提及）、實習機會集中於科技業 其他領域較 

少 6人提及）等問題。 
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7. 實習媒合平臺使用與功能建議 

(1)使用經驗與意見 

在實習媒合平臺方面 28人有使用經驗 9人未使用過。使 

用過的平臺包括 104人力銀行 18人）、LinkedIn 17人）、 

CakeResume 7人）和 TCA人才循環計畫 4人）、1111人力銀 

行 2人）、東海大學 GIFT 1人）等。 

學生們認為這些平臺的優點包括某些較新開發的平臺介面清 

晰 、操作方便  能夠根據地點和職位進行篩選  以及全球性網絡覆 

蓋廣。 

缺點主要是語言障礙 只提供中文界面 6人提及）、某些舊 

型的平臺內容雜亂 、信息不精確  7人提及）和存在假職缺問題  1 

人提及）。 

(2)功能建議 

為改進這些平臺  學生們建議提供多國語言翻譯功能  18人建 

議）、AI自動媒合配對功能 6人建議）、操作簡易的配對系統 5 

人建議）和優化履歷及個人資訊編輯介面 5人建議）。這些建議 

反映了國際學生對更加便利、智能化實習媒合平臺的需求。 

8. 政策建議 

(1)實習條件與簽證申請 

學生們提出了多項建議以改善實習環境 。主要建議包括放寬工 

作型實習時數限制 15人）、簡化簽證申請流程 9人）、訂定基 

本實習津貼標準  6人）和提供實習簽證轉工作簽證的申請指導  5 

人）。這些建議涉及實習條件、行政程序和就業過渡等多個方面  

反映外國學生在臺實習過程中面臨的主要政策障礙。 

(2)實習資格身分限制 

在對於開放非學生身分外國人實習的政策問題 32人表示支 

持 5人表示反對。支持者多建議限制在畢業後 1-3年內 主要理 

由包括幫助畢業生適應工作環境 、促進國際聯繫和文化交流 、有助 

於臺灣留住外國人才 。反對者主要擔心會排擠現有學生的實習機會   

認為應維持實習為學生身分的專屬性。 

(四) 小結 

本計畫透過問卷調查及 37 位學生的焦點訪談 從多個面向深入
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分析外國學生與在臺僑外生的實習狀況: 

1.學生基本資料 

在基本資料方面  問卷調查與訪談結果均顯示學生主要來自東南

亞和東北亞地區  年齡集中於 20至 30歲之間  就讀領域以商管 、資

訊科技及工程學科為主 。兩種研究方法均發現超過八成的學生具有來

臺實習意願。 

2.產業選擇與實習動機 

在產業選擇與動機方面  問卷調查發現學生偏好半導體 、觀光餐

旅 、電腦及週邊設備等產業  主要基於個人興趣 、專業相符度及產業

發展前景 。焦點訪談則進一步揭示  這些選擇與臺灣特有產業優勢及

科技領域發展機會相關 。實習動機方面  問卷與訪談結果相互呼應  

均顯示學生注重學術專業支持 、國際人脈建立及教育部獎學金支持 。 

3.實習資訊獲取及平臺功能建議 

在實習資訊獲取方面  問卷顯示九成學生認為 「由學校安排實習」

最為適合 。訪談結果補充說明實際資訊獲取管道多元  包括學校提供 、

人際網絡及社群媒體等 。實習媒合平臺使用經驗方面  問卷反映學生

期待具備透明的雙向評價系統  而訪談指出主要使用 104人力銀行及

LinkedIn 並建議強化多語言功能。 

4.實習挑戰與體驗分享 

在實習挑戰方面  問卷調查指出語言障礙 、文化差異及實習與學

業時間衝突為主要困擾 。焦點訪談深入探討發現  語言溝通確為首要

挑戰  其次為專業實務落差及文化適應 。在支持系統方面  問卷顯示

學生重視校園招聘會及實習就業資訊平臺  訪談則發現企業支持普遍

獲得正面評價 但學校支持不足。 

5.實習成效與未來展望 

關於實習成效與未來發展  問卷調查發現學生重視專業發展機會

及跨文化經驗 。訪談結果具體指出學生在專業技術能力 、溝通能力方

面有顯著提升  且加深對產業環境認識 。在留任意願方面  問卷反映

學生關注薪酬待遇及職涯發展  訪談則顯示 17人願意留在實習企業 、

15人考慮其他選項  突顯臺灣實習環境雖具友善優勢  但在英語環境
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普及度及實習待遇方面仍有改善空間。 

綜合問卷調查與焦點訪談結果可見  臺灣實習市場對外國學生具

有相當吸引力  企業支持系統運作良好  實習經驗對學生職涯發展有

正面影響 。然而  語言溝通障礙 、學校支持不足 、實習條件等問題仍

待優化  這些發現為提升臺灣國際實習環境品質提供了重要參考依據 。 

五、觀點比較分析 

 一）實習期間分析 

1. 教育部實習期間-每學期 720小時 

依問卷調查結果顯示三方對於教育部每學期實習 720 小時的規

定高度認同  三方普遍認可此實習時數對於實習生的學習與工作經驗

的價值。 

表 4-32 教育部每學期實習時數 720小時意見比較分析 

      意見 
對象 

適當 不適當 

企業 90.6% 9.3% 

外國學生 92.8% 7.2% 

在臺僑外生 92.8% 7.2% 

資料來源：本計畫整理 

2. 教育部實習期間-總累計時數 1,440小時 

結果顯示三方對於教育部規定的實習總累計 1,440小時的要求

普遍表示高度認同與一致支持 強調了這一實習時數對專業發展和

實務經驗的重要性。 
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表 4-33 教育部總累計時數 1,440小時意見比較分析 

     意見 

對象 
適當 不適當 

企業 92.2% 7.7% 

外國學生 95.7% 4.3% 

在臺僑外生 92.8% 7.2% 

資料來源：本計畫整理 

3. 經濟部實習期間 

(1)依問卷調查的結果顯示  外國學生傾向於認為實習的適當時長

為 6-12 個月 這表明他們更希望實習時間控制在一年內。然

而  企業則更偏好 18-24個月的實習期  這可能反映了企業對

較長期實習生的需求  以便他們能夠在工作中發揮更大價值並

融入企業環境。 

(2)依企業訪談結果顯示 多數企業偏好較短期(6 個月以下)或中

長期(12-18個月)的實習安排。 

表 4-34經濟部實習期間意見比較分析 

     期間 

對象 
6個月以下 6至 12個月 12至 18個月 18至 24個月 24個月以上 

企業 

(訪談) 
4 1 3 1 - 

企業 

(問卷) 
15.5% 24.8% 27.1% 28.6% 3.9% 

外國學生 

(問卷) 
 22.6% 50% 13% 4.3% 10.1% 

資料來源：本計畫整理 

 (二) 實習媒合平臺功能比較分析 
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本計畫整合問卷調查 、訪談及焦點座談的結果  針對實習媒合平

臺應有功能的三類對象意見整合  重複出現兩次  含）以上的功能  黃

底） 依提及順序高至低排列包括： 

問卷調查 ：多國語言翻譯 、配對系統操作簡易 、透明有效的雙向

評價系統、展示學生專業作品集以及支援實習的工具。 

訪談及焦點座談 ：多國語言翻譯 、產業/職位分類功能 、學校初審

機制 、AI智能自動媒合配對 、簡易操作系統 、履歷編輯功能以及身分

引導(對象分流)。 

整合後結果如下表 4-35： 

1. 介面與操作相關：多國語言翻譯功能、操作介面簡易化。 

2. 媒合與配對功能：AI 智能自動配對功能、產業/職位分類功能、 

身分引導/對象分流功能。 

3. 資訊展示功能 ：履歷編輯功能 、學生作品集展示平臺 、支援實習 

的工具。 

4. 管理與評估機制：雙向評價系統、學校監督機制。 

表 4-35 實習媒合平臺功能比較分析 

對象 

功能 
需求面 供給面 橋接面 管制面 

介面與操作 
多國語言翻譯功能 V V V V 

操作介面簡易化 V V V  

媒合與配對功能 

AI智能自動配對功能  V   

產業/職位分類功能 V V V  

身分引導/對象分流功能  V  V 

資訊展示功能 

履歷編輯功能  V   

學生作品集展示 V V   

支援實習的工具 V V   

管理與評估機制 
雙向評價系統 V V V  

學校監督機制   V  

資料來源：本計畫整理 
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(三) 供給面與需求面比較分析 

1. 產業別配對 

根據問卷調查  我們將供需雙方進行配對如表 4-36 。黃底的產業

別代表供給面  外國學生 、在臺僑外生）與需求面  企業端）之間有

一致需求和意願的行業  這六個行業別為 ：觀光餐旅業 、半導體業 、

電腦及週邊設備業、食品工業、資訊服務業以及數位雲端業。 

在這六個行業中 外國籍學生的求職偏好和企業的實習需求達

成了高度吻合 顯示出這些產業對外國籍實習生有共同的需求與吸

引力 這將有助於未來實習生招募與企業需求的有效對接。 

表 4-36 供給面與需求面產業別整合分析 

對象 

排名 

有意願提供 

實習機會行業別 

外國學生想實習 

之行業別 

僑外生想實習 

之行業別 

1 觀光餐旅業 半導體業 V 半導體業 V 

2 學術及教育業 觀光餐旅業 V 觀光餐旅業 V 

3 紡織纖維業 電腦及通訊設備業

V 

電腦及週邊設備業

V 

4 半導體業 資訊服務業 V 綠能環保業 

5 電腦及週邊設備業 通信網路業 資訊服務業 V 

6 食品工業 綠能環保業 食品工業 V 

7 化學工業 食品工業 V 數位雲端業 V 

8 橡膠工業 數位雲端業 V 居家生活業 

9 資訊服務業 生技醫療業 通信網路業 

10 數位雲端業 貿易百貨業 運動休閒業 

資料來源：本計畫整理 

2. 實習動機分析 

從問卷調查與訪談結果進行整合  學生端與企業端在實習動機上

呈現互補性的特徵。 
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在學生方面  以職涯發展為導向  主要期待透過實習獲得專業技

能培養  其次是希望藉由實習機會建立國際人脈網絡  並進一步爭取

在臺灣就業機會 。這反映出外國學生不僅重視實習過程中的技能養成  

更著眼於長期的職涯發展規劃。 

企業端的需求則同時考量當前營運需求與未來發展布局  其中以

解決人力短缺最為迫切  特別是在製造業和服務業中普遍存在此需求 。

其次是期望藉由招募外國實習生來促進企業國際化  這點在科技和專

業服務業中特別明顯  反映了這些產業對全球化視野的迫切需求 。第

三是培養多元化人才  企業認為多元化的團隊可以帶來更多創新和競

爭優勢。 

從雙方動機的對比可以發現  學生期待獲得的專業發展機會  正

好能夠滿足企業在人才培育上的需求  而學生建立國際人脈的期望  

也與企業推動國際化的目標相輔相成  學生尋求留臺就業的意願  則

能夠解決企業在人力資源上的長期規劃 。這種供需之間的高度契合性  

提供了政策制定的重要基礎  建議可以朝向以下三點發展  有助於建

立一個對雙方都更具吸引力的實習制度。 

(1)強化實習計畫的專業培訓內容： 

 要求企業建立標準化的培訓架構 依照不同產業與職位需

求設計培訓課程。 

 結合企業導師制度 提供一對一專業指導。 

 透過跨部門輪調機制 幫助實習生全面瞭解企業運作。定

期進行績效評估 確保培訓成效。 

 (2)建立國際人才交流平臺： 

 提供多語言介面  解決目前平臺普遍只有中文界面的限制 。 

 整合各校資源 特別是協助與企業連結較弱的一般大學拓

展實習機會。 

 建立企業與實習生的雙向評價機制 提升媒合準確度。 

 設置經驗分享區 促進實習生間的交流與經驗傳承。 

 提供產業資訊 幫助學生瞭解臺灣產業環境。 

(3)完善實習生留任機制： 

 簡化簽證和工作許可申請程序。 
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 提供稅收優惠 鼓勵企業留用優秀實習生。 

 將實習時間納入工作經驗計算 有利於申請永久居留權。 

 延長畢業後的覓職期限 提供更充裕的轉銜時間。 

 建立明確的實習生轉正管道 提供職涯發展藍圖。 

 (四) 橋接面與供給面 在臺僑外生）比較分析 

本計畫將橋接面  大專院校國際處主管）及供給面  在臺僑外生）

兩份問卷中相同的問項進行比對  列出每題二類對象的最高數值答案  

若某一題的最高答案是「普通」 則列出第二高的答案。 

依照比對結果  區分為觀點一致(表 4-37) 、學生支持度高於學校

(表 4-38) 、學校反對度高於學生(表 4-39)以及雙方意見分歧(表 4-40) 。 

依照比對結果顯示  僑外生與學校在資源 、輔導和訓練總體上雙

方認知相同  但在具體細節上仍需更多針對性的支持  如提供更多實

習機會 、提升實習企業與僑外生的匹配度以及改善實習過程中的保障

措施。 

學校端在資源提供上有所積極性  但僑外生在實習中的體驗  尤

其是與企業的互動與支持  仍需要進一步加強 。僑外生在實習後普遍

反映難以將實習經歷轉化為正式工作機會  但學校端認為可以  兩者

意見分歧 代表實習經驗上學生與學校的認知上有落差。 

表 4-37 橋接面與供給面：觀點一致項目 

大項 題項 意見 在臺僑外生 學校端 

學校提供的資源 

認可實習學分 

非常同意 

46.5% 61.0% 

建立實習反饋機制 43.9% 47.9% 

設立專職就業支援中心 46.3% 49.0% 

與企業維持長期合作關係 49.1% 52.1% 

提供校內實習機會 50.7% 35.9% 

確保學生安全措施 55.2% 64.2% 

學校提供的輔導 

提供職業規劃與諮詢 49.5% 52.3% 

提供法律諮詢服務 46.3% 53.4% 
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大項 題項 意見 在臺僑外生 學校端 

舉辦校園招聘會 53.6% 55.6% 

設立實習及就業資訊平臺 49.6% 46.8% 

建立國際學生校友網絡 49.9% 45.7% 

提供心理輔導服務 52.6% 50.1% 

學校提供的訓練 
華語和臺灣文化培訓課程 50.3% 67.4% 

舉辦實習與就業論壇 47.5% 41.4% 

實習面臨的困難 

缺乏提供實習的企業 

同意 

43.2% 46.8% 

對產業需求不瞭解 44.7% 42.4% 

專業技能無法匹配企業需求 40.7% 47.9% 

企業無法提供合理薪酬待遇 普通/同意 36.1% , 22.3% 39.2% ,34.8% 

實習場所交通不便 
同意 

33.9% 47.9% 

大學缺乏推廣實習項目 26.3% 34.8% 

實習中的困難 企業不遵守勞動法規 普通/不同意 38.2% , 22.1% 32.7% , 32.7% 

資料來源：本計畫整理 

表 4-38 橋接面與供給面：學生支持度高於學校項目 

大項 題項 在臺僑外生 學校端 

學校提供的輔導 配對業界專業人士作導師 49.6% 非常同意 33.7% 同意 

學校提供的訓練 
開設職業技能培訓課程 47.4% 非常同意 39.2% 同意 

促進業界專業人士互動交流 48.9% 非常同意 43.5% 同意 

實習面臨的困難 大學和企業無法提供足夠資源 
30.9% 普通  

27.9% 同意 
33.7% 同意 

實習中的困難 溝通與合作困難 
36.0% 普通  

35.6% 同意 
41.3% 同意 

資料來源：本計畫整理 
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表 4-39 橋接面與供給面：學校反對度高於學生項目 

大項 題項 在臺僑外生 學校端 

實習中的困難 

企業無法提供足夠指導 40.5% 普通 19.8% 不同意 33.7% 不同意 

工作無法符合期待 41.1% 普通 32.8% 同意   32.7% 同意 

企業無法確保安全 36.1% 普通  23% 不同意 38.1% 不同意 

資料來源：本計畫整理 

表 4-40 橋接面與供給面：雙方意見分歧項目 

大項 題項 在臺僑外生 學校端 

實習中的困難 實習經歷無法轉化為正式就業 
39.3% 普通 

21.8% 同意 

32.7% 普通  

26.1%不同意 

資料來源：本計畫整理 

(五) 供給面 外國學生及在臺僑外生）內部比較分析 

本計畫將外國學生及在臺僑外生兩份問卷相同的問項進行比對  

列出每題二類對象的最高數值答案  若某一題的最高答案是 「普通」 

則列出第二高的答案。 

依照比對結果 區分為觀點一致(表 4-41)、部分相同(表 4-42)、

外國學生支持度大於僑外生(表 4-43) 、僑外生支持度大於外國學生(表

4-44) 。外國學生與在臺僑外生的學歷 、年齡 、國籍 、專業選擇呈現一

致性  沒有顯著差異 。在學習面及就業面上  兩組學生的態度基本一

致 對這些方面的認同度都較高。 

在生活層面上  外國學生對教育部獎學金的支持度高於僑外生  

而僑外生對薪酬滿意度的支持度則高於外國學生 。這顯示外國學生可

能更依賴教育部的獎學金來支付學費和生活費  因其他經濟來源有限 。

僑外生對薪酬的較高支持度則反映他們可能更依賴實習或工作的收

入  或更關注實際報酬  進而表現出他們在經濟上較能適應臺灣的生

活成本。 
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在不願意參與實習的原因中  兩者的意見普遍趨向一致  僑外生

在 「缺乏吸引力」、「薪酬和待遇不佳」、「實習與學業衝突」等問題上

的同意度高於外國學生  這反映出僑外生在平衡學業與實習以及獲得

經濟回報方面的壓力較大  也可能說明他們對於實習環境和條件的期

望較高或不滿意度較明顯。 

整體來看 外國學生與在臺僑外生在很多方面的看法相似 但

在專業選擇及實習的具體挑戰上有些微差異。 

表 4-41外國學生與在臺僑外生分布/觀點一致項目 

大項 題項 意見 外國學生 在臺僑外生 

基本資料 

學籍 

分布一致 

  大學

 48.1%） 

碩士 30%） 

博士 12%） 

 大學 50.7%） 

 碩士 32.5%） 

 博士 13.8%） 

年齡 平均 20-30歲 平均 20-30歲 

國籍 
東南亞 

東北亞 

東南亞 

東北亞 

學習面 

體驗臺灣的生活和文化 

非常同意 

63.9% 62.3% 

學習和提升華語能力 63.0% 59.0% 

獲得學術和專業上的支持 69.7% 69.5% 

可以承認學分 44.7% 54.4% 

就業面 

獲得臺灣高科技產業的經驗 69.3% 66.3% 

爭取在臺灣就業的機會 73.1% 69.1% 

建立國際人脈網絡 

增強就業競爭力 
73.5% 67.0% 

善用臺灣的創新和創業環境 64.4% 61.1% 

生活面 臺灣社會的多元化和包容性 48.6% 50.6% 

臺灣的生活開銷平易近人 39.9% 43.2% 

不願意參 有語言障礙 同意 40.3% 42.8% 
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大項 題項 意見 外國學生 在臺僑外生 

與實習的

原因 

文化差異 30.5% 36.6% 

簽證和法律問題 33.9% 38.1% 

家庭不支持 
不同意 

30.5% 28.3% 

對前程發展沒有幫助 33.0% 28.7% 

資料來源：本計畫整理 

表 4-42外國學生與在臺僑外生部分相同項目 

大項 題項 意見 外國學生 在臺僑外生 

基本資料 就讀專業科系 

相同 

商學與管理 

資訊科技與計算機 

工程學科 

商學與管理 

資訊科技與計算

機械工程學科 

差異 人文學科 社會科學 

資料來源：本計畫整理 

表 4-43外國學生支持度大於僑外生項目 

大項 題項 外國學生 在臺僑外生 

生活面 臺灣教育部為外國學生提供獎學金 62.5% 非常同意 59.6% 同意 

資料來源：本計畫整理 

表 4-44僑外生支持度大於外國學生項目 

大項 題項 外國學生 在臺僑外生 

生活面 臺灣的企業給予實習生的酬勞高 48.1% 同意 48.4% 非常同意 

不願意參與實習

的原因 

缺乏吸引力 
32.6% 普通  

24.0% 同意 
36.8% 同意 

薪酬和待遇不佳 
33.5% 普通  

27.9% 同意 
39.9% 同意 

實習與學業衝突 
31.3% 普通  

30.0% 同意 
41.3% 同意 

資料來源：本計畫整理 
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六、綜合分析 

    本計畫研究對象涵蓋企業 、政府 、學校及學生四個層面  以下內

容為個別角度之綜合分析  旨在針對現行體系中的重要現象進行整理

與探討: 

(一)企業需求面 

    企業在招募外國實習生的過程中  展現了國際化與多元化的策略

需求 。大型企業和擁有海外據點的公司表現出更高的招募意願  而在

科技業 、服務業和製造業尤為明顯 。這些企業期望藉由外國實習生解

決人力短缺問題  提升語言能力與多元文化視野  同時推進國際化發

展。 

    招募外國實習生的主要方式包括與校園合作 、使用線上平臺和透

過內部推薦  顯示企業在尋找國際人才的靈活性和多樣性 。在篩選實

習生時  語言能力 、學習態度與文化適應性成為企業的重要考量  說

明企業不僅注重專業技能  更看重實習生是否具備融入臺灣職場環境

的能力。 

    為了克服語言障礙與文化差異  企業普遍採取語言培訓 、文化適

應活動與導師制度等支持措施  這不僅有助於實習生快速融入職場  

還能提升其跨文化溝通與適應能力。 

    在管理外國實習生時  企業面臨語言障礙 、文化差異與行政程序

繁瑣等挑戰 。高科技產業特別關注經濟效益  而傳統製造業則擔心文

化適應與溝通問題 反映出不同產業的需求與挑戰各有差異。 

    企業普遍認為現行實習時數限制與簽證規定是障礙  並建議延長

實習時間 、簡化行政程序  以及引入稅收優惠以鼓勵更多企業參與國

際實習項目。 

    在實習表現評估中  企業對外國實習生的學習能力與創新思維給

予高度評價  特別肯定其帶來的國際視野與語言優勢  但也指出中文

能力不足與文化理解有限有待改進。 

    對於是否留用外國實習生方面  大型企業展現出較高的意願  並
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透過績效評估與轉正考核進行篩選  說明其長期培養國際人才的需求 。 

    整體而言  企業的經驗反映出臺灣在國際實習生市場上的優勢與

潛力  同時強調政策與管理層面仍有改進空間  以支持更具競爭力與

多元化的國際人才培育模式。 

(二)政府管制面 

    臺灣對於外國學生來台實習政策展現出積極推動國際化的努力  

但執行層面仍存在多項挑戰和優化空間。 

    政策的目標在於吸引國際人才補充中階技術人力  高科技產業對

此政策展現的支持度較高 。然而  跨部門的協作效率和政策執行一致

性不足  導致部分行業和中小企業因規範不清或資源限制參與度較低 。  

    此外  現行法規中的工時限制及行政程序的複雜性影響企業提供

實習機會的意願  特別是對於語言能力不足和短期簽證學生無法享受

醫療保險等問題。顯示政策對學生保障的覆蓋性尚需改進。 

    語言和文化適應是外國學生實習中的核心挑戰 。學生在華語能力

不足的情況下  難以融入臺灣的職場文化  而學業與實習時間衝突 、

工作型實習每週 20 小時工作限制之間的矛盾 進一步增加了學生壓

力 。加強語言培訓 、多語言支持服務及文化交流活動  將有助於學生

更好地適應實習環境 提升實習質量與滿意度。 

    為提升企業參與度  應考慮提供更明確的政策指引與經濟激勵措

施 如稅收優惠及「優良企業標章」 以減少中小企業的顧慮並強調

國際學生對企業長期價值的貢獻。 

    臺灣的國際實習政策具備一定的吸引力  但需進一步改善法規環

境  簡化行政流程  統一部門間對政策的解釋  並加強跨部門合作機

制  以提升政策執行效率和效能 。透過這些措施  臺灣有機會打造更

友善和包容的實習環境  吸引更多國際學生  增強其在全球人才競爭

中的地位。 
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(三)學校橋接面 

    學校在協助外國學生實習時  展現了不同層次的支持與挑戰 。專

班課程的設計使特定學生群體擁有更高的實習參與率  但也反映了一

般科系學生在實習機會上的不均。 

    國際學生多集中在東南亞國家  尤其以工程 、商管及資訊科技為

主  突顯臺灣高等教育對區域市場的吸引力 。然而  語言能力的不足

與學校和企業的連結度不均  讓學生的實習經驗品質產生了顯著落差 。 

    學校雖保障了學生的基本需求  但仍面臨實習企業數量不足 、產

業需求模糊等問題。 

    學校期待實習有統一的媒合平臺  解決跨機構合作中效率低落的

困境 並加強對國際學生的支持。 

(四)學生供給面 

    最顯著的現象是學生對實習的熱情及對科技 、高科技產業的偏好  

與臺灣的產業結構形成契合 。然而  學生在參與實習過程中  語言障

礙及文化適應成為頻繁提及的挑戰  尤其在中文能力不足的情況下  

學生難以充分融入職場文化 。這些現象反映了雙語環境對吸引國際學

生的重要性。 

學生認為企業的用心程度優於學校的支援系統  期待校方提升資

源分配與支持 。此外  學生在實習中的技能成長與人脈建立  讓他們

對未來職涯規劃有了更明確的方向  但待遇與行政手續的繁瑣依舊限

制了部分學生的留任意願。 

整體而言  學生的實習經驗說明其對專業技能提升的滿意  但期

待有更公平與包容的實習條件。 
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第五章 建置國際生實習媒合平臺及人才資料庫構想 

第一節 建置國際生實習媒合平臺之需要性 

本計畫分別從理論基礎與實務需要兩方面分析我國應該建置國

際生實習媒合平臺的理由。 

一、理論基礎 

（一）吸引國際生留在臺灣工作之理由 

建置國際生實習的媒合平臺只是手段  目的是方便國際生來臺灣

實習  進而吸引國際生留在臺灣工作 。因此  建置國際生實習的媒合

平臺的理論基礎是為什麼需要吸引國際生留在臺灣工作。 

賓州州立大學的教授 Fariborz Ghadar、（2014）在他的著作  成為

美國人：為何移民對我們國家的未來有益》（Becoming American： Why 

Immigration Is Good for Our Nation's Future）提出移民對美國是正面影響的

有力論點 。Ghadar是一位伊朗移民  他將個人故事與分析見解結合  

倡導合理的移民政策  以增強美國的經濟和全球地位 。其主要的論點

如下： 

第一  移民的經濟貢獻 ：Ghadar 指出  移民在美國經濟中扮演著

關鍵角色  許多成功的科技公司和創新產品的背後都有移民的身影 。

他們提供了必要的技能和創新  推動了經濟增長 。他舉例說明許多成

功的科技公司創始人都是移民  移民往往具備冒險精神和創新能力  

能夠在市場上推出新產品和服務 從而推動經濟增長。 

第二  填補勞動力市場的空缺 ：Ghadar 提到許多行業  如醫療 、

科技和農業）面臨著勞動力短缺  而移民能夠有效填補這些空缺 。移

民不僅填補了勞動力市場的空缺 還促進了新技術和企業的發展。 

第三  促進文化多樣性與社會融合 ：Ghadar 認為  移民促進美國

社會的文化多樣性  使不同背景的人們能夠相互學習和理解 。這種多

樣性與社會融合不僅豐富了美國的文化景觀  也增強了社會的凝聚力

和創造力。 
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第四 面對未來的挑戰與機會：Ghadar 呼籲美國政府進行前瞻

性的改革  採取更容易的移民措施  解決當前需求和未來挑戰  讓個

人受益 也保持整個國家的競爭力。 

Ghadar 認為 現行的一些政策可能會阻礙有潛力的移民來到美

國  因此需要制定更具包容性的政策  以便更好地支持和吸引移民 。 

（二）建置國際生實習媒合平臺之理由 

Coase (1937)首次提出交易成本的概念 並指出市場機制本身存

在交易成本  包含發現價格成本 、談判協商成本及訂定合約成本  而

企業存在是為了節約交易成本。 

North (1990) 將交易成本理論與制度變遷結合  分析制度對交易

成本的影響  探討制度演化機制 。研究將制度定義為正式規則  如法

律法規 、政治制度 、經濟規則等  或者非正式制度  如社會規範 、文

化傳統及行為慣例等。North (1990)發現制度是決定交易成本的關鍵

因素 制度變遷受路徑依賴影響 。 

上述研究顯示制度(包含法律規範)如何影響經濟績效 制定相關

的法律規範可以透過提供行為準則 、規範交易過程及減少投機行為降

低不確定性 透過提高執行效率降低交易成本。 

Lepak & Snell (2002) 將交易成本理論應用於人力資源策略 提

出人力資本架構模型 發現人力資本特性影響僱傭關係選擇。Rose 

(2013) 研究實習生招聘的特殊交易成本  分析實習項目管理機制  發

現實習生招聘的特殊交易風險  而有效的實習管理可以降低交易成本  

以及當中制度支持的重要性。 

根據以上研究  本計畫中如政府 、實習平臺等參賽者透過幫助企

業及學生降低交易成本或提高執行效率  達到鼓勵企業提供外國學生

實習與就業機會 提升外國學生留在臺灣實習與就業的意願。 

1.降低搜尋成本：透過實習平臺角色降低企業端搜尋成本 如 

篩選合適實習生時間成本、面試安排與執行成本及背景調查 

成本等 透過實習平臺降低學生搜尋成本 如搜索實習機會時

間投入、準備申請材料成本、參加面試的機會成本等。 

2. 降低談判成本：建議政府及平臺在包含實習條件、工作內容 

確定、培訓責任劃分及評估標準制定提供企業參考資訊。 

3. 降低監督成本：監督成本包含日常實習生管理及實習質量控 
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制 政府應建立糾紛處理機制或管道 可及時協助學生端或企

業端處理違法或違規行為。企業實習平臺可強化工作成果審核

及學習效果評估等功能。 

4. 建立實習人才資料庫：透過資料庫建立協助降低資訊不對稱  

減少溝通成本 提高實習匹配效率。 

5. 建立支持系統：引入導師制度建立專業支持 幫助學生技能 

提升 定期蒐集回饋 學生職業發展規劃。鼓勵學生串聯建立

同伴支持 讓學生經驗分享、互助學習。 

6. 制度設計：政府或實習平臺可共同協助建立標準化管理框 

架、完善評估認證體系及強化權益保護機制。 

二、實務需要 

經過訪談政府與實習相關的官員 、大學國際長或負責實習業務的

主管 、企業的董事長或人資長  及參加過實習的學生之後  都認為我

國應該建置國際生實習的媒合平臺 。本計畫分別從政府 、學校 、企業

及學生四個角度說明建置國際生實習媒合平臺的需要性。 

(一) 政府觀點 

政府希望吸引並留住國際優秀人才  促進國內經濟的創新與發展 。

國際實習生能為本地產業帶來多元化的專業知識和全球視野  有助於

臺灣強化國際競爭力 。建置實習媒合平臺可以幫助政府提升留才政策

之效率。 

此外  實習平臺能夠提供政府詳細的數據  讓政府瞭解不同產業

對於人才的需求  從而制定更好的移民 、簽證及勞動政策  確保政策

與市場需求的精準對接。 

(二) 學校觀點 

國際實習平臺能幫助學校提供國際學生更多的為實習機會  讓學

生在學習期間能夠獲得實際的工作經驗  從而提升他們的職業競爭力  

補強學校的弱項。 

學校透過平臺與企業合作  能更精準地為學生找到符合專業需求
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的實習機會  並透過與企業的密切聯繫  提升教學內容的實用性和市

場相關性。 

 (三) 企業觀點 

企業可以透過國際實習平臺找到來自不同文化和背景的高素質

國際人才  這有助於提升企業的國際化能力  特別是在需要多語言 、

多文化背景的市場上。 

國際實習平臺可以提高實習招募效率  企業可以更迅速 、精準地

找到符合需求的國際實習生  減少招募成本和時間  並且平臺的數據

支持可以幫助企業做出更有效的招募決策。 

 (四) 學生觀點 

國際學生往往面臨融入當地職場的挑戰  實習平臺能幫助他們快

速找到合適的實習機會  提升專業技能  並讓他們熟悉本地或國際職

場文化。 

此外  透過實習經驗  國際學生可以累積職場人脈和經驗  為未

來的職業生涯奠定基礎 。同時  平臺還能幫助學生根據個人的學術背

景及興趣 匹配最合適的實習機會 增加實習的成功率。 

建置國際生實習媒合平臺  不僅能促進政府政策的有效執行  還

能加強學校、企業與學生之間的連結 實現多方共贏。 
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第二節 現有實習與就業媒合平臺之分析與比較 

一、臺灣提供外國學生實習與就業媒合平臺簡介 

本計畫篩選了 14 家能夠提供外國學生在臺灣實習及就業的媒合

平臺 並將其分析與比較的結果彙總 如表 5-1。以下是各實習和就

業媒合平臺有關運營單位、適用對象及主要功能的介紹： 

 

(一)  全球專業實習聯盟平臺 Global Internship Facilitation of Taiwan, GIFT） 

1. 運營單位：東海大學接受政府之補助 

2. 適用對象：高中職以上之學生 

3. 主要功能： 

 1） 提供國際交流和實習機會。 

 2） 提供跨文化培訓和語言課程。 

 3） 支援學生參與國際項目和活動。 

 

(二)  臺大國際引路人 

1. 運營單位：臺灣大學 

2. 適用對象：臺灣大學在學學生 以國際生為主 

3. 主要功能： 

 1） 提供校友和業界專家的職業指導。 

 2） 舉辦職涯發展活動和工作坊。 

 3） 提供實習和就業機會信息。 

 

(三)  青年第一讚 

1. 運營單位：行政院青年發展署 

2. 適用對象：青年學生和剛畢業的大學生 

3. 主要功能： 

 1） 提供職業培訓和就業輔導。 

 2） 提供實習和就業機會信息。 

 3） 舉辦創業和職涯規劃活動。 
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(四)  Study in Taiwan 

1. 運營單位：教育部 

2. 適用對象：外國學生 

3. 主要功能： 

 1） 提供臺灣高等教育資訊。 

 2） 刊登實習和就業機會。 

 3） 提供簽證和生活指導。 

 

(五)  TEEP (Taiwan Experience Education Program) 

1. 運營單位：教育部 

2. 適用對象：外國學生 

3. 主要功能： 

 1） 提供短期學術交流和實習機會。 

 2） 推動臺灣與國際間的學術和產業合作。 

 3） 提供實習機會 幫助學生獲得實際工作經驗。 

 

(六)  Contact Taiwan 

1. 運營單位：經濟部 

2. 適用對象：外國專業人才 

3. 主要功能： 

 1） 提供高科技和其他高階專業工作機會。 

 2） 為外國專業人才提供就業資訊和簽證指導。 

 3） 促進臺灣企業與國際人才的連接。 

 

(七)  Talent Taiwan 

1. 運營單位：國家發展委員會 

2. 適用對象：外國專業人才 

3. 主要功能： 

 1） 提供高階專業人才的就業機會。 

 2） 為外國專業人才提供職業發展和居留支援。 

 3） 促進國際人才的引進和留用。 

 

(八)  臺灣就業通 

1. 運營單位：勞動部 
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2. 適用對象：不限對象 

3. 主要功能： 

 1） 提供全方位的就業服務 包括職業介紹、職業訓練

和職涯規劃。 

 2） 刊登全國範圍內的就業和實習機會。 

 3） 提供勞動法規和職場安全資訊。 

 

(九)  LinkedIn 

1. 運營單位：LinkedIn公司 

2. 適用對象：不限對象 

3. 主要功能： 

 1） 提供全球範圍內的職業社交和就業機會。 

 2） 提供專業檔案展示和人脈聯繫功能。 

 3） 提供職業發展和培訓課程。 

 

(十)  104人力銀行 

1. 運營單位：一零四資訊科技股份有限公司 

2. 適用對象：不限對象 

3. 主要功能： 

 1） 提供全國範圍內的就業和實習機會。 

 2） 提供職業測評和職涯規劃服務。 

 3） 提供求職者和企業的配對服務。 

 

(十一) 1111人力銀行 

1. 運營單位：全球華人集團 

2. 適用對象：不限對象 

3. 主要功能： 

 1） 提供全國範圍內的就業和實習機會。 

 2） 提供職業測評和職涯規劃服務。 

 3） 提供求職者和企業的配對服務。 

 

(十二)  Yes123求職網 

1. 運營單位：一二三生活科技股份有限公司 

2. 適用對象：不限對象 
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3. 主要功能： 

 1） 提供全國範圍內的就業和實習機會。 

 2） 提供職業測評和職涯規劃服務。 

 3） 提供求職者和企業的配對服務。 

 

(十三)  CakeResume 

1. 運營單位：CakeResume國際人才平臺 

2. 適用對象：不限對象 

3. 主要功能： 

 1） 提供個性化的履歷模板和求職服務。 

 2） 提供就業和實習機會信息。 

 3） 提供職業發展和培訓課程。 

 

(十四)  AIESEC Taiwan 

1. 運營單位：AIESEC 

2. 適用對象：18至 30歲之間的全球青年 

3. 主要功能： 

 1） 提供國際實習和志願者機會。 

 2） 促進青年領導力發展和跨文化交流。 

 3） 支援參與者的個人和職業成長。 

 

這些平臺涵蓋了廣泛的群體  從高中職以上學生 、大學生到外國

專業人才  提供多樣化的實習和就業機會及支援服務 。這些平臺幫助

求職者獲得適合自己的實習和工作機會  並得到專業職業指導和支持 。 
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表 5-1 臺灣提供外國學生實習與就業之媒合平臺 

 

 

資料來源：本計畫整理 
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二、臺灣提供外國學生實習與就業媒合平臺之優缺點比較 

針對上述實習和就業媒合平臺進行優缺點比較 得到結論如下： 

(一)  GIFT 

1. 優點： 

 1） 提供豐富的國際交流和實習機會。 

 2） 強調跨文化培訓和語言學習 幫助學生適應國際環境。 

 3） 支援學生參與國際項目和活動 提升國際視野。 

2. 缺點：資源和機會相對有限 需要政府更多的資源及企業提供

更多實習機會。 

 

(二)  臺大國際引路人 

1. 優點： 

 1） 由國立臺灣大學運營 擁有強大的校友和業界資源。 

 2） 提供專業的職業指導和職涯發展活動。 

 3） 針對臺大國際學生 提供量身定制的實習和就業機會。 

2. 缺點： 

 1） 僅限於臺大學生 其他學校的學生無法使用。 

 2） 需要進一步擴大企業合作 提供更多實習機會。 

 

(三)  青年第一讚 

1. 優點： 

 1） 由教育部青年發展署運營 擁有政府支持。 

 2） 提供職業培訓和就業輔導 幫助青年提升就業能力。 

 3） 提供創業和職涯規劃活動  支持青年創業和職業發展 。 

2. 缺點： 

 1） 受限於政府資源和政策 某些實習和就業機會有限。 

 2） 需要更多的私營企業參與 擴大實習和就業機會。 

 

(四)  Study in Taiwan 

1. 優點： 

 1） 提供全面臺灣高等教育資訊 吸引外國學生來臺。 

 2） 提供實習和就業機會信息 幫助外國學生找工作。 
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 3） 提供簽證和生活指導 幫助學生適應在臺生活。 

2. 缺點： 

 1） 主要針對來臺留學的學生 未能覆蓋所有外國求職者。 

 2） 需要更多的企業參與 提供更多實習和就業機會。 

 

(五)  TEEP (Taiwan Experience Education Program) 

1. 優點： 

 1） 提供短期學術和實習機會  促進國際學術和產業合作 。 

 2） 幫助學生獲得實際工作經驗 提升職業能力。 

 3） 推動臺灣與國際間的學術和文化交流。 

2. 缺點： 

 1） 實習期間較短 部分學生可能需要更多實習經驗。 

 2） 資源和機會有限 不易面對競爭激烈的環境。 

 

(六)  Contact Taiwan 

1. 優點： 

 1） 提供高科技和其他專業工作機會 吸引國際人才。 

 2） 為外國專業人才提供就業資訊和簽證指導。 

 3） 促進臺灣企業與國際人才連接 提升人才流動性。 

2. 缺點： 

 1） 主要針對高階專業人才 未能覆蓋所有外國求職者。 

 2） 需要更多的企業參與 擴大就業機會。 

 

(七)  Talent Taiwan 

1. 優點： 

 1） 提供高階專業人才的就業機會和招聘信息。 

 2） 為外國專業人才提供職業發展和居留支援服務。 

 3） 促進國際人才的引進和留用  提升臺灣的人才競爭力 。 

2. 缺點： 

 1） 主要針對高階專業人才 未能覆蓋所有外國求職者。 

 2） 需要更多的企業參與 擴大就業機會。 

 

(八)  臺灣就業通 

1. 優點： 
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 1） 提供全方位的就業服務 包括職業介紹、訓練和規劃。 

 2） 刊登全國範圍內的就業和實習機會。 

 3） 提供勞動法規和職場安全資訊。 

2. 缺點： 

 1） 平臺資訊量大 求職者可能需要花費更多時間篩選 

合適機會。 

 2） 需要更多的個性化服務 提升用戶體驗。 

 

(九) LinkedIn 

1. 優點： 

 1） 提供全球範圍的職業和就業機會 連接國際人脈。 

 2） 提供專業檔案展示和聯繫功能 促進職業發展。 

 3） 提供職業發展和培訓課程 提升專業技能。 

2. 缺點： 

 1） 競爭激烈 求職者需要具備較高的專業素質。 

 2） 部分高階功能需要付費 限制了一些用戶的使用。 

 

(十) 104人力銀行 

1. 優點： 

 1） 提供全國範圍內的就業和實習機會。 

 2） 提供職業和職涯規劃服務 幫助求職者規劃職業路徑。 

 3） 提供求職者和企業的配對服務 促進就業。 

2. 缺點： 

 1） 平臺上的求職者數量大 競爭激烈。 

 2） 需要更多的個性化服務 提升用戶體驗。 

 

(十一) 1111人力銀行 

1. 優點： 

 1） 提供全國範圍內的就業和實習機會。 

 2） 提供職業和職涯規劃服務 幫助求職者規劃職業路徑。 

 3） 提供求職者和企業的配對服務 促進就業。 

2. 缺點： 

 1） 平臺上的求職者數量大 競爭激烈。 

 2） 需要更多的個性化服務 提升用戶體驗。 
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(十二) Yes123求職網 

1. 優點： 

 1） 提供全國範圍內的就業和實習機會。 

 2） 提供職業和職涯規劃服務 幫助求職者規劃職業路徑。 

 3） 提供求職者和企業的配對服務 促進就業。 

2. 缺點： 

 1） 平臺上的求職者數量大 競爭激烈。 

 2） 需要更多的個性化服務 提升用戶體驗。 

 

(十三) CakeResume 

1. 優點： 

 1） 提供履歷模板和求職服務 幫助求職者展示個人能力。 

 2） 提供最新的就業和實習機會信息。 

 3） 提供職業發展和培訓課程 提升專業技能。 

2. 缺點： 

 1） 主要為創意和科技行業 其他行業的資源相對較少。 

 2） 需要更多的企業參與 擴大就業機會。 

 

(十四) AIESEC Taiwan 

1. 優點： 

 1） 提供國際實習和志願者機會 促進跨文化交流。 

 2） 促進青年領導力發展 支持個人和職業成長。 

 3） 支援參與者的個人和職業成長 提升國際視野。 

2. 缺點： 

 1） 主要針對 18至 30歲青年 年齡限制較大。 

 2） 需要更多的資源和支持 提供更多實習和志願者機會。 

目前各平臺在提供實習和就業機會方面各有優劣勢  為了更好地

滿足求職者的需求  這些平臺可以考慮整合資源 、提供個性化服務 、

加強多語言支持和文化適應 、提高平臺的易用性和用戶體驗  並強化

與企業的合作和聯繫。 

 

 



164 

 

三、整合臺灣提供外國學生實習與就業媒合平臺之建議 

建議政府將各機構提供外國學生實習與就業之媒合平臺加以整

合 第一階段可以整合各平臺提供的服務內容 。本計畫針對臺灣提供

外國學生實習與就業媒合平臺分析比較之後 得到以下 14 項服務的

功能： 

 

 ㄧ）企業評價和排名系統 ：用戶可以查看和比較企業的評價和排名 。 

 二）各行業專業訊息公告欄 ：提供最新的行業資訊 、趨勢和專業訊 

息 幫助用戶瞭解各行業的發展動態。 

 三）配對系統操作簡易：平臺配對系統設計簡單易用。 

 四）多國語言翻譯 ：支援多國語言翻譯  方便不同語言背景的用戶 

 使用平臺。 

 五） AI 自動媒合配對 ：利用人工智慧技術  自動匹配用戶和企業    

提升匹配精準度。 

 六）職業適性測驗  如性向 、MBTI 等） ：提供職業適性測驗  幫 

 助用戶瞭解自己的職業傾向和適合的工作類型。 

 七）提供學生資料 ：平臺會向企業提供學生的基本資料  協助企業 

 瞭解求職者背景。 

 八）展示學生專業作品集 ：用戶可以在平臺上展示自己的專業作品 

 集 讓企業更好地瞭解其能力和專業素質。 

 九）即時提供實習相關之訊息 ：企業實時更新實習機會和相關資訊 

 並主動發送給用戶 確保用戶掌握最新動態。 

 十）協助面試安排 ：提供面試安排協助  幫助用戶與企業順利進行 

 面試流程。 

 十一）支援實習的工具 ：提供各種實習所需的工具和資源  幫助用 

   戶更好地完成實習任務。 

 十二）提供教育或培訓資源 ：提供相關的教育或培訓資源  幫助用 

   戶提升技能和專業能力。 

 十三）職務安全或法律支援 ：提供職務安全和法律支援  保障用戶 

   在實習或工作中的合法權益。 

 十四）透明和有效的雙向評價系統：建立透明有效的雙向評價系 

   統 用戶和企業都可以對彼此進行評價 提升互信。 
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第三節 全球專業實習聯盟平臺（GIFT） 

「全球專業實習聯盟平臺」、（Global internship facilitation of Taiwan, 

GIFT）  是一個協助大學生的實習媒合平臺  旨在促進學生 、企業和

學校之間的合作  為學生提供全球化的實習機會  並幫助企業找到來

自世界各地的優秀實習生。 

一、 GIFT平臺的功能 

GIFT 平臺的功能可以分為三大類型會員：企業會員、學生會員

和導師會員。以下是詳細的功能介紹： 

 (一) 企業會員 

1. 刊登實習機會：企業會員可以在平臺上刊登實習機會 並詳細

描述實習的內容 、要求和條件 。這提供企業一個便捷的工具來展

示和發布實習需求。 

2. 招募紀錄：企業可以管理所有實習生的招募進度 查看應徵的

學生名單並記錄過去的招募歷史。這樣可以有效追蹤並簡化管

理實習生的流程。 

 (二) 學生會員 

   1. 手動搜尋 ：學生會員可以根據職缺分類 、地區 、產業和職務等

條件  主動搜尋適合的實習機會 。這為學生提供更多的靈活性  

幫助他們找到最符合自身需求的實習。 

2. 模板選擇 ：學生可以選擇不同類型的實習機會模板  例如寒暑

假實習 、海外實習 、愛心志工 、兼職工作或正職工作  方便他

們根據個人需求進行篩選。 

3. 履歷投遞紀錄 ：學生可以查看並管理自己投遞過的實習申請  

幫助他們追蹤應徵情況 確保不會錯過任何回應。 

4. 已儲存職缺資訊 ：學生可以保存感興趣的職缺信息  並在後續

進行進一步行動 方便比較和決策。 
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 (三) 導師會員 

    1. 手動搜尋：導師會員可以按照職缺分類、地區、產業和職務

來搜尋適合的實習機會 協助他們幫助學生找到與其專業和

職涯發展相關的實習機會。 

2. 學生日誌管理：導師可以透過平臺管理學生的工作日誌 幫

助他們追蹤學生在實習期間的進展 並提供即時指導。 

(四) 工具 

     1. 會員資料編輯：所有會員均可以管理和更新其個人資料 以

確保信息準確性和完整性 方便他們使用平臺進行整合。這

些功能協助平臺會員更有效率地尋找和管理實習機會 促進

企業、學生與導師之間的互動與合作。 

二、 GIFT平臺的成效 

目前 「全球專業實習聯盟平臺」 GIFT）有 57所聯盟學校 、3,903

家企業會員  包含 3,505家國內外企業 、284家非營利組織 、114家社

會企業）、2,696位導師會員 包含 337位專業導師、2,339位業界導

師與 20 位職涯導師） 10,473 位學生會員 包含 8,846 位本國生、

1,627位僑外生） 凡全臺各大專院校之在學生  含僑外生）皆可免費

參加此平臺。 

此平臺從 2019年成立至今 成功媒合了 982筆實習。 
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第四節 全球專業實習聯盟平臺（GIFT）功能精進構想 

根據本計畫針對企業 、學校 、學生的問卷調查結果  以及與企業 、

政府、學校的訪談資料 並結合 37 位外籍學生的焦點座談會所反映

的意見 針對平臺功能進行調整與重新規劃 整理如表 5-2所示。 

本計畫針對登入頁面 、歡迎頁面 、三類會員  企業會員 、學生會

員 、導師會員）打開 App後的首頁以及榮譽榜頁面 、產學人才銜接認

證系統進行了模擬呈現  如圖 5-1至 5-6所示） 旨在提供更直觀的視

覺化展示  使各方對平臺的實際運作及界面設計有更深入的瞭解 。具

體內容包括七大功能板塊： 

一、 會員登入介面 

本平臺設立了多元化的登入介面  針對不同身分的會員進行分類

管理 。同時為國際學生提供多語言選項  幫助不同國籍的學生更容易

找到實習機會。 

本平臺會員分為三種類型  分別為企業會員 、學生會員及導師會

員 。其中  學生會員依照其身分進一步細分為四類 ：本國籍學生 、僑

生 、在臺灣就學的外國學生及在國外就學的國際學生 。導師會員則區

分為企業導師與學校導師。 

此登入介面的設計目的在於有效分流各類會員  確保不同類別的

會員在進入平臺後可依其身分類型獲取針對性內容  尤其是學生會員  

會根據其不同的學籍身分  獲得與其需求相符的實習機會  避免混淆

與錯誤匹配。分眾的實際設計會參考現有網站 如「Talent Taiwan-

Getting a VISA）的設計理念  通過篩選問題幫助使用者根據需求  如

工作、實習或就讀）快速找到適合的資訊與建議。 

二、 榮譽榜 

本平臺設立了三類榮譽榜  分別為導師榮譽榜 、企業榮譽榜及學

校榮譽榜 。這些榜單的設計旨在表彰在實習輔導過程中表現卓越的個

人及組織 具體內容如下： 

 1） 導師榮譽榜：該榜單分為學校導師與企業導師兩類 旨在表揚

於實習過程中對學生輔導在質與量皆表現優異的導師。 
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 2） 企業榮譽榜：列出在實習項目中對實習生有特別照顧的優良企

業 成為學生實習及未來就業的優選單位。 

 3） 學校榮譽榜：該榜單分為兩大類 第一類為輔導實習學生數量

最多的學校 第二類為學校導師總積分最多的學校。 

    所有榜單中的名單均需經由本平臺之諮詢委員會審查通過  並按

照姓氏、公司名稱或學校名稱的筆劃順序 由少至多排列。 

三、 實習媒合系統 

本平臺的實習媒合系統分為兩大區塊  分別針對不同類型的會員

進行服務： 

 一）職涯天地：此區塊專為學生會員及導師會員設計。學生會員可

透過條件式的手動搜尋或模板選擇 找到適合的實習機會、志

工服務、兼職工作或全職工作。導師會員則可以透過此功能 

搜尋適合其所輔導學生的實習機會 幫助學生找到符合其專業

及職涯發展需求的實習機會。 

 二）求才專區：此區塊則提供給企業會員使用。企業會員可以透過

此區塊刊登實習機會 設定實習條件、時程安排及相關細節 

並進行公開刊登。此外 企業會員可透過動態更新的 AI 智能

人才庫 篩選最新的學生履歷。AI 篩選功能不僅基於學術背

景 還包括實習表現、學習評價及相關的軟實力 確保企業找

到最符合需求的國際人才。 

四、 實習問答專區 

本平臺的實習問答專區分為兩大部分  旨在促進企業會員 、學生

會員與導師會員之間的互動 解決實習過程中遇到的問題。 

 一）解惑專區：此區域提供給企業會員與學生會員使用 並分為兩

種模式： 

1. 即時訊息通訊：企業會員或學生會員可以即時與導師會員聯繫。

導師會員分為兩類 一類是普通導師會員 另一類是作為實習

生指導教授的綁定導師會員 方便即時解答問題。 

2. 提問大廳：企業會員與學生會員可以根據遇到的問題類型 在

大廳內選擇並提問 導師會員則根據其專業對問題進行解答。 

 二）回答問題專區：此部分專屬於導師會員 串聯提問大廳功能。
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導師會員可以在此區塊內瀏覽學生提問區和企業提問區 並依

據各自的問題類型 查看並選擇回答合適的問題。 

五、 看訊息 

本平臺的訊息系統分為企業會員 、學生會員及導師會員三種模式  

各模式的功能互相串聯 以促進實習相關的即時溝通。 

 一）企業會員功能： 

1. 我通知誰：企業會員可以透過此功能查看已發出實習邀請的學 

生名單 便於管理招募進度。 

2. 配對人才：此功能導入AI系統 根據企業提供的實習機會專業  

智能匹配出合適的學生名單 提升人才配對效率。 

 3. 人才庫：瀏覽學生履歷表(有設定開放之學生) 可依據專業科  

  系、學生身分、國籍別等條件進階搜尋。 

 二）學生會員功能： 

   1. 誰通知我 ：學生會員可以查詢對其有興趣的企業名單  瞭解目 

前的招募情況。 

   2. 配對實習機會：AI系統將進一步考量學生與企業的個人偏好 

     如公司文化、工作環境等） 提升實習匹配的精準度 幫助學 

     生找到更適合的實習機會。 

 三）導師會員功能： 

    導師會員可以透過 學生找我」及 企業找我」這兩個即

時傳訊功能 查看來自學生與企業的訊息 這些訊息可分為兩

類： 

   1. 已與導師建立綁定關係的實習生及其目前的實習企業 

   2. 透過平臺內的提問或榮譽榜等功能所發起的聯繫  方便導師對 

接與解答相關問題。 

六、 關於我 

本平臺的 「關於我」區塊針對不同會員類型進行個別設計  提供

企業會員、學生會員及導師會員專屬的個人資料及記錄管理功能。 
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 一）企業會員： 

   1. 招募紀錄：包括兩個部分： 

(1) 正在實習：查看目前在公司實習的學生名單及進度。 

(2) 實習名冊：查閱過往實習生名單 便於管理和追溯實習歷程。 

   2. 實習生回饋 ：企業可以對已完成實習的學生給予回饋  基於六 

      大指標進行評估 作為實習表現的總結: 

(1) 專業能力：實習生在工作中展現的專業知識與技能 包括實

務應用、技術能力及解決問題的能力。評估實習生是否具備

從事該領域工作的基本能力 並在實習中有所進步。 

(2) 學習態度:實習生在實習期間展現的主動學習精神、接受指導

的意願及適應新環境的能力。確保實習生具備成長心態 能

有效利用實習機會提升自身能力。 

(3) 工作績效：實習生在完成工作任務時的表現 包括工作成果、

效率及達成目標的能力。量化實習生在工作中的貢獻 確保

其投入能夠帶來價值。 

(4) 溝通協作能力：實習生與同事、主管及其他相關人員互動時

的表現 包括表達能力、傾聽能力及團隊合作精神。評估實

習生在職場環境中的人際互動是否順暢 是否能融入團隊文

化。 

(5) 問題解決能力:實習生面對挑戰時 分析問題並提出解決方案

的能力。檢視實習生在壓力下的應變能力及邏輯思維能力。 

(6) 職業素養：實習生的工作態度、責任心、時間管理及守法守

規等綜合素質。確保實習生在職場中展現良好的職業道德及

行為準則。 

 二）學生會員： 

1. 應徵紀錄：包括兩個部分： 

(1) 正在實習：查看目前正在進行的實習進度。 

(2) 經驗證書：完成實習後 學生可獲得企業頒發的電子證書。 

   2. 我的儲存 ：儲存感興趣但尚未應徵的實習機會  方便後續查看 。 

3. 我的履歷表 ：包含個人資料與附加材料  便於企業評估及應徵 

 過程中使用 可以設定公開閱覽或非公開模式。 
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 三）導師會員： 

1. 我的學生： 

 (1)正在實習：查看已綁定關係學生名單 並追蹤他們目前的實習 

   進度。 

    (2)實習名冊 ：查閱過往已完成實習的學生名單  便於輔導記錄管 

      理。 

2. 個人資料：榮譽榜上的導師個人資料可供其他會員瀏覽 提升 

導師的知名度與參與感。 

   3. 榮譽積分 ：導師可透過輔導學生實習或解答問題累積積分  作 

    為榮譽積分的依據。 

七、產學人才銜接認證系統 

    透過整合平臺內的人才評估數據 、企業回饋意見以及實習過程記

錄 規劃建置「產學人才銜接認證系統」。此系統將成為串連實習與

就業的重要橋樑 提供更具公信力的人才評估依據。 

    為促進企業與國際人才的無縫接軌 「產學人才銜接認證系統」

將是一個創新的數位化人才評估與追蹤機制 。此系統設計的核心目的  

在於解決企業在聘用人才  特別是國際人才）時  所面臨的能力評估

與適任性判斷等關鍵問題。 

    該系統採用電子化認證卡方式  完整記錄實習生的關鍵資訊  包

含學術背景 、實習歷程 、企業實績等重要指標 。系統特別設置了三級

認證機制  金級 、銀級 、銅級） 依據實習生的綜合表現進行分級  為

企業提供客觀的評估參考 。每位實習生的認證卡內容涵蓋 ：個人基本

資料與學歷證明 、歷年實習企業與時程記錄 、企業導師與學校導師評

估意見 可點按頭像進入對話模式 便於企業即時諮詢）、榮譽榜單

記錄 、企業授予的專業能力認證標章  含實習表現 、團隊合作 、溝通

表達、工作態度等面向）。 

此系統創新之處在於建立了一個可追溯 、可驗證的人才品質保證

機制 。企業可透過標章內容深入了解實習生在各面向的具體表現  大

幅降低人才甄選的不確定性 。同時  分級制度也能激勵學生在實習過

程中追求卓越表現 促進產學之間良性互動。 
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系統後台將自動彙整各企業對實習生的評估數據  產出人才需求

趨勢分析報表  有助於政府掌握企業最重視的人才特質與職能 。透過

這些數據  可即時了解企業與實習生之間的媒合成效  追蹤實習轉正

職的比例 有效評估並優化產學接軌政策。 

八、工具 

本平臺的工具功能設計針對企業會員 、學生會員及導師會員提供

相同的介面與功能  旨在提升使用便利性及平臺整體體驗 。主要功能

包括： 

 一） 會員資料：管理並查看個人會員資料 確保資訊的即時更新 

 二） 語言設定：導入 AI語言設定功能 根據使用者需求提供多語 

言選項 方便不同語言背景的會員使用平臺。 

 三） 連結政府網頁：提供快速連結至相關政府網頁 方便會員知 

曉實習專責之政府機構 與政府連結。 

 四） AI智慧助理：此功能提供平臺操作的使用指南 以及相關法 

規的諮詢服務 幫助會員快速解決平臺使用問題並且確保實

習過程的合規性。 

    透過上述功能與設計  本平臺將有效促進臺灣內外學生的留才發

展  並優化產學合作體系 。透過以精確的會員分類和智能化功能設計  

為政府推動人才發展及提升實習配對效率提供了以下幾個主要優勢 ： 

1. 強化人才供需匹配：透過 AI智能配對系統 平臺能夠精準地 

將學生專業背景與企業需求快速匹配  提升實習成功率  縮短 

實習機會的搜尋時間  幫助企業快速找到適合的實習生  並促 

進更多外籍與本地學生留在臺灣發展。 

2. 全方位會員支援系統 ：平臺設置學生 、企業 、導師三類會員   

並針對不同會員類型提供個性化的工具與服務 如 AI智慧助 

理及實習問答專區  能即時解決實習過程中的問題  提升實習 

質量 強化學生在臺灣的職場適應能力。 

3. 透明且標準化的實習回饋機制 ：平臺設有企業對實習生的回饋 

評估機制 基於多項標準化指標 為政府提供了有效的數據支

持 有助於未來政策的制定與優化 確保實習質量提升並推動 

  產學合作發展。 

 4. 跨部門協作便利性 ：透過平臺連結政府相關網頁及法規諮詢功 
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能  企業與學生能快速掌握政府規定  確保實習過程合法合規 。 

同時 政府可透過此平臺獲取即時數據 監測實習生的整體狀 

況 從而更好地進行人才管理及政策調整。 

5. 積分激勵機制促進導師積極參與 ：本平臺設立導師榮譽積分系 

統 透過積分累積機制 激勵導師積極參與學生的實習輔導工 

作。導師可透過輔導實習生及解答企業與學生問題獲取積分  

這些積分不僅能增強導師在平臺中的影響力 未來將說服學校 

將此資料納入教師升等的參考 進而提升導師投入幫助學生實 

習與就業的參與度 並加強學校與企業的合作關係。 
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    表 5-2 GIFT平臺精進功能彙整表 

 

資料來源：本計畫整理
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圖 5-1 平臺登入分流介面模擬圖 (本計畫繪製) 

 

圖 5-2 平臺歡迎介面及榮譽榜模擬圖 (本計畫繪製) 
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圖 5-3 學生會員首頁介面模擬圖 

(本計畫繪製) 

 

 

 



177 

 

 

 

 

 

圖 5-4 企業會員首頁介面模擬圖 

(本計畫繪製) 
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圖 5-5導師會員首頁介面模擬圖 

(本計畫繪製) 
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圖 5-6產學人才銜接認證系統模擬圖 

(本計畫繪製) 
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第五節 小結 

本章分別從理論基礎與實務需要兩方面分析我國應該建置國際

生實習媒合平臺的理由。 

在理論基礎方面  本計畫先以 Ghadar、（2014）的論述  說明吸引

國際生留在臺灣工作之理由 。由於移民對輸入國具有經濟貢獻 、填補

輸入國勞動力市場的空缺 、促進輸入國文化多樣性與社會融合  及可

以幫助輸入國面對未來的挑戰與機會  因此政府需要制定更具包容性

的政策 進而支持和吸引移民。 

此外  本計畫以 Coase (1937)交易成本的概念  借用 North (1990) 

將交易成本理論與制度變遷結合的觀點 加入 Lepak & Snell (2002) 

將交易成本理論應用於人力資源策略 及 Rose (2013)探討實習生招

聘的特殊交易成本之研究  說明建置國際生實習媒合平臺可以降低搜

尋成本 、降低談判成本 、降低監督成本 、建立實習人才資料庫 、建立

支持系統 及改善制度的設計。 

在實務需要方面  本計畫以訪談政府官員 、大學國際長 、企業的

董事長或人資長  及參加過實習的學生為依據  分別從政府 、學校 、

企業及學生四個角度說明建置國際生實習媒合平臺的需要性。 

最後  本計畫介紹 「全球專業實習聯盟平臺」 GIFT）的功能與

成效 並提出精進 GIFT平臺功能的具體構想。 

本計畫建議  積極強化 「全球專業實習聯盟平臺」 GIFT）的功

能  可以藉由強化國際生實習媒合平臺  吸引國際生來臺灣實習  並

留在臺灣工作  進而為政府建構國際生的人才資料庫  並且於未來梳

理並整合為海外實習生資源之單一窗口  以多管道宣傳 。此外  建議

將來在就業服務評鑑機制  針對人才媒合平臺  如 104）及人力仲介

機構之網頁是否提供政府指定平臺之連結  納入評分項目 。以確保海

外實習生在搜尋相關資訊時  均能直接連結至國家指定平臺  實現資

訊整合與便利服務。 
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第六章 結論與建議 

第一節 結論 

本計畫建構了一個分析外國實習生市場的整合性架構  連結管制

面  政府端）、需求面  企業端）、橋接面  學校端）及供給面  學生

端）四大面向 。此外  本計畫透過全面性的研究方法  包括問卷調查

(企業 1,007份 、外國學生 233份 、在臺僑外生 741份 、學校 92份) 、

深度訪談(12 家企業、4 個政府部門、8 所大專院校主管)以及 37 位

外國學生的焦點團體座談  對臺灣外國實習生市場進行了系統性分析  

發現需求面(企業端) 在符合法規要求、跨文化溝通無礙及專業技能

契合的條件下 更願意提供實習機會。而供給面(學生面) 則是在實

習待遇合理且不影響學業進程的前提下  對來臺實習有高度興趣 。但

要促成有效媒合  需要管制面(政府端)提供法規支持  以及橋接面(學

校端)建立完善輔導機制。 

本計畫深入剖析國家發展委員會訂定之七大計畫目標並提出解

決方案  不僅能協助企業突破人才招募瓶頸 、強化產業國際競爭力  

更可為政府建立完善的外國人才引進制度提供具體建議: 

一、外國學生至企業實習的意願及需求 

透過問卷調查(外國學生 233份 、在臺僑外生 741份)及焦點團體

訪談(37位外國學生) 全面掌握外國學生來臺實習的需求與挑戰。 

(一)外國學生企業實習意願 

    根據問卷調查結果顯示  外國學生對實習計畫展現高度意願  其

中 208 位受訪者表示願意參與實習 占全體受訪外國學生 233 人）

的 89.27% 。同時  在臺僑外生群體中  共有 570 位學生表達參與實習

意願  占該群體總受訪人數  741 人）的 76.92% 。這些數據反映出國

際學生群體對實習機會持有相當正面的態度  尤其以外國學生的參與

意願最為顯著。 
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(二)需求與挑戰 

研究結果顯示  國際學生在實習過程中具有多面向的需求與挑戰 。

在需求方面 學生主要關注以下幾個層面： 

1.職業發展導向：包括專業領域發展、職涯規劃探索及增加未

來就業機會。 

2.跨文化交流：著重於國際人脈網絡的建立與拓展。 

3.在地適應能力：強調文化體驗與語言能力的提升。 

然而 學生在實習過程中也面臨諸多挑戰： 

1. 語言溝通障礙：中文能力的侷限性以及臺語使用所造成的理

解困難。 

2. 實務應用落差：學校所學與職場實務之間的差異導致專業知

識轉換應用的適應期拉長。 

3. 時間管理限制： 針對在臺僑外生的工作型實習 依規定非寒

暑假期間每週工作時數不得超過 20小時。 

4. 文化適應議題：包括跨文化工作環境的適應、時間觀念標準

的差異 如對守時的要求）以及職場文化與母國文化之間的

差異調適。 

二、調查企業提供實習機會之意願 並掌握有意願之企業名單 

本研究透過問卷調查及深度訪談  深入探討企業提供國際學生實

習機會的意願及相關考量因素 。研究發現可分為促進因素與顧慮因素

兩大面向： 

(一) 促進因素 

1. 人力資源策略:服務業(餐飲旅宿業)主要強調解決企業人力

短缺問題 大部分企業強調提供實習機會是為了建立未來人

才儲備管道 而大規模或有海外業務之企業希望培養具國際

視野的專業人才。 

2. 企業發展策略:大規模或有海外業務之企業希望透過任用外

國實習生來加速企業國際化進程、開拓國際市場機會以及提

升組織多元文化競爭力 帶動整體員工的積極度與跨域能力。 
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(二) 限制因素 

1. 溝通障礙:工作場域的語言隔閡造成跨文化溝通效能的考量。 

2. 法規限制:在臺僑外生工作型實習的時數限制 非寒暑假期間

每週工作不得超過 20小時）以及相關行政法規的配合成本。 

3. 人力投資風險:實習生轉正職的比率考量以及培訓投入與人

才留任的不確定性。 

4. 管理成本:跨文化管理的額外投入 專責人員的配置需求以及

培訓資源的分配。 

本研究結果顯示  儘管企業認同國際實習生可為組織帶來多元效

益  但在實務推動上仍面臨多項待克服的挑戰 。特別是在人才留任方

面  企業期待透過實習計畫發掘及培育未來正式員工  此期待與實際

轉化率之間的落差 構成重要的評估因素。 

透過問卷調查及深度訪談  成功掌握 116家目前有意願提供實習

機會的企業名單  這些企業皆提供完整公司名稱及統一編號 。然而  

在計畫過程研究過程中發現  企業對外籍實習生的需求會隨景氣變動 、

市場發展趨勢以及企業策略方針而改變 。因此  企業名單是會有變動

性的。 

本計畫在 GIFT平臺的功能精進規劃中建立動態更新機制  定期

追蹤企業需求變化  確保資訊的即時性和準確性  並設計企業榮譽榜

制度 持續鼓勵優質企業提供實習機會。 

三、設計吸引企業提供實習機會之誘因及機制 

    基於研究結果 完成法規修訂及平臺功能精進兩大面向: 

    法規修訂建議包括工作型實習週時數修訂建議 、外國學生來臺實

習統一單位及薪酬給付標準修正建議 、外國學生來臺實習簽證轉換程

序建議以及開放外國學生畢業後來臺實習辦法建議。 

    GIFT 平臺特別設計多項創新功能以吸引企業使用  包括 AI智能

配對降低人才搜尋成本 、即時評估系統協助管理實習生 、跨文化溝通

工具降低文化差異帶來的障礙 、企業形象展示提升國際能見度  以及

完整的數據分析功能協助企業優化人才策略 。這些功能都將大幅降低

企業管理外籍實習生的成本 提高參與意願。 
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四、發展智慧化實習媒合平臺系統 

強化 GIFT平臺功能  完成會員分類系統 、多語言介面 、資安防

護等核心功能優化。特別強化媒合功能 包括 AI配對系統、即時通

訊功能 、追蹤系統等  提升平臺使用便利性和媒合效率 。同時建立數

據分析功能 提供媒合趨勢分析 協助政策制定。 

五、建置實習人才資料庫 

在 GIFT平臺建立實習人才的資料庫  透過學生確認開放履歷表

功能  企業能夠在上面瀏覽學生個人資訊 、學歷背景 、專業技能等基

本資料  以及實習表現評價和能力評估記錄 。同時開發多維度搜索功

能  協助企業快速找到合適人才  並建立資料更新機制確保信息時效

性。 

六、強化實習宣傳機制 

若蒙政府單位支持  本計畫團隊開發的 GIFT平臺將成為串連全

臺產官學各界的統一資源平臺  不僅能整合各大專院校的國際實習資

源  更能嘉惠本國學生  打造一個兼顧國際化與本土發展的人才交流

平臺。 

此平臺為外國學生創造來臺實習機會  也為臺灣學生提供優質實

習資源  形成互惠共榮的人才培育生態系統  成為國家推動國際人才

政策的重要基石。 

為發揮平臺最大效益  建議建置完整的數位行銷系統  包含社群

媒體整合 、推廣追蹤 、內容管理等功能  並透過各大專院校的共同參

與 建立起全面性的學校聯繫網絡。 

這個緊密的合作體系不僅確保實習機會資訊能即時傳遞給所有

潛在的實習生  更能有效提升臺灣實習資源的能見度 。透過這種全方

位的資源整合  將建立起產學合作的良性循環  為臺灣的人才培育開

創嶄新格局。 
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七、實習後銜接教育或留臺工作配套 

GIFT 平臺將建置產學人才銜接認證系統 促進國際學生在臺實

習後之職涯發展 。此系統將導入實習表現分級認證機制  不僅能提升

學生之學習動機與專業成長  更可作為企業評估人才之重要參考依據 。  

透過標準化的實習歷程紀錄與能力認證  使企業能全面了解求職

者之專業素養 、實務能力及實習績效  進而提升國際人才留臺就業之

意願與機會。 

綜上所述  本計畫建議透過法規及制度面的修訂  打造友善法規

環境  並且透過提升 GIFT平臺的功能  可望成為全台大專院校共享

的統一資源  有效串連產官學各界資源(圖 6-1)  為臺灣打造更完善

的國際實習生態系統。 

如果此目標能夠實現  不僅可以協助臺灣企業解決人才的需求  

更能強化臺灣的國際競爭力 。本計畫的研究成果將為政府推動國際人

才政策提供重要的實證基礎  協助臺灣在全球人才競爭中創造更多優

勢。 

 

圖 6-1 GIFT平臺生態系統架構圖 

(本計畫繪製) 
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第二節 建議 

一、法規修訂建議 

根據計畫團隊進行的全面問卷調查 、深度訪談以及焦點座談內容  

整合各方意見後統整為十項政策意見 詳見表 6-1。 

現行已有政策規範或解決方案的項目 包括以下三項： 

(一) 畢業後過渡期間太短：針對僑外生畢業後的過渡期間 移民署

已在 2024年將覓職期延長至 1+1年 提供更彈性的銜接時間。 

(二) 商業登記或資本額限制之企業無法留用僑外實習生：目前透過

專案會商方式與勞動部協調  處理商業登記或資本額限制之企業

無法聘用僑外實習生為正式員工的問題。 

(三) 評點制度：勞動力發展署於 2024年修訂評點制 將就學期間的

實習經驗納入來臺工作的評分項目之一。 

   目前尚未建立完善制度的項目 包括以下七項： 

(一) 畢業後覓職期間無法打工困境 

(二) 工作型實習週時數上限 20小時困境 

(三) 外國學生來臺實習時間依各辦法不同 

(四) 開放非學生身分外籍人士來臺實習 

(五)一般型實習與工作型實習定義標準 

(六) 實習轉正職簽證轉換程序繁複 

(七) 建立外國學生來臺實習津貼基本標準 

本計畫已透過對現行法規的缺口分析  整合產官學各界的意見  

針對每個待解決議題提出具體可行的修正建議 。這些建議考量企業 、

學校 、政府部門及學生等不同權益關係人的需求  以期建立更完善的

實習制度框架 為未來政策修訂提供具體參考方向。 

本計畫建議針對現行法規進行下列修改。 

 



187 

 

表 6-1 實習相關法規現況與待改進項目彙整表 

問題 現有政策 
提出對象 

企

業 

政

府 

學

校 

學

生 

工作型實習週時數上限 20小時限制  V V V V 

外國學生來臺實習時間依各法不同  V V V V 

開放非學生身分外籍人士來臺實習  V  V V 

僑外生畢業後尋職期限待解 

移民署已於 2024年將覓

職期延長至 1+1年。 

V  V V 

僑外生畢業後覓職期間無法打工困境   V  V 

一般型實習與工作型實習定義標準   V  V 

實習轉正職簽證轉換程序繁複  V   V 

商業登記或資本額限制之企業無法留

用僑外實習生為正式員工 

透過專案會商方式與勞

動部協調。 

V   V 

實習年資應納入工作經驗採計 

勞動力發展署於 2024年

修訂評點制 將就學期

間實習經驗列入留臺工

作的評分項目。 

V   V 

建立外國學生來臺實習津貼基本標準     V 

資料來源：本計畫整理 

(一) 在臺僑外生工作型(具僱傭關係)實習：非寒暑假之時數限制 

  1. 現況檢討 

根據《專科以上學校產學合作實施辦法》第 6-1條第 2點規定：

 學生實習期間於合作機構有從事學習訓練以外之勞務提供或工作

事實者  所定產學合作書面契約應依勞動基準法規定辦理 。」再者  
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境外生依就業服務法第 50 條規定辦理：、 雇主聘僱下列學生從事工

作  得不受第四十六條第一項規定之限制  其工作時間除寒暑假外  

每星期最長為二十小時。」 

每週工作時數為 20 小時之限制 嚴重影響外國學生參與實習的

機會 。根據訪談發現  許多企業要求實習生每週工作至少 3天  約 24

小時） 導致外國學生在爭取實習機會時處於劣勢 無法滿足企業之

要求。 

  2.修正建議 

(1) 將每週工時上限提高至每週至少 24小時(8小時*3天)  使外 

   國學生能夠滿足企業對實習生每週工作至少 3天之要求 進 

   而增加其參與實習項目的競爭力。 

(2) 按年級區分工時限制：建議低年級的大學生可採一週可以工 

   作 24小時 高年級的大學生可採一週可以工作 40小時。以 

   漸進式增加工時的方式 幫助學生逐步適應工作環境 並讓 

   高年級可以獲得更多的實習機會。 

(二) 在臺僑外生工作型(具僱傭關係)實習：定義與實習津貼/薪資 

  1. 現況檢討 

教育部目前正研議《專科以上學校校外實習教育法》(草案) 將

實習分為以學習為主要目的之一般型校外實習  及有勞務提供或工作

事實之工作型校外實習。 

目前企業對於實習是一般型/工作型的認定仍有出入 導致有些

實習工作的津貼偏低  甚至無薪 。這種情況不僅無法吸引高質量的國

際人才  還可能導致學生與雇主之間的衝突 。如果實習工作低薪或無

薪  也可能導致學生為了生活必須同時從事多份工作  嚴重傷害實習

的美意。 

  2. 修正建議 

儘快通過法案  並參考 「高級中等學校建教合作實施及建教生權

益保障法」以確保企業與學生能夠清楚實習類型的定義  保障實習生

的權益。 

(三) 在臺僑外生覓職期間無法打工困境 
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  1. 現況檢討 

自 2024年起  內政部移民署將僑外生的覓職期限延長至 1+1年  

理論上應有助於畢業生在台灣尋求工作機會 。然而  現行法規對僑外

生在覓職期間的工作權仍存在限制  僑外生畢業後不再具學生身分  

需申請居留延期以從事求職活動  但未經勞動部許可  不得於覓職期

間從事任何工作 。這導致僑外生在覓職期間面臨無法工作的困境  進

而缺乏基本經濟來源支持。 

這樣的限制對於僑外生而言  不僅增加其生活壓力  還可能對吸

引國際人才政策的實施產生負面影響 。許多僑外生在畢業後希望留在

台灣貢獻所學  但覓職期間的經濟壓力可能迫使他們放棄台灣市場  

選擇返回母國或轉往其他地區發展  進一步削弱台灣在全球人才競爭

中的吸引力。 

此外  現行法規未考慮到僑外生畢業後的特殊身分需求  將其等

同於一般非台籍人士  未充分體現政策對僑外生族群的差異化支持 。

這種標準化的法規框架  忽略了僑外生作為台灣國際化政策重要推動

者的角色 與政府長期吸引並留住國際人才的目標存在矛盾。 

  2. 修正建議 

 1）修訂就業服務法相關規定:建議在  就業服務法》中明確增列僑

外生畢業後覓職期間的工作許可條款  允許符合特定條件的僑外

生申請從事短期兼職工作 。例如  限制每週工作時數  以確保僑

外生在求職過程中能維持基本的生活需求  同時避免影響其全職

工作尋覓的專注度。 

 2）建立僑外生專屬支持計畫:政府可考慮設立僑外生覓職補助計畫  

針對畢業後符合條件的僑外生提供基本生活津貼  以減輕其經濟

壓力 。這項措施不僅可增強僑外生留台信心  也能展現政府對國

際人才的重視。 

 3）加強與勞動部及企業的合作 推動勞動部與企業合作  開發適合

僑外生的臨時性工作或見習機會  例如參與產業相關專案或短期

實習計畫  這不僅能為僑外生提供經濟支持  也可協助其提升求

職競爭力。 

(四) 外國學生來臺實習：缺乏統一監管單位、實習期間與薪酬標準 
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  1. 現況檢討 

     (1) 缺乏統一監管單位：外國學生來臺灣企業或機構之實習辦

法種類繁多 包括經濟部《企業及法人申請外國學生來中華民

國實習要點》 、金管會、《會計師事務所申請外國學生來中華民國

實習要點》 、教育部、《外國學生至中華民國各級學校及教育機構

實習要點》 、法務部、《外籍人士於中華民國律師事務所實習要點》 、

交通部《觀光旅館業及旅館業申請外國學生來中華民國實習要

點》。 

         外國學生來臺實習分由五個不同單位管理 造成申請實習 

 的外國學生諸多不便。例如 外國學生必須花費大量時間研究 

 不同單位的規定。此外 各單位對實習期限、展延條件等規定 

 有差異 增加學生的困擾度。最後 學生難以全面掌握在臺實 

 習的各種規定。 

   (2) 實習期間不一致 ：大多數辦法規定實習期限最長為六個月  且 

      可申請一次展延 。觀光旅館業卻規定實習期限可達學生就讀學 

      制的二分之一 。這種規定差異導致不同產業適用不同規定  有 

      失公平。 

   (3) 缺乏薪酬給付標準：目前外國學生來臺實習的薪酬標準缺乏 

      統一規定  也沒有區分一般型與工作型實習 。根據學生的反應 ： 

      實習的薪酬差異大 、低薪問題嚴重 、權益缺乏法律保障 、無法 

      透過實習提升競爭力 、缺乏生活的照應等 。相較於其他國家   

      臺灣的實習薪酬缺乏吸引力。 

  2. 建議修正 

   (1) 設立統一的外國學生實習管理機構 負責協調和監督所有外

國學生來臺實習的事務  進而保護實習生權益  而且確保實習 

      的教育價值 。或是設置統一申請入口  再於系統後端將申請發  

      送至各事業項目之目的主管機關。 

   (2) 將實習期限統一規定 讓各行業在吸引國際人才方面處於平 

      等地位 。本計畫具體的建議如下 ：實習期限採兼顧學生與企業  

      的期望。①基本實習期限為 12個月：取學生期望(6-12個月) 

      與企業期望(12-18個月)的中間值 。②延長選項 ：每次可申請延 
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      長 3個月  以申請二次延長為限 。③延長條件 ：第一次延長必 

      須學生和企業雙方同意  第二次延長除雙方同意外  還需要提 

      交詳細的延長計畫  說明該延長對學生專業發展的幫助 。④彈 

      性條款：特殊情況下 如特定行業的特殊需求） 可申請延長 

      至 24個月 但需經過嚴格審核。 

  (3) 制定明確的實習類型（如一般型或工作型） 及規範該有的津 

     貼或補助等。 

  (4) 建立實習質量監督機制 進而及時發現問題 並持續改善實習 

     的品質 如建立定期的評估和反饋系統。 

(五) 外國學生來臺實習：簽證轉換程序 

1. 現況檢討 

從實習簽證轉換為工作簽證的程序複雜  且不合理 。例如  學生

實習完成之後  必須先回國  等待企業的聘僱被許可之後  再重新入

境臺灣 。這不僅浪費實習生的時間和成本  國家也可能因此流失人才 。 

  2. 建議修正 

   (1) 簡化實習簽證轉工作簽證的流程 如建立快速通道或一站式 

      服務。 

   (2) 允許實習生在臺灣境內完成轉換工作簽證的流程 避免出境 

      再申請工作簽證。 

(六) 開放外國學生畢業後來臺實習辦法 

  1. 現況檢討 

依據教育部、《大學校院僑生港澳學生及外國學生畢業後申請在臺

實習作業要點》，在臺就讀的僑外生可以畢業後在臺實習一年 而國

外學生只能在持有學生身分的期間才能實習。 

本計畫的團隊藉由訪談及焦點座談詢問各方的意見  統整如下表

3-21 各方普遍持支持開放外國學生畢業後來臺實習的政策。 
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表 6-2 開放外國學生畢業後來臺實習意見彙整表 

意見 

對象 
支持 不表態 反對 

企業(12家) 6 2 4 

政府(4個單位) 2 1 1 

學校(8所) 4 2 2 

學生(37位) 32 0 5 

資料來源：本計畫整理 

此外  大多數的學生反應  無論在臺灣或國外就讀  由於課業壓

力  很難在學習期間得到實習機會 。有些外國學生利用寒暑假來臺實

習  卻必須返回原校繼續學業  導致外國學生難以透過短期實習轉化

為正式的工作機會。 

2. 建議修正 

(1) 修訂教育部《大學校院僑生港澳學生及外國學生畢業後申請

在臺實習作業要點》 及經濟部《企業及法人申請外國學生來

中華民國實習要點》之規範 ：允許畢業一年內的外國人來臺實

習 並且設置 2年的試行期。 

(2) 實習期限最長 1 年 不可延長。申請時必須提供畢業證書和

在學期間的成績單 、實習內容必須與其學位相關  及臺灣企業

的正式邀請函。 

(3) 設置年度配額制度 根據產業需求調整實習的名額。 

二、制度修訂建議 

    根據我們的研究調查顯示  臺灣高等教育體系中的大專院校依其

發展定位可分為學術研究型 、技術應用型及綜合型等不同類型 。這種

分類特性直接影響了各校與產業界的連結程度  進而造成實習資源分

配不均衡的現象。 

   有鑑於此 建置統一的實習資訊管理平臺實為當務之急 此平臺
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不僅能協助產學資源較為不足的學校獲得更多實習機會  更可有效降

低各校在實習業務上的行政負擔 達到資源優化配置的目標。 

    目前實習機會的資訊相當分散  學生難以全面掌握適合自己的實

習機會 。對外國學生而言  更缺乏獲取實習資訊的管道 。此外  目前

實習機會集中在特定領域 如科技業）和地區 主要是北部） 造成

資源分配不均。 

    建立整合的實習資訊平臺  蒐集來自各行業 、各地區的實習機會  

並且提供多語言的實習資訊平臺  降低語言障礙  確保外國學生容易

獲取實習相關的資訊。 

    針對學生的反饋機制  教育部已設立部長信箱及 NISA  National 

Immigration Service Agency）專線等管道 以提供外國實習生反饋的

途徑 。然而  這些機制的可見度和可及性仍顯不足  導致大多數外國

學生對這些資源缺乏認知  未能充分利用這些反饋管道 。現有的反饋

機制未能全面涵蓋實習過程中所遇到的各類問題  例如文化適應及職

場歧視等特殊情況。 

    從企業的角度看  當企業在實習中遇到學生不認真或其他相關問

題時  通常會聯繫學校的相關人員  如系主任或高層管理者）進行反

映 。由於這些人員通常工作繁忙  且並非直接負責實習輔導  因此企

業在尋求幫助時常感到無助 。這突顯了建立更有效的反饋機制的重要

性  以促進企業與學校之間的溝通  確保實習生能獲得必要的支持和

指導 。透過改善這些反饋機制  不僅可以提升外國實習生的整體體驗  

還能增強企業對實習生表現的管理能力  最終促進雙方的共同成長 。 

    基於上述現象  建議提高現有反饋管道的知名度  學校可以利用

新生入學說明會 、實習前培訓等場合  有系統地介紹部長信箱 、NISA

專線等官方反饋管道 。同時  建立標準化的實習質量評估體系  包括

學習目標達成度 、專業技能提升 、職場適應性等多個維度 。最後  透

過建立實習結束後的雙向評價機制  並公開其結果  促進政府與企業

持續改進實習的相關作業。 

    外國學生在實習過程中常面臨語言障礙和文化差異  這些挑戰可

能導致溝通不良 、增加誤解  並影響工作效率和團隊合作 。此外  文

化衝突可能造成外國學生的心理壓力  讓其對臺灣的整體印象產生負
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面影響 。尤其是外籍實習生在單位中  除非能遇到英語流利且願意交

流的同事  否則他們通常難以獲得同事的支持與陪伴 。調查結果顯示  

外籍實習生普遍認為同儕及帶領實習的企業導師協助與陪伴支持至

關重要 。因此  建議在實習開始前  為外國學生提供語言及文化適應

培訓課程 。課程應涵蓋臺灣的職場文化 、溝通禮儀 、常見的文化差異

等內容 幫助學生準備好實習生活。 

   透過建立外國學生實習社群網絡  可以是線上或定期的線下活動  

促進外國學生的經驗分享和互助  鼓勵企業指定專門的導師或夥伴  

協助外國學生更好地融入工作環境 。此外  同步設計文化交流計畫  

促進本國與外國人士之間的互動 增進文化理解 消除刻板印象。 

透過這些管制作業的修訂建議  希望能夠全面提升臺灣的國際實

習體系  為外國學生提供更優質的實習體驗  同時也為臺灣企業創造

更多機會吸引和留住優秀的國際人才。 
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第三節 研究限制 

    本計畫團隊雖然已盡力維持數據的可靠性與全面性  但仍存在一

些限制需要說明。 

    首先  依據計畫期程規劃  只有一個月的時間必須透過多元化管

道進行問卷發放與宣傳  本計畫透過重複發送電子郵件或電話通知 。

根據 Nulty (2008) 對線上問卷與紙本問卷的比較研究中指出  線上

問卷的回收率範圍從20%到 40%  本次計畫的四份問卷皆達範圍標準  

且依過往研究經驗 在 30 天的時間限制內 此回覆率已達相當程度

的水準。未來如果要改善問卷回收率 建議拉長問卷的時間。 

    再者  本研究的深度訪談涵蓋企業 、政府及學校的多元代表  試

圖蒐集不同產業與組織的意見 。然而  由於訪談本身耗時且需較高的

資源投入  雖然已盡力涵蓋多元化的產業別  仍難以全面蒐集所有產

業的代表性意見  特別是某些小眾或特定產業的意見可能有所缺失 。

未來研究可考慮集中特定產業的專項調查來補足訪談不足之處  進一

步提升數據的代表性。 

    最後  在學生焦點座談中  共有 37 位參與者  其中 32 位為在臺

僑外生  5位為外國學生 。由於外國學生樣本的徵集相較於在臺僑外

生更為困難  因此外國學生的樣本數量相對較少 。這可能導致本研究

在反映外國學生的意見時  存在一定的侷限性 。未來研究建議增加外

國學生的樣本量  例如透過與更多國際事務相關單位合作  或延長學

生招募的時間 來獲取更全面的數據。 

    本研究盡力以多元方法蒐集數據  並採取措施減少限制對結果的

影響 。然而  時間 、資源及受試者特性等限制仍可能對研究結果的代

表性與解釋力造成一定影響 。未來研究可針對上述限制進行改善  以

進一步提升研究的全面性與精確性。 
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期初審查意見回覆表 

審查意見 回覆說明 

國發會人力處意見: 

(一)研究團隊已明確於期初報告(p.15)

定義外國生係指「在台灣念書尚未

至企業實習或曾經在台灣的企業

實習的外國學生」 並將渠等(p.38)

區分為在外國但有機會來台就學、

在台灣念書尚未至企業實習、在台

灣念書且曾在企業實習三類 建議

新增目前在國外學校就學且可能

有意願來臺實習或目前刻透過各

部會實習要點在臺實習之外國學

生 含在台就學及在國外就學逕赴

實習單位實習者） 並發放問卷或

進行訪談。 

(二)本計畫係依據 「強化人口及移民

政策專案」 下之「強化延攬外國

專業人才工作小組」會議決議辦

理 重點為強化吸引仍在海外就學

之外國學生透過各部會實習要點

來臺實習(如赴企業、經濟部所屬

法人單位、律師/會計師事務所、農

業生產合作社) 並強化觸及海外

學生及強化有關實習制度之海外

廣宣 建議研究團隊可於期中報告

時新增這部分之內容說明。 

(三) 目前「全球專業實習聯盟平臺

(GIFT)」已有國內 57間聯盟學校

及 3,853 家企業會員 倘團隊有

意擴大「全球專業實習聯盟平臺

(GIFT)」之對象與功能 建議可思

考與相關部會、大專校院(已推動

(一)配合國發會建議 本研究團隊將問 

卷調查的學生類別從原本的單一

對象擴展為兩類：一是在臺就讀大

專院校的僑外生 二是目前在國外

學校就讀或已畢業且有意願來臺

實習的外國生。 

配合國發會此要求 本計畫重新設

計分析架構 在問卷調查法則對外

國生來臺實習的市場進行需求面、

供給面與中介面之分析。臺灣外國

實習生之需求面即企業端 以企業

人力資源部門的單位主管為調查

對象。臺灣外國實習生之供給面包

括在國外學校就學且可能有意願

來臺實習的外國生 及在臺就學之

在臺僑外生。臺灣外國實習生之中

介面即學校端 以各大學的國際長

或主管國際生業務的主管為調查

對象。 

在舉辦專家會議與焦點團體訪談

方面 亦分別從需求面、管制面、

中介面及供給面擬定討論大綱。 

(二)為了解海外學生對來臺實習的管

道 本計畫已將此問題納入問卷 

透過「外國生來臺實習問卷」的第

11 題「您透過何種管道獲悉來臺

實習資訊」及第 13 題「您認為赴

臺實習最適合的方式」兩題蒐集可

以強化觸及海外學生之海外宣傳

方法。相關內容請參考第四章第三

節。 

有關在海外就學之外國學生透過

各部會實習要點來臺實習 本計畫
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企業實習具成效者)既有資源介接

及協助相關部會廣宣實習資源之

作法。 

(四)有關訪談內容及焦點團體(p.55)  

建議不限於 5G 與數位化相關企

業及理工科系學生 以增加樣本多

樣性。 

(五) 有關「臺灣國際實習概況」一節

(p.34-40) 鑒於現行教育部將「校

外實習」認為課程學習範疇 該部

補助技職院校與企業進行產學合

作專班計畫 安排僑外生至我國企

業進行實習或產學合作 基本非屬

工作 亦無須向勞動部申請工作許

可 建議本節敘及臺灣推動國際實

習政策等分析內容 建議調整論

述。 

(六)文字建議修正處 

1.建議將文中行政院國家發展委

員會調整為國家發展委員會(如

封面、p.10、11、16、21、22) 

2.內政部移民署誤植成內政部入

出國移民署(p.39) 

3.經濟部投審會已組改為經濟部

投審司(p.40) 另建議文中提及

部會時 不須下至內部單位(如各

司或處) 僅列如教育部、教育部

國民及學前教育署、僑務委員

會、勞動部勞動力發展署等(如 

p.35等) 

4.專門性技術性工作薪資門檻為 

47,971 元 誤植成 47,917 元

(p.43 及 44) 

5.外國專業人才永居折抵碩士學

已將相關規範進一步分析與建議 

相關內容請參考第三章第二節。 

為強化觸及海外學生及強化有關

實習制度之海外廣宣 本計畫已新

增「臺灣提供外國生實習就業媒合

平臺之分析與比較」 分析並比較

14 家能夠提供外國生在臺實習及

就業的媒合平臺之優缺點 並提出

整合之建議 相關內容請參考第五

章第二節。 

本計畫增加臺灣外國實習生中介

面的學校端 與各大學的國際長或

主管國際生的業務主管合作 隨時

掌握海外外國學生之動向。 

(三)本次四份電子問卷發放的過程中 

研究團隊皆製作海報廣宣 並且針

對外國生對象製作短影音 運用社

群媒體廣宣並且增加觸擊率。 

透過後台系統設定讓填答者完成

問卷後都會看到加入GIFT平臺的

QRCode 達到廣宣效果。 

本計畫已根據此要求 將 14 家平

臺的功能優缺點整合後 提列 14項

平臺功能 作為未來評估平臺及合

作協調之基礎。相關內容請參考第

五章。 

本計畫已於「在臺僑外生實習問

卷」的第五大題及「企業(機構)對外

國生實習之問卷調查」的第 17 題

對平臺的功能精進方向進行調查 

相關內容請參考第五章第四節。 

(四)配合國發會指示 本計畫的調查企

業、僑外生、外國生皆不限行業別

及就讀專業別。 

(五)配合國發會指示 本計畫針對「臺

灣國際實習概況」一節已進行擴

充 改為第三章「臺灣國際生實習
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位是 1年誤植成 2年(p.44) 

 

現況與問題分析」 包含四個小節：

「臺灣國際生實習之統計資料」、

「外國學生來臺實習辦法」、「工

作規範及制度」、「臺灣推動國際

生實習的衍生問題與改善對策」 

更全面性的探討臺灣推動國際實

習的政策面、規範與成效面、現況

與挑戰面。 

(六)已配合修正。 
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期中審查意見回覆表 

審查意見 回覆說明 

劉士豪委員意見: 

(一) 103年訂定僑外生評點配額制 後 

續各類移民法規亦持續修正 如

目前僑外生畢業後留臺規定 已

延長為2年 且可以評點制以外國

專業人員晉用 較無實習之需求 

建議可併同分析僑外生以評點制

留臺或以薪資門檻(47,971元)留臺

之影響。 

(二)此外 也可留意副學士以上僑外生

以外國中階技術人員 薪資達50

萬元以上可留臺之規定。 

感謝委員建議。 

(一)針對僑外生的留臺政策 本計畫 

已在第參章第三節中完整呈現評

點配額制的詳細內容 請參見表

3-18） 同時納入中階技術工作和

專業人才相關規定之說明 請參

見表 3-19）。 

(二)有關僑外生採用評點制或薪資門

檻留臺之影響 及副學士以上僑

外生以外國中階技術人員 薪資

達 50萬元以上可留臺之規定 已

在第參章第三節做詳細分析。 

晉麗明委員意見: 

(一)因企業雇用外國實習生需考量效

益及成本 且任用決定權多直屬

老闆 爰中小企業多無聘僱實習

生需求 與本案問卷結果相符 建

議期末報告時多著眼於 1,000 人

以上之企業 以期在有限資源下 

將研究重點收斂 並提供具體之

政策建議。 

(二) 建議追蹤企業不願意留用外國實

習生之因素—「實習期間表現不

佳」 以及不願意任用外國實習生

之主要因素—「溝通困難」之背後

意涵。 

感謝委員的寶貴意見。 

(一)在企業端的訪談 本計畫精選了 12

家具代表性的企業作為對象。其

中 員工總數 10,000 人以上佔 2

家 5,000-10,000人佔 3家 1,000-

5,000人佔 6家 1,000人以下僅佔

1家。本計畫已配合委員的意見 

著眼於 1,000人以上之企業。 

(二)本計畫已將研究重點收斂在能提

供具體政策建議之項目：法規修改

與建構實習媒合平臺及人才庫。 

吳霽儒委員意見: 

(一)僑外生目前法規面遇到的各階段

問題(如在學申請實習、應屆畢業

實習、申請文件繁瑣等) 目前研

感謝委員的寶貴意見。 

(一)本計畫已針對在臺僑外生、外國學

生實習過程中面臨之問題與法規
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究尚未完整呈現 建議可以再研

議強化。 

(二)學校並非僅為附屬角色 學校為重

要之「串接線」 可再多著墨學校

對於僑外生協助之內容(如協助文

化障礙、實習合約等) 以及學校

是否應有專責機構協助學生實

習 或權責歸屬建議為何(國際處

或學務處等)。 

(三) 需修改第 79頁之「臺大引路人」

的部分 應修改為「臺大國際引路

人」。 

障礙 統整後並且提出修訂建議。

為凸顯本問題的重要性 本計畫在

期末報告已將「法規修訂建議」及

「制度修訂建議」以專節呈現。詳

細內容請參考第六章第二節。 

(二) 委員的意見與本計畫的觀點一

致 所以本計畫額外增加對外國生

來臺實習市場的橋接面分析 並額

外投入心力 對學校協助學生實習

的專責機構負責人進行問卷調查

及訪談。本計畫已將委員關心的問

題 納入訪談及座談 並將所得的

發現彙整於第四章第三節。 

(三)已配合修正。 

國發會人力處意見: 
(一) 第57~60頁所列之實習要點已為

修訂版 原2006年已訂定外國實習

生赴各產業實習之要點 建議強化

相關法規的彙整及論述 另建議研

究團隊應彙整外國學生來臺實習

及針對各類研究對象(僑外生、外

國學生、華語生、交換生)的統計資

料(如國別、原就讀科系、來臺實習

的產業別、津貼) 以做為未來政策

參考。 

(二) 第63頁之表2-2：學生從就學至成

為外國專業人才有一定時間落差 

且外國專業人才多直接由國外來

臺 應注意此母體間之差異性及可

比性 建議此比較表再加入僑外生

留臺資料庫共同呈現。 

(三) 建議根據第233頁之綜合建議 請

再檢視現行各部會已實施之措施 

俾提供後續之政策建議 並請針對

如何協助外國實習生留臺工作加

以論述。 

(四) 建議可進行交叉分析確認各行業

(一)本計畫已配合要求 呈現最新法規

的修訂版本。有關強化相關法規的

彙整及論述 本計畫在期末報告以

專節呈現 詳細內容請參考第三章

第二節。本計畫已針對取得有關教

育部、經濟部、金管會外國學生來

臺實習的統計資料進行分析 詳細

內容請參考第三章第一節。 

(二)本計畫已將表 3-5的第三項更換為

更加相關和可比較的數據：「勞動

部統計處的畢業僑外生從事專門性

或技術性工作之有效聘僱許可人

次」。 

(三)本計畫已針對在臺僑外生、外國學

生實習過程中面臨之問題與法規障

礙 統整後並且提出修訂建議。為

凸顯本問題的重要性 本計畫在期

末報告已將「法規修訂建議」及「制

度修訂建議」以專節呈現。詳細內

容請參考第六章第二節。 

(四)已新增企業交叉分析項目： 

1.成立時間與任用外國籍實習生
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別、企業規模願意任用外國實習生

的主因為何 如餐飲業是否係因勞

動成本雇用外國實習生。 

(五) 建議於每一小節末就問卷統計結

果進行1至2頁之表格綜整 以扼要

呈現調查結果做為小結 並強化與

政策建議之連結。 

(六) 建議將在臺僑外生及外國學生相

關問卷結果做比較分析 以看出兩

者之差異性。 

(七) 其他文字內容或修正意見: 

1. 第13頁1圖10-1大學生與其他 

項顏色不易區分 建議可參考

第153頁圖4-1-1。 

2.第49 頁(二)改善「時」習工作 

條件 修正為「實」。 

3.第56頁第二項及第60頁圖3「經 

濟部投審會」已於112年組改 

建議修改為經濟部投資審議

司。 

4.第66 頁3.(1)加強監管：…「雇 

佣」 建議修改文字為「僱傭」。 

5.第110頁圖9-4垂直座標軸修正 

為「其他產業」。 

6.第129頁第四項係針對企業端

調查後提出「提供文化適應培

訓」 但依第123頁圖9-25企業

不願意使用外國實習生因素

中「溝通困難」占77.9% 爰建

議可將「提供文化適應培訓」

調整為「提供語言相關培訓」。

 強化調查結果與建議之關

聯性）。 

7.第138頁至P149圖建議列上百

分比 圖例中同意與非常不同

意顏色相近不利判讀 建議可

參考第193頁圖示設計。 

關係、2.規模與任用外國籍實習生

關係、3.是否成立海外分公司與任

用意願關係、4.行業別與任用意願

關係、5.曾經任用是否影響未來任

用意願關係、6.行業別與任用外國

實習生原因關係、7.行業別與不願

意任用外國實習生原因關係。 

(五)已配合調整 原先在正文中的詳 

細問卷圖表已被移至附錄 並於內

文結果中新增各個問卷的表格綜

整 扼要呈現該部分的調查結果。 

(六)已配合調整 詳見第四章第三節-

五、觀點比較分析- 五）供給面 外

國學生及在臺僑外生）內部比較分

析。 

(七)已配合修正。 
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8.第159頁圖11-10之圖例「非常

不同意」顏色建議調整與「二、

實習的動機與誘因分析」項下

其他圖顏色一致。 

9.第192頁圖12-3圖例應依滿意

程度排列(可參考第200頁圖

12-15) 且滿意程度搭配的圖

例顏色應一致。 

10.第192頁圖12-2長條圖建議依

占比小至大由上而下排列(可

參考第133頁圖10-4、第155頁

圖11-4)。 

11.第233頁最後一行 格式未縮

排 與其他行有違。 

12.第232頁中介面分析之(一)學

校角色 考量本研究有區分在

臺僑外生及外國學生 爰建議

把學校對「外國學生」實習和

就業方面扮演重要角色調整

為對「僑外生」扮演重要角色。 
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期末審查意見回覆表 

審查意見 回覆說明 

劉士豪委員意見: 

(一)以外國學生而言 無論是一般型或

工作型實習 法律中應制定明確

的實習類型津貼與補助。建議「專

科以上學校校外實習教育法(草

案)」可參考「高級中等學校建教

合作實施及建教生權益保障法」

來將其明確化。 

(二)「專科以上學校校外實習教育法(草

案)」不只限於僑外生 對本國生

的實習來說是個重要規定 僅依

靠現行相關辦法之運作不夠完

備 本研究成果可對政府相關法

規調適的建議深具價值 可提供

參考或規劃 另政策應搭配建立

一個管理實習的平臺、建立實習

品質的評估以及發展跨文化適應

系統。 

(三)平臺優化方面 有以下四點 

   建議: 

1. 將實習機會完整呈現在平

臺上 不僅讓學生知道有實

習機會 也能讓學校端了解

目前企業提供的實習機會。 

2. 應擬具實習計畫 概念如同

現行大學各系所依教育部

指示規劃的學習地圖。 

3. 運用及導入AI技術的部份

值得思考。 

(一)感謝委員意見 已納入政策建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)感謝委員給予本計畫的研究成果

肯定 希冀能成為未來政府實習制

度改革的關鍵要素。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)感謝委員給予本計畫所提出之平
臺精進功能肯定 您提出的四項功
能皆於第五章節提出並說明之。 
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4. 建立導師制度、實習銜接工

作。 

(四)本研究所提出的實習完成認證標

章(金卡、銀卡、銅卡)概念如同勞動

部提出的就業學程計畫 學生可透

過學程得到學分及勞動部授予的

證書 爰建議考慮結合勞動部的

「補助大專校院辦理就業學程計

畫」來鋪陳 另報告中提到的就業

學程計畫的部分有誤 是假設一班

收50人中要有15人在企業實習。 

(五)一般型實習指的是實習工作內容

必須與學校課程相關聯 雖不要求

支付工資 但若能提供津貼則更為

理想。工作型實習則以工作為主要

目的 實習為輔。實習單位需遵循

一般勞工待遇的標準 提供完整的

勞動條件 甚至支付基本工資。 

 

 

 

(四)委員提到將本研究的實習認證標

章制度與勞動部「補助大專校院辦

理就業學程計畫」結合的想法非常

具有前瞻性與可行性 本計畫未來

會積極尋求與勞動部合作的機會 

研議將實習認證標章制度納入就

業學程計畫的可行性 以期建立更

完整的實習品質認證體系。 

 

(五)感謝委員意見 已納入政策建議。 

晉麗明委員意見: 

(一)無論是境外生或本國生的實習 

均以勞務型實習居多。目前所接觸

的企業中 未聘用外國實習生的原

因係申請程序繁瑣以及效益評估

不佳。 

(二)建議透過參與國際「展會」加強海

外宣傳 集中各部會資源設置具代

表性的臺灣館 以吸引對產業與科

技趨勢感興趣的外國學生了解臺

灣的實習機會。本研究可蒐集外國

學生來臺實習的已知及未知管道 

進一步梳理和排序 挖掘其他潛在

的誘因機會 將資源投入於最能拓

展臺灣形象並吸引海外學生的項

(一)感謝委員的觀察 您提出的意見

與本研究第四章的調查結果高度

吻合。本計畫於第六章提出具體的

政策建議 以改善目前的實習環

境。 

(二)感謝您的建議 未來在宣傳規劃

時 會參考您提出的國際展會方

式 以提高對外國學生的吸引力。

同時 在報告的第四章中已透過調

查結果發現外國學生來臺實習的

相關管道 以及其他誘因機會。此

外 我們也建議簡化各部會作業流

程 以提升整體執行效率並深化臺

灣的國際形象。 
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目 同時簡化各部會的作業流程。 

(三)針對本研究中資訊分散、不統一

及實習法規適用情形不一致的問

題 建議整理詳細的 Excel 表格 

明確區分海外行銷方式的異同、實

習法規天數及各法規申請流程的

差異。此舉可提升學校、政府與企

業在作業上的效率 達到事半功倍

的效果。 

(四)平臺建構極為重要 網路整合更

是當務之急。因此建議可梳理並整

合出海外實習生資源之單一窗口 

並多管道宣傳 如就業服務評鑑機

制 可針對人才媒合平臺 如 104）

及人力仲介機構之網頁是否提供

政府指定平臺之連結 納入評分項

目。此舉可確保海外實習生在搜尋

任何相關資訊時 均能直接連結至

國家指定平臺 實現資訊整合與便

利服務。 

(五)臺灣很多企業對於實習生無提供

良好的實習培訓制度 企業與實習

生間有期望落差 以至於無法留任

人才 爰建議制定實習培訓模板 

薪水及津貼也須要有配套措施。 

(六)學生身分別的部分可用平臺梳理

類別 來臺最多的國家為印尼 建

議進一步分析原因為何。 

(七)目前臺灣難以單純通過單一企業

實習吸引歐美頂尖學生 若要吸引

歐美的實習生 建議提供供應鏈的

實習 進而增加歐美頂尖學校學生

對台實習的興趣與參與度。 

 

(三) 感謝您的建議 我們在報告的第

三章第二節已區分外國學生來臺

實習的不同適用辦法及資訊 並整

理了詳細的資料 包括各項海外行

銷方式的異同、實習法規天數及申

請流程的差異。 

 

 

(四) 感謝委員意見 已納入未來平臺

的發展建議。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五) 感謝您的建議 我們在第五章中

設計了企業實習規劃進度條功能 

協助企業規劃實習培訓流程。此

外 薪水與津貼的給付建議我們亦

在第六章的法規建議中提出。 

(六)感謝您的建議 我們在報告的第

五章已針對平臺使用者的身份分

流設計了入口模式 以便更清楚梳

理學生身分別的類別。另外 根據

經濟部在訪問過程中的說明 印尼

學生多來觀光餐旅業實習 且當地

學校與仲介機構有配套合作。 

(七)感謝您的建議 第六章制度建議

中確實有提到應增加多元化的實
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習機會 特別是針對不同區域學生

的需求 設計更具吸引力的實習方

案。 

黃呈智委員意見: 

(一)須釐清要讓外國生來臺實習之目

的為何 如為處理缺工問題 則須

先確認產業別以及何種職務的人

為目標對象。從研究報告中無法得

知鎖定的是何種產業或國家地區

之人才。 

(二)對聘用越多外國實習生的企業給

予補助可提升企業意願。 

(三)認同晉委員對於平臺建設的構

想 建議國內就業機構開放 API 

串接 並設置統一的 portal 平臺

以集中收攏職缺資訊。本研究提出

的平臺優化功能設計具前瞻性 但

後續維運具挑戰性 需避免功能開

發後因缺乏使用而被閒置之情形。

爰應投入足夠人力與行銷資源進

行平臺運營 建議將本項納入報告

以補充完善內容。 

(四)APP 為封閉式應用程式 其開發或

宣傳推廣的成本比製作 WEB 高 建

議從 WEB 開始。如要推廣 關鍵字

的經營要從 SEO 的策略方向思考。 

(五)展會方面可參考 Boston Career 

Forum 2024 選定產業及學生再媒

合。 

(一)感謝您的建議 依計畫需求書要

求 本計畫調查範圍未特定聚焦於

某些產業或對象。本計畫已於第六

章研究限制中已提到 未來相關研

究可以考慮特定因素 以進一步深

入探討實習計畫的效益與適配性。 

(二) 本團隊在第五章中 針對平臺功

能精進設計了榮譽榜的概念 旨在

透過實際獎勵及提升名聲方式鼓

勵企業參與實習生計畫 尤其是聘

用更多外國實習生的企業 透過此

方式提升企業的參與意願。 

(三) 、(四)、(五)由於本計畫的目的

是針對研究結果設計出一個最優

化的機制 而非以實際建置平臺為

目標 因此平臺的後續維運及資源

投入問題將會是未來才需進一步

考慮的議題。本次報告重點在於提

供具前瞻性的建議與方向 感謝您

對此構想的重視與補充建議。 

教育部意見: 

(一)外國學生來臺實習不受就服法 20

小時的規定 就業服務法規範對象

為在臺就學之僑外生 爰研究結論

(一)、(二) 感謝您的意見 依據教育

部高教司 112 年「大學校院推動

實習課程之現況與政策說明」中
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所提實習時間太短的部分 外國籍

學生來臺實習應未有此問題。 

(二)在臺就學的僑外生實習工作分為

兩種 一種為課程規定學生必須實

習 此種未有就業服務法中每週

20 小時規定 而是可依課程需要

實習時數來安排 另一種為僑外生

自行打工 此種與學分無關 在勞

動部相關法規定義上為工作 學生

會受限於學期間每週 20 小時的規

定 也須具工作證。在不同實習工

作類型上對應之法規可精進的部

分 建議論述應更加清晰。 

(三)報告中所提教育部部長信箱或

NISA 專線回饋機制不足的問題 

實務運作方式係學生先向學校反

映 如認為學校協助不夠完善 才

會進一步向教育部申訴。 

(四)平臺需考量如何促進普及率及使

用率。 

提及若是學生實習期間於合作機

構有從事學習訓練以外之勞務提

供或工作事實者 所定產學合作

書面契約應依勞動基準法規定辦

理。故本計畫第三章第二節已分

別論述在臺僑外生與外國學生各

自適用的實習規定 研究結論中

提到的實習時間過短問題 是針

對僑外生的情況進行討論。 

 

 

 

 

(三) 感謝您的建議 報告中提到的回

饋機制不足 主要是強調宣傳方

面的不足 很多學生並不清楚有

這些申訴管道 希望透過即時回

饋機制改善讓更多學生了解並能

有效利用這些資源。 

(四)由於本計畫的目的是針對研究結

果設計出一個最優化的機制 而

非以實際建置平臺為目標 因此

平臺的資源投入問題將會是未來

才需進一步考慮的議題。本次報

告重點在於提供具前瞻性的建議

與方向 感謝您對此構想的重視

與補充建議。 

僑委會意見: 

(一)本會的僑生專班兼顧學習及實

習 學校會幫僑生媒合實習廠家 

曾遇企業因訂單減少而解聘僑生 

影響僑生實習權益。 

(二)僑委會與 104 人力銀行合作成

(一) 感謝您的回饋 在第六章的結論

中有提及企業對於外籍實習生的

任用狀況會受到產業和企業發展

策略的影響 因此企業名單具有

一定的變動性。 
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立了「僑生 i 就業」平臺 為僑

外生提供就業機會。惟部分畢業僑

生反映在覓職期間無法打工 造成

生活困難。 

(三)期末報告中 p.66 和 p.70 僅提及

教育部的專班 惟僑委會亦開設有

僑生專班 如：產學攜手合作專班

及四年制產學合作學士班 依報告

內容 112 學年度入學僑生人數近

3萬人 占在臺境外生比例約3成。

爰建議應將僑委會開辦的僑生專

班資料、模式與數據納入分析 以

完整報告內容。 

(二) 感謝您對就業平臺的補充 另

外 畢業後無法打工的問題 我

們在第六章的法規建議中已提出

相關建議 旨在改善畢業僑生在

待業過程中的困境。 

(三)本計畫於第三章第二節補充了有

關僑委會開辦的僑生專班資料 

包括產學攜手合作專班及四年制

產學合作學士班的相關資訊 並

納入表 3-17。 

國發會人力處意見: 

(一)本案研究範圍廣泛 資料豐富 並

採用了問卷調查、深度訪談及焦點

座談等多元研究方法 確保所提之

建置單一窗口、修改法規等政策建

議具有理論基礎並貼近實務需求 

肯定研究團隊之努力。 

(二)本會啟動實習研究計畫的主要目

的係針對延攬人才的來源進行盤

點 發現與臺灣有連結的對象 如

來臺就學、學習語言、或實習者）

較容易成為可延攬的人才 故實習

為其中一個管道 許多企業亦認為

實習能幫助預判工作潛力 是前瞻

性人力規劃的一部分 例如

Google 等公司使用實習計畫來測

試潛在員工是否適合公司。僑外生

的實習通常與其學習狀況緊密相

關 著重學術與職場結合。海外實

習生則是以工作為前提。建議實習

(一)感謝貴處給予肯定與認可。 

 

 

 

 

 

(二)、(三)本計畫在第五章平臺功能

精進中針對使用者進行了分流設

計 並且在尋找實習機會時提供

了條件篩選功能 幫助用戶根據

不同需求 如學術背景或工作經

驗 來精確搜尋符合的實習機

會 以符合各類實習生的需求。 
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類型的分類要先釐清。 

(三)分眾的部分可參考現有網站 如

「 Talent Taiwan-Getting a 

VISA）的設計理念 通過篩選問題

幫助使用者根據需求 如工作、實

習或就讀）快速找到適合的資訊與

建議。 

(四)有關第參章第二節所提臺灣大專

院校就讀的僑外生的來臺就學途

徑除所列四種 尚有僑委會辦理之

四年制產學合作學士海外青年技

術訓練班、產學攜手合作僑生專

班 且本計畫訪談政府單位對象亦

有僑委會 建議納入介紹及增列相

關資料於表 3-17(p.63-70)。 

(五)請針對以下問卷調查樣本蒐集狀

況回復率 補充說明改善方案： 

1. 企業 含機構）問卷調查樣

本之蒐集狀況回復率 34.25

％(p.96 表 4-2)。 

2. 外國學生來臺實習問卷調查

樣本蒐集狀況回復率 20.99

％(p.99 表 4-4)。 

3. 在臺僑外生實習問卷調查樣

本蒐集狀況回復率 31.37％

(p.102 表 4-6)。 

(六)建議將統計軟體的迴歸分析結果

詳細呈現於報告中 包含各變數的

係數估計值、標準誤、p值、模型

整體解釋力 如 R平方）等資訊。

俾利理解各變項對實習滿意度的

影響(p.402-443)。 

(七)建議有關臺灣外國實習生的市場

分析之研究發現與政策建議一節

 

 

 

 

 

 

 

(四) 本計畫於第三章第二節補充了

有關僑委會開辦的僑生專班資

料 包括產學攜手合作專班及四

年制產學合作學士班的相關資

訊 並納入表 3-17。 

 

 

 

(五)本計畫已於第六章第三節研究限

制中說明 依據計畫期程規劃 

只有一個月的時間必須透過多元

化管道進行問卷發放與宣傳 本

計畫透過重複發送電子郵件或電

話通知。根據 Nulty (2008) 對

線上問卷與紙本問卷的比較研究

中指出 線上問卷的回收率範圍

從 20%到 40% 本次計畫的四份問

卷皆達範圍標準 且依過往研究

經驗 在 30 天的時間限制內 此

回覆率已達相當程度的水準。未

來如果要改善問卷回收率 建議

拉長問卷的時間。 

(六) 感謝貴處建議 本計畫已在第四

章第三節的研究發現中 針對滿

意度的部分使用五等尺度滿意度

量表的學校、外國學生及在臺僑

外生三份問卷題項結果以加權平
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(第肆章第三節 p.126-204)可製

作對應表 俾利參照：  

 1.在企業端問卷調查結果所列

主要發現六大面向 表 4-16

研究發現可彙整為六大面向

並與政策建議逐一對應。 

2. 訪談結果與(三)發現與建議 

建議再簡化文字並製作相應

參照表以利閱讀。  

(八)其他文字內容或修正意見 

1. p.50 第一段第四行 馬來西亞

「維」 請刪掉「維」字。 

2. p.144「政策背景與各部門職

掌」之第二行此「歪」修正為

此「外」。 

3. p.243 第三行 進而「偽」政

府修正成「為」政府。 

4. 表格標示應明確及統一格式 

如:表格右上角應列出單位:

人(表 3-2)、千分位(表 3-7) 

文中提及「專科及先修部學

生的人數皆在1000人之間小

幅波動」(第參章第一節一、

(三)) 然表格顯示應為兩者

相加(表 3-2) 藝術及人文領

域所列年度人數總計與表格

數字不同 (表 3-4) 第參章

第一節二、僑外生工讀與工

作現況中「就學與工讀的比

例」文字敘述國籍排列建議

與相對應表格排列一致(表

3-5) 資料來源標示有誤 證

券期貨局應屬金融監督管理

委員會所屬機關(表 3-8、3-

均方式進行分析 了解外籍學生

赴臺實習的相關因素。 

(七)、(八)、(九)已配合修正。 



219 

 

10)。 

5. 描述性統計文字建議修改處 

文字日本、香港應於百分比

後標示人數(第參章第一節

一、(三)) 商業、管理及法

律領域(累計21,005人)刪除

累計二字(第參章第一節一、

(四)) 第參章第一節二、僑

外生工讀與工作現況中「外

籍生留臺從事專業工作的分

布」文字 東亞地區 香港、

澳門）的畢業生建議直接寫

港澳畢業生 第伍章第四節

結合36位外籍學生的焦點座

談會所反映意見改為 37 位。 

6. 在臺僑外生實習規範統整表

(表 3-15)勞動部部分建議增

列「雇主聘僱外國人許可及

管理辦法」第 50-55 條。 

7. 第伍章第四節六、(一)2.實習

生回饋中提及企業可基於六

大指標進行評估 建議可列

出或以註記方式說明。 

(九)報告內容豐富 惟法規政策建議

散落在各章節 建議可融入第六章

結論與建議 以為總結。 
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    附件二 
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    附件三 
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    附件四 
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    附件五 
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  附件六 
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  附件七 
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    附件八 
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  附件九 

臺灣外國實習生需求面之分析：企業端問卷調查 

一、企業 含機構）基本資料分析 

 一）公司 含機構）設立時間 

本計畫研究的對象主要是成立超過 5年的公司  含機構）。有  846

家 84%） 成立未超過 5年的公司 含機構） 161家 15.9％）。 

 

圖 9-1 企業 機構）設立時間統計圖 

 二）公司 含機構）之員工數 

公司  含機構）之員工數在 200 人  含）以下共 741家  73.5%） 

200-500 人共 153 家 15.1%） 1000 人以上共 63 家 6.2%） 500-

1000 人共 50家 4.9%）。本計畫研究的對象主要是中小企業 與臺

灣產業之組成相當一致。 
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圖 9-2企業 機構）員工數統計圖 

 三）公司 含機構）國際化的程度 

有 869家  86.2%）公司  含機構）在國外無設分公司  機構） 

有 115家  11.4%）設分公司在 1-5個國家  有 12家  1.1%）設分公

司在 6-10個國家 只有 11家 1%）設分公司在 11個以上國家。本

計畫研究的對象國際化的程度不高 需要政府協助引進國際人才。 

 

圖 9-3企業 機構）在國外設分公司數統計圖 
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 四）公司 含機構）的產業分布 

本計畫研究公司  含機構）的產業分布相當廣  觀光餐旅業 65家

 6.4%） 生技醫療業 54家  5.3%） 電腦及週邊設備業 50家  4.9%） 

半導體業 49家 4.8%） 貿易百貨業 49家 4.8%） 電機機械業 45

家  4.4%） 化學工業 42家  4.1%） 資訊服務業 39家  3.8%） 電

子零組件業 38家 3.7%） 建材營造業 37家 3.6%） 光電業 36家

 3.5%） 塑膠工業 34家  3.3%） 數位雲端業 34家  3.3%） 綠能

環保業 31家  3%） 鋼鐵工業 30家  2.9%） 汽車工業 30家  2.9%） 

學術及教育業 29家  2.8%） 通信網路業 27家  2.6%） 其他電子業

27家  2.6%） 居家生活業 27家  2.6%） 食品工業 25家  2.4%） 

金融服務業 25家  2.4%） 玻璃陶瓷業 22家  2.1%）  造紙工業 22

家  2.1%） 橡膠工業 22家  2.1%） 水泥工業共 18家  1.7%） 電

器電纜業 18家 1.7%） 油電燃氣業 18家 1.7%） 紡織纖維業 17

家  1.6%） 電子通路業 16家  1.5%） 航運業 15家  1.4%） 運動

休閒業 15 家 1.4%） 農林漁牧業 14 家 1.3%）。其他產業 36 家

 3.5%）。 
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圖 9-4填答企業 含機構）之行業分布 

二、企業 含機構）任用外國實習生的原因 

 一）是否曾經任用外國實習生？ 

本計畫研究的企業  含機構）都缺乏任用外國實習生的經驗  需

要政府輔導與協助。有 122家 12.1%）企業 含機構）曾經任用外

國實習生 885家 87.8%）未曾任用外國實習生。 
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圖 9-5企業 含機構）任用外國實習生經驗 

 二）企業 含機構）任用外國實習生的來源 

曾經任用外國實習生的 122家企業  含機構）中  主要來自在臺

灣學校就讀的外國實習生 有 93家 76.2%）。來自就讀國外學校的

外國實習生只有 5家 4%）。兩種皆招募過的有 24家 19.6％）。可

見政府協助在臺灣學校就讀的外國實習生留在企業  含機構）工作的

政策相當正確。 

 

圖 9-6企業 機構）曾經任用外國實習生類型 
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 三）企業 含機構）預計招募外國實習生之類別 

大部分公司 含機構）並無招募外國實習生的意願 有 878 家

 87.1%）。預計招募在臺灣學校就讀的外國實習生有 95家  9.4%） 

預計招募在國外學校就讀的外國實習生有 2家 0.1%） 在臺灣的學

校或在國外的學校就讀皆可者有 32家 3.1%）。可見企業 含機構）

任用的外國實習生的意願不高。 

 

圖 9-7企業 機構）預計招募外國實習生類型 

 四）企業 含機構）任用外國實習生的原因 

在 129家任用外國實習生的企業  含機構）中  主要的考量因素 ：

善用外國實習生的語言優勢  91家  70.5%）、補充企業  含機構）的

人力需求  85家  65.8%）、企業  含機構）希望提升國際化經驗  60

家  46.5%） 選擇引進外國實習生的專業技能及知識的共 53家  41%）、



264 

 

企業 含機構）希望擁有多元文化觀點 50 家 38.7%）、擴展企業

 含機構）的國外市場  46家  35.6%）、降低企業  含機構）的勞動

成本  7家  5.4%）。企業  含機構）任用外國實習生的原因相當多元  

而且以降低勞動成本而任用外國實習生的公司很少。 

 

圖 9-8企業 機構）任用外國實習生原因 

 五）企業 含機構）給外國實習生的工作內容 

協助公司營運相關之助理工作  44家  34.1%）、客戶服務和系統

維護 43家 33.3%）、銷售支援工作 42家 32.5%）、提供產品創

意研發和測試  42家  32.5%）、行政助理相關之支援性工作  38家  

29.4%）、數據蒐集 、整理和分析  30家  23.2%）、社群媒體互動及回

覆之小編工作 22 家 17%）、專案管理之規劃、執行、監控和報告

 21家  16.2%） 市場調查之蒐集資訊和競爭分析  20家  15.5%）。
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企業  含機構）給外國實習生的工作內容相當多元  但是重要性不高 。 

 

圖 9-9企業 機構）給外國實習生的工作內容 

 六）企業 含機構）對外國實習生的偏好 

大部分的企業 含機構）不會偏好實習生的來源國家 87 家 

67.4%） 會偏好實習生的來源國家 42家 32.5%）。 

 

圖 9-10企業 機構）偏好外國實習生來源 
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企業  機構）任用外國實習生所偏好的國家  來自越南和馬來西

亞  23家  54.7%）、印尼  17家  40.4%）、泰國  16家  38%）、香

港和菲律賓  各有 12家  28.5%）、日本  10家  23.8%）、新加坡  9

家 21.4%）、美國、澳門、韓國和印度的 各有 8 家 19%）、緬甸

 5家  11.9%）、德國和柬埔寨  各有 3家  7.1%）、法國和英國  各

有 2家 4.7%）、瑞士、丹麥、義大利、俄羅斯、巴拉圭和汶萊 各

有 1家 2.3%）。以東南亞的國家居多。 

 

圖 9-11企業 機構）偏好外國實習生的來源國家 
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 七）企業 含機構）偏好外國實習生的因素 

企業  含機構）偏好外國實習生的原因 ：溝通能力  114家  88.3%）、

學習態度  101家  78.2%）、中文程度  89家  68.9%）、就讀科系  70

家  54.2%）、英語能力  68家  52.7%）、就讀學校  65家  50.3%）、

專業技術  56家  43.4%）、學校成績  40家  31%）、對企業的瞭解

程度 11家 8.5%） 及學術成果 8家 6.2%）。 

 

圖 9-12企業 機構）錄取外國實習生的因素 

 八）企業 含機構）讓外國實習生是否轉為正職的原因 

企業  含機構）讓外國實習生轉為正職的原因 ：實習期間表現優

異  123家  95.3%） 積極的學習態度  93家  72%）、良好的溝通及

團隊能力  84家  65.1%）、擁有企業所需的專業技能  73家  56.5%）、

節省重新培養人才的成本 34 家 26.3%）、有助於企業國際化 24

家  18.6%） 及聘不到臺灣的人才  17家  13.1%）。企業  含機構）
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讓外國實習生轉為正職  不是因為聘不到臺灣的人才  而是外國實習

生比較優秀。 

 

圖 9-13企業 機構）讓外國實習生轉為正職考量的因素 

 九）公司 機構）不願意讓外國實習生轉為正職的原因 

實習期間表現不佳  123家  95.3%）、聘任的法規或簽證不友善

 72家 55.8%）、解聘的法規及流程太繁瑣 41家 31.7%）、與企

業政策不符合  26家  20.1%） 及聘外國實習生之成本太高  20家  

15.5%）。外國實習生能否轉為正職 主要考量其實習期間的表現。 

 

圖 9-14企業 機構）不願讓外國實習生轉為正職的原因 
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 十）企業 含機構）給外國實習生的指導 

公司  機構）提供外國實習生的指導有 ：教育訓練  125家  96.8%）、

生活協助 46家 35.6%）、語言培訓 26家 20.1%）、認識臺灣文

化  22家 17%）。教育訓練是公司  機構）給外國實習生主要的指導 。  

 

圖 9-15企業 機構）提供外國實習生指導內容 

三、招募外國實習生的途徑 

 一）公司 機構）尋找外國實習生的途徑 

與國內大專院校合作 99家 76.7%）、企業自主招募 85家 

65.8%）、實習媒合的網路平臺  48家  37.2%）、與國外大學或學院合

作 16家 12.4%）、目前缺乏管道 7家 5.4%）、其他 如相關人

士轉介） 2家  1.5%） 及非營利組織  1家  0.7%）。公司  機構）

與國內大專院校合作是尋找外國實習生的主要途徑。  
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圖 9-16企業 機構）尋找外國實習生的途徑 

有 48 家企業 機構）透過實習媒合網路平臺尋找外國實習生 

選擇 104人力銀行  38家  79.2%）、1111人力銀行  7家  14.6%） 

LinkedIn平臺 5家 10.42%） 及臉書特定群組、Contact Taiwan、 

才多多人力銀行、臺大引路人、FB、AIESEC各 1家 2.1%）。 

 

圖 9-17企業 機構）使用實習媒合網路平臺占比 

 二）公司 機構）認為招募外國實習生的媒合平臺應具備的功能 

提供學生資料  111家  86%）、多國語言翻譯  99家  76.7%）、

協助面試安排  91家  70.5%）、配對系統操作簡易  70家  54.2%）、
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即時提供實習相關之訊息  60家  46.5%）、職務安全或法律支援  49

家  37.9%）、展示學生專業作品集  37家  28.6%）、提供教育或培訓

資源 31 家 24%）、職業適性測驗 如性向、MBTI 等） 24 家 

18.6%） 及支援實習的工具 24家 18.6%）。 

 

圖 9-18企業 機構）對實習媒合網路平臺具備功能看法 

四、申請外國實習生流程與規定 

 一）公司 機構）對產學合作相關規定及程序的瞭解程度 

大部分公司  機構）瞭解 「教育部 ：專科以上學校實施辦法」中

有關企業端的相關規定及程序  表示瞭解者  109家  84.4%） 表示

不瞭解者 20家 15.5%）。 
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圖 9-19企業 機構）瞭解教育部規範的比例 

 二）公司 機構）對實習規定的認同程度 

大部分公司  機構）認為實習期間規定 「每一學期最多 720 小時」

恰當  117家  90.6%） 12家  9.3%）認為不適當 。認為不適當的原

因是實習時間太短。 

 

圖 9-20企業 機構）對每學期最多實習 720 小時的看法 

   大部分公司  機構）認為畢業實習總時數最多 1440 小時的規定恰
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當  119家  92.2%） 只有 10家  7.7%）認為不適當 。認為不適當的

原因是實習時間太短。 

 

圖 9-21企業 機構）對畢業實習總時數最多 1440 小時的看法 

 三）針對在國外學校就讀的外國籍學生實習辦法 

    雖然有超過半數的公司  機構）瞭解 「經濟部 ：企業及法人申請

外國籍學生來中華民國實習要點」中有關企業端的相關規定及程序

 73 家 56.5%） 仍有 56 家公司 43.4%）表示不瞭解 經濟部仍

需加強宣導。 

 

圖 9-22企業 機構）對經濟部辦法的瞭解情況 
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外國學生到臺灣企業  機構）實習的適當時間  看法相當分歧 ：

37家  28.6%）認為 18個月至 24個月  35家  27.1%）認為 12個月

至 18 個月 32 家 24.8%）認為 6 個月至 12 個月 20 家 15.5%）

認為 6個月以下 5家 3.9%）認為 24個月以上。 

 

圖 9-23企業 機構）對外國學生來臺實習期間的看法 

五、願意留下聯繫資訊的公司 機構） 

62家  48.1%）公司  機構）願意留下公司名稱及統一編號  與

計畫主持人的團隊保持您聯繫  67家  51.9%）公司  機構）以匿名

填答問卷。 
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圖 9-24企業 機構）留下連絡資訊之比例 

六、不願意使用外國實習生因素 

一般企業  機構）不願意任用外國實習生的原因 ：溝通困難  785

家  77.9%）、申請流程之程序繁瑣  555家  55.1%）、法律和簽證困

難 545家 54.1%）、公司目前無任用外國實習生的規劃 506家 

50.2%）、未來留才不易  431家  42.8%）、文化差異  422家  41.9%）、

適應期間較長 326家 32.3%）、成本較高 238家 23.6%）、擔心

專利或商業機密外流  92家  9.1%）、對外國實習生的專業缺乏信心

 85家 8.4%）、擔心壓縮本土學生實習機會 36家 3.5％）。 
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圖 9-25企業 機構）不願意任用外國實習生的原因 

七、企業成立時間與任用外國籍實習生的交叉分析 

2018年以前成立的企業中  9.93%願意任用在臺灣學校就讀的外

國籍實習生  0.24%願意任用在國外學校就讀的外國籍實習生  3.55%

願意任用以上兩類外國籍實習生 86.28%無招募意願。 

2019年以後成立的企業中  6.83%願意任用在臺灣學校就讀的外

國籍實習生 1.24%願意同時任用在臺灣學校就讀以及在國外學校就

讀的外國籍實習生 91.93%無招募意願。 

無論企業是 2018年以前或 2019年以後成立  絕大多數企業對於

招募外國籍實習生的意願均較低 而 2019 年以後成立的企業 無招

募意願的比例更高。 
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圖 9-26企業成立時間與任用外國籍實習生關係 

八、企業規模與任用外國籍實習生的交叉分析 

在 200人  含）以下規模的企業中  大部分的企業無招募外國籍

實習生的意願（94.47%） 少數的企業曾經任用在臺灣學校就讀的外

國籍學生、（4.59%）  曾任用在國外學校就讀的外國籍學生的企業更少

（0.13%）。 

在 200-500人規模的企業中  76.47%的企業無招募外國籍實習生

的意願 16.34%的企業曾任用在臺灣學校就讀的外國籍學生 0.65%

的企業曾任用在國外學校就讀的外國籍學生。 

在 500-1,000 人規模的企業中 70%的企業無招募外國籍實習生

的意願  24%的企業曾任用在臺灣學校就讀的外國籍學生  0%的企業

曾任用在國外學校就讀的外國籍學生。 
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在 1,000人以上規模的企業中  41.27%的企業無招募無招募外國

籍實習生的意願  38.1%的企業曾任用在臺灣學校就讀的外國籍學生  

0%的企業曾任用在國外學校就讀的外國籍學生。 

從企業規模與任用外國籍實習生的交叉分析  可以發現二個結論 ：

首先 大部分的企業無招募外國籍實習生的意願（87.19%）。此外 

企業的規模越大 招募外國籍實習生的意願越高。 

表 9-1 不同規模企業 機構）任用外國實習生的意願 

企業規模 無招募意願 (%) 
曾任用在臺學校就

讀外國籍學生 (%) 

曾任用在國外學校就

讀外國籍學生 (%) 

200人以下 94.47 4.59 0.13 

200-500人 76.47 16.34 0.65 

500-1,000人 70.00 24.00 0.00 

1,000人以上 41.27 38.10 0.00 

資料來源：本計畫整理 

九、企業是否成立海外分公司與任用外國實習生意願之交叉分析 

無海外分公司的企業中  有 5.64%願意任用在臺灣學校就讀的外

國籍實習生 1.73%願意任用在國外學校就讀的外國籍實習生 

92.63% 的企業無意願招募外國籍實習生。 

有海外分公司 1-5國的企業中 有 31.3%願意任用在臺灣學校就

讀的外國籍實習生  0.87%願意任用在國外學校就讀的外國籍實習生  

12.16%願意任用以上兩類外國籍實習生 55.64%的企業無意願招募

外國籍實習生。 

有海外分公司 6-10 國的企業中 有 50%願意任用在臺灣學校就

讀的外國籍實習生 8.33%願意同時任用在臺灣學校就讀以及在國外

學校就讀的外國籍實習生 41.67%無意願招募外國籍實習生。 

有海外分公司 11國以上的企業中 36.36%願意任用在臺灣學校

就讀的外國籍實習生 9.09%願意任用在國外學校就讀的外國籍實習
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生  18.19%願意任用以上兩類外國籍實習生  36.36%無意願招募外國

籍實習生。 

    企業的海外分公司數量越多  對外國籍實習生的任用意願越高 。

無海外分公司的企業中  超過九成無招募意願  而有 6國以上海外分

公司的企業中  任用意願顯著增加  顯示國際化程度越高的企業更願

意任用外國籍實習生。 

 

 

圖 9-27企業是否成立海外分公司與任用外國籍實習生關係 
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十、企業之行業與任用外國實習生意願之交叉分析 

前十個最願意任用外國實習生的行業分別是觀光餐旅業 47.69

％）、學術及教育業  24.13％）、紡織纖維業  23.53％）、半導體業  22.45

％）、電腦及週邊設備業  22％）、食品工業  20％）、化學工業  19.05

％）、橡膠工業  17.94％）、資訊服務業  17.94％）、數位雲端業  17.65

％）。 

 

圖 9-28企業 機構）有意願任用外國實習生之行業 
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十一、企業曾經任用外國實習生是否影響未來任用意願 

曾經任用外國籍實習生的企業中  50.82%願意任用在臺灣學校就

讀的外國籍實習生  1.64%願意任用在國外學校就讀的外國籍實習生  

23.77%願意任用以上兩類外國籍實習生 23.77%無意願招募外國籍

實習生。 

未曾任用外國籍實習生的企業中 3.73%願意任用在臺灣學校就

讀的外國籍實習生 0.34%願意同時任用在臺灣學校就讀及在國外學

校就讀的外國籍實習生 95.93%無意願招募外國籍實習生。 

企業曾經任用外國籍實習生與未來招募意願有正向相關 。曾經任

用過外國籍實習生的企業對未來招募外國籍實習生的意願顯著較高  

而未曾任用過的企業中  超過九成無意願招募外國籍實習生 。這表明

過去的任用經驗對企業未來的實習生招募策略有明顯影響。 

 

圖 9-29企業 機構）曾任用外國實習生是否影響未來任用意願 
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十二、行業別與任用外國實習生原因之交叉分析 

本計畫將願意任用外國實習生的企業行業別與任用原因做交叉

分析 圖 9-27） 將任用外國實習生的原因做了歸類 分成五類面向

 表 4-11） 這五類面向分別為「國際化與多元化」、「專業技能與語

言優勢」、「人力資源與勞動成本」、「海外市場擴展」以及「其他」。 

不同產業在這五個面向上的比例不同 表 4-12） 黃色底格為該產業

任用外國實習生的主要原因： 

(一) 專業技能與語言優勢：是大多數產業最重視的因素 有 22個產業

將其列為主要原因。特別是在高科技和專業服務領域 如電子零

組件業 66.6%）、電子通路業 66.6%）、汽車工業 50%）、

光電業 50%）、學術及教育業 50%）等產業 此因素尤其突出。 

(二) 人力資源與成本：這是第二常見的主要原因 有 8個產業將其列

為重點。在勞力密集產業中 這項因素更為重要。如運動休閒業

 100%）、居家生活業 100%）、農林漁牧業 50%）、鋼鐵工

業 33.3%）、觀光餐旅業 32.7%）等產業都將其列為主要原因

之一 反映了這些產業對勞動力的需求。 

(三) 國際化與多元化：有 7個產業將其列為主要原因。如金融服務業

 57.1%）、資訊服務業 45%）、電器電纜業 40%）、建材營

造業 33.4%）、紡織纖維業 33.3%）等產業 反映這些產業對

全球化、跨文化及多元化人才的需求。 

(四) 海外市場擴展：有 3 個產業將其列為主要原因。包括汽車工業

 50%）、鋼鐵工業 33.3%）、電機機械業 25%）。反映這些

產業對外銷出口或海外擴廠的需求。 

綜上  高科技和專業服務業更重視專業技能和語言能力  傳統製

造業和服務業則更關注人力資源和成本因素  而一些特定產業如汽車

工業則特別重視海外市場拓展 。這些差異反映了各行業的特性和發展

策略。 
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圖 9-30 企業行業別與任用原因交叉分析 
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表 9-2 任用原因歸納面向表 

面向 原因 

國際化與多元化 
希望企業 機構）擁有多元文化觀點 

希望企業 機構）提升國際化經驗 

專業技能與語言優勢 
引進外國實習生的專業技能及知識 

善用外國實習生的語言優勢 

人力資源與成本 
補充企業 機構）的人力需求 

降低企業 機構）的勞動成本 

海外市場的擴展 擴展企業 機構）的國外市場 

其他 請具體說明） 

資料來源：本計畫整理 

表 9-3 企業行業別與五大面向比例表 

行業別 國際化與多元化 
專業技能 

與語言優勢 

人力資源

與成本 
海外市場擴展 其他 

農林漁牧業 0% 50% 50% 0% 0% 

食品工業 30% 35% 20% 15% 0% 

塑膠工業 11.1% 44.4% 22.2% 22.3% 0% 

紡織纖維業 33.3% 25% 25% 16.7% 0% 

電機機械業 25% 25% 25% 25% 0% 

電器電纜業 40% 40% 0% 20% 0% 

化學工業 19.1% 38.1% 23.7% 19.1% 0% 

生技醫療業 29.2% 45.8% 8.3% 16.7% 0% 

鋼鐵工業 0% 33.3% 33.3% 33.3% 0% 

橡膠工業 21.4% 35.7% 28.6% 14.3% 0% 

汽車工業 0% 50% 0% 50% 0% 

半導體業 33.1% 48.6% 15.3% 3% 0% 

電腦及週邊設備業 31.3% 34.4% 21.8% 12.5% 0% 

光電業 25% 50% 0% 25% 0% 

電子零組件業 0% 66.6% 0% 33.3% 0% 

電子通路業 0% 66.6% 33.3% 0% 0% 

資訊服務業 45% 25% 15% 10% 5% 
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行業別 國際化與多元化 
專業技能 

與語言優勢 

人力資源

與成本 
海外市場擴展 其他 

其他電子業 14.3% 42.8% 14.3% 28.6% 0% 

建材營造業 33.4% 33.4% 16.6% 16.6% 0% 

航運業 20% 40% 40% 0% 0% 

觀光餐旅業 29.5% 32.7% 32.7% 5.1% 0% 

金融服務業 57.1% 14.3% 14.3% 14.3% 0% 

貿易百貨業 20.8% 41.6% 37.6% 0% 0% 

綠能環保業 27.3% 36.4% 27.3% 9% 0% 

數位雲端業 31.6% 26.3% 15.8% 21.1% 5.2% 

運動休閒業 0% 0% 100% 0% 0% 

居家生活業 0% 0% 100% 0% 0% 

學術及教育業 34.6% 50% 11.5% 3.9% 0% 

其他產業 14.8% 29.6% 40.7% 11.2% 3.7% 

＊備註：黃色底為該產業最突出的面向 同分數者皆列入表示。 

十三、行業別與不願意任用外國實習生原因之交叉分析 

本計畫將企業行業別與不願意任用外國實習生的原因做交叉分

析 圖 9-31） 將不願意任用外國實習生的原因做了歸類 分成七類

面向  表 9-4） 這七類面向分別為 「法律及程序障礙」、「溝通與文化

差異」、「經濟與成本考量」、「專業與信任疑慮」、「企業內部決策」、

「本土學生實習保障」以及「其他」。 

不同產業在這七個面向上的比例不同  表 9-5） 黃色底格為該產

業不願意任用外國實習生的主要原因： 

(一) 溝通與文化差異是最普遍的顧慮：有 22 個行業別將此面向視為

主要障礙 尤其在農林漁牧業(44.2%)、造紙工業 42.6）、水泥

工業(40.1%)、塑膠工業 38.8%）和電器電纜業(37%)等傳統產業

中更為明顯。這反映了語言和文化適應性在跨國人才引進中的重

要性。 

(二) 法律及程序障礙普遍存在：有 7個行業別將此面向視為主要障礙 

特別是金融服務業(30.3%)、電子通路業(29.9%)、其他電子業

 29.9%）、通信網路業 29.3%）及生技醫療業 28.6%）等行業



286 

 

別。這表明簽證程序、工作許可等法規問題是企業需要克服的共

同挑戰。 

(三) 經濟與成本考量在高科技產業更為突出：有 8個行業別將此面向

視為主要障礙 包括半導體業(34.4%)、學術教育業 34.4%）、

電子零組件業(30.5%)、電子通路業 29.9%）和綠能環保業(29.7%)

等高科技產業。反映了這些行業更注重經濟因素 對人才投資回

報的更高期望。 

(四) 專業與信任疑慮在特定行業更為明顯：電腦及週邊設備業(11.4%)、

半導體業(9.2%)、光電業 8.7%）、電子零組件業 6.6%）及電

機機械業 6%）等行業別對專業能力和信任度的要求較高 可能

與這些行業的技術敏感性有關。 

(五) 企業內部決策在多數行業中居中重要性：雖然不是最主要因素 

但在大多數行業中佔有 10-20%的比重 顯示企業內部政策和文化

也是重要考量。 

(六) 本土學生實習保障和其他因素影響較小：這兩項因素在大多數行

業中占比較低 表明企業更關注實際運營和效益問題。 

綜上  傳統製造業較注重溝通文化  高科技產業更重視經濟效益  

服務業則在各因素間較為平衡  這反映了不同行業因其特性而有不同

的優先考量。 
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圖 9-31 企業行業別與不願意任用外國實習生原因交叉分析 
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表 9-4 不願意任用原因歸納面向表 

面向 原因 

法律及程序障礙 
法律和簽證困難 

申請流程之程序繁瑣 

溝通與文化差異 
文化差異 

溝通困難 

經濟與成本考量 

成本較高 

未來留才不易 

適應期間較長 

專業與信任疑慮 
對外國實習生的專業缺乏信心 

擔心專利或商業機密外流 

企業內部決策 公司目前無此規劃 

本土學生實習保障 擔心壓縮本土學生實習機會 

其他 請具體體說明） 

資料來源：本計畫整理 

表 9-5 企業行業別與七大面向比例表 

行業別 
法律及 

程序障礙 

溝通與 

文化差異 

經濟與 

成本考量 

專業與 

信任疑慮 

企業 

內部決策 

本土學生 

實習保障 
其他 

農林漁牧業 23.1% 44.2% 13.5% 0% 19.2% 0% 0% 

水泥工業 25.4% 40.1% 13.5% 0% 19.4% 0% 1.6% 

食品工業 28.4% 34% 20.8% 2.7% 14.1% 0% 0% 

塑膠工業 28.5% 38.8% 15.5% 2.5% 14.7% 0% 0% 

紡織纖維業 27.8% 29% 25.2% 3.6% 10.8% 1.2% 2.4% 

電機機械業 27.7% 28.8% 26.7% 6% 9.2% 1.6% 0% 

電器電纜業 26% 37% 17.8% 4.1% 15.1% 0% 0% 

化學工業 25.4% 26.5% 27.7% 5.3% 13.3% 1.2% 0.6% 

生技醫療業 28.6% 27.3% 25.6% 4.2% 12.6% 0.9% 0.8% 

玻璃陶瓷業 26.4% 26.4% 26.3% 4.2% 16.7% 0% 0% 

造紙工業 22.4% 42.6% 17.6% 1.3% 12.4% 0% 3.7% 

鋼鐵工業 26.1% 35.6% 19.2% 3.5% 15.6% 0% 0% 

橡膠工業 26% 24.7% 26.1% 3% 18.7% 0% 1.5% 

汽車工業 25.4% 28.7% 28.7% 4.1% 11.5% 0.8% 0.8% 
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行業別 
法律及 

程序障礙 

溝通與 

文化差異 

經濟與 

成本考量 

專業與 

信任疑慮 

企業 

內部決策 

本土學生 

實習保障 
其他 

半導體業 23.4% 23% 34.4% 9.2% 7.8% 0.9% 1.3% 

電腦及週邊設備業 21.8% 27.2% 25.8% 11.4% 11.3% 1.5% 1% 

光電業 28% 23.3% 27.4% 8.7% 10.7% 1.3% 0.6% 

通信網路業 29.3% 27.3% 19.8% 5.7% 15.1% 1.9% 0.9% 

電子零組件業 25.9% 23.2% 30.5% 6.6% 11.9% 1.3% 0.6% 

電子通路業 29.9% 29.9% 29.9% 1.3% 7.7% 0% 1.3% 

資訊服務業 25.1% 29% 26.5% 2.6% 16.1% 0.7% 0% 

其他電子業 29.9% 28% 25.3% 4.7% 11.2% 0.9% 0% 

建材營造業 28.8% 31.5% 20.2% 2.6% 16.2% 0.7% 0% 

航運業 20% 20% 34% 4% 14% 4% 4% 

觀光餐旅業 27% 34.9% 28.7% 0.8% 6.6% 2% 0% 

金融服務業 30.3% 28.5% 24.8% 4.6% 11.8% 0% 0% 

貿易百貨業 26.6% 30% 23.6% 4.7% 14.5% 0% 0.6% 

油電燃氣業 34.2% 35.4% 17% 2.4% 11% 0% 0% 

綠能環保業 25.7% 24.3% 29.7% 5.4% 11.8% 2.3% 0.8% 

數位雲端業 28.3% 29.6% 25.2% 5% 10.1% 0.6% 1.2% 

運動休閒業 30.6% 36% 14% 1.3% 18.1% 0% 0% 

居家生活業 31% 36% 15.5% 3.1% 13.4% 1% 0% 

學術及教育業 29.6% 23.7% 34.4% 3.1% 8.4% 0% 0.8% 

其他產業 26.7% 31.9% 19.6% 1.5% 16.7% 0.7% 2.9% 

＊備註：黃色底為該產業最突出的面向 同分數者皆列入表示。 
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  附件十 

臺灣外國實習生供給面之分析 一）：外國學生問卷調查 

一、基本資料分析 

    本問卷之填答者 大學生有 112 位 48.1%） 碩士生有 70 位

 30.0%） 博士生有 28位 12.0%） 其他有 23位 9.9%）。 

 

圖 10-1外國學生教育水準占比圖 

   本問卷之填答者 年齡範圍為 17歲到 64歲 以 20歲至 30歲之

間的人數最多。 

 

圖 10-2外國學生年齡分布圖 



291 

 

   本問卷之填答者  來自印尼有 37位  15.9%） 越南 25位  10.7%） 

美國 18位  7.7%） 巴基斯坦 17位  7.3%） 泰國 14位  6.0%） 印

度 13位  5.6%） 史瓦濟蘭 11位  4.7%） 韓國 9位  3.9%） 馬來

西亞 8位  3.4%） 日本 8位  3.4%） 緬甸 7位  3.0%） 英國 6位

 2.6%） 香港 5位  2.1%） 菲律賓 5位  2.1%） 俄羅斯 4位  1.7%） 

貝里斯 4位 1.7%） 大韓民國 4位 1.7%） 馬拉威 4位 1.7%） 

德國 3位  1.3%） 法國 3位  1.3%） 瑞士 3位  1.3%） 希及利亞

3位 1.3%） 巴拉圭 2位 0.9%） 黎巴嫩 2位 0.9%） 澳大利亞

2位  0.9%） 新加坡 、澳門 、東埔寨 、丹麥 、斯里蘭卡 、烏克蘭 、阿

根廷、宏都拉斯有 1位 0.4%） 其他國家 13位 5.6%）。國籍分布

相當廣。 

 

圖 10-3外國學生之國籍分布 

    在就讀的專業方面 商學與管理 45位 19.3%） 資訊科技與計

算機 37位  15.9%） 工程學科 36位  15.5%） 人文學科 35位  15.0%） 

社會科學 28位  12.0%） 藝術與設計 10位  4.3%） 自然科學 10位
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 4.3%） 醫學與健康科學 8位  3.4%） 農業與環境科學 6位  2.6%） 

觀光餐飲 5 位 2.1%） 數學與統計 4 位 1.7%） 其他類別有 9 位

 3.9%）。 

 

圖 10-4外國學生就讀之專業 

    有意願到臺灣實習者 208 位 89.3%） 無意願 25 位 10.7%）。 

 

圖 10-5外國學生到臺灣實習之意願 

    希望實習的產業 半導體業最多 有 67位 32.2%） 依序為觀

光餐旅業 42位  20.2%） 電腦及通訊設備業 38位  18.3%） 資訊服

務業 38位 18.3%） 通信網路業 38位 18.3%） 綠能環保業 37位

 17.8%） 食品工業 32位  15.4%） 數位雲端業 31位  14.9%） 生

技醫療業 27位 13.0%） 貿易百貨業 25位 12.0%） 汽車工業 25
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位  12.0%） 農林漁牧業 23位  11.1%） 電機機械業 21位  10.1%） 

運動休閒業 21位 10.1%） 電子零組件業 19位 9.1%） 其他電子

業 19位  9.1%） 航運業 19位  9.1%） 居家生活業 18位  8.7%） 

建材營造業 14位 6.7%） 鋼鐵工業 12位 5.8%） 紡織纖維業 12

位  5.8%） 光電業 11位  5.3%） 化學工業 10位  4.8%） 電子通

路業的有 10位 4.8%） 選擇塑膠工業的有 9位 4.3%） 選擇電器

電纜業 8位  3.8%） 油電燃氣業 8位  3.8%） 教育服務業 6位  2.9%） 

造紙工業 5位  2.4%） 水泥工業 5位  2.4%） 金融服務業 4位  1.9%） 

玻璃陶瓷業 4位  1.9%） 橡膠工業 1位  0.5%）其他有 12位  5.8%）。 

 

圖 10-6外國學生希望實習之產業 

    選擇實習的產業  因個人興趣最多  有 162位  77.9%）。其次依

序為與專長相符 87位  41.8%） 看好產業前景 86位  41.3%） 家長

期望 5位 2.4%） 其他 10位 4.8%）。 
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圖 10-7外國學生選擇實習產業之原因 

    對臺灣教育部規定來臺就讀的外國學生的實習限制為 「每一學期

最多 9學分  720小時） 大部分填答者認為適當  有 193位  92.8%）。

只有 15位 7.2%）認為不適當 認為時間太長者 1位 認為時間太

短者 8位。 

 

圖 10-8外國學生對每學期最多實習 9學分 720小時）的看法 

    大部分填答者認為臺灣教育部規定畢業實習總學分最多 18 學分

 1440小時）之規定適當 有 199位 95.7%）。有 9位 4.3%）選

擇不適當 有 1位認為時間太長 有 6位認為時間太短。 

 

圖 10-9外國學生對畢業實習總時數之看法 
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    大部分填答者認為認外國學生到臺灣企業實習的適當時間為 6

個月~12個月  有 104位  50.0%） 有 47位認為 6個月以下  22.6%） 

有 27 位認為 12 個月~18 個月 13.0%） 9 位選擇 18 個月~24 個月

 4.3%） 21位選擇 24個月以上 10.1%）。 

 

圖 10-10外國學生對來臺實習期間之看法 

    大部分填答者透過親友或同學之管道獲悉來臺實習資訊  有 113

位 54.3%） 有 108位透過原本就讀的大學 51.9%） 有 38位透過

臺灣來訪的大學 18.3%） 有 23 位透過臺灣的政府機關 11.1%） 

其他有 29位 13.9%）。 

 

圖 10-11外國學生對來臺實習管道認知統計圖 

二、動機與誘因：願意赴臺灣實習的主要原因 

 一）學習面 

   大部分填答者是為體驗臺灣的生活和文化。有 133 位選擇「非常
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同意」 63.9%） 有 56位選擇 「同意」 26.9%） 有 16位選擇 「普通」

 7.7%） 有 2位選擇 「不同意」 1.0%） 有 1位選擇 「非常不同意」

 0.5%）。 

 

 

圖 10-12外國學生對體驗臺灣的生活和文化之看法 

    大部分填答者是為學習和提升華語能力 ：有 131位選擇 「非常同

意」 63.0%） 60位選擇 「同意」 28.8%） 14位選擇 「普通」 6.7%） 

有 2位選擇 「不同意」 1.0%） 有 1位選擇 「非常不同意」 0.5%）。 

 

 

圖 10-13外國學生對學習和提升華語能力之看法 
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   大部分填答者是為獲得學術和專業上的支持：有 145 位選擇「非

常同意」 69.7%） 有 54位選擇「同意」 26.0%） 有 9位選擇「普

通」 4.3%） 沒有人選擇「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 10-14外國學生對獲得學術和專業上支持的看法 

  大部分填答者是為可以承認學分 ：有 93位選擇 「非常同意」 44.7%） 

62位選擇 「同意」 29.8%） 39位選擇 「普通」 18.8%） 10位選擇

「不同意」 4.8%） 4位選擇「非常不同意」 1.9%）。 

 

 

圖 10-15外國學生對可以承認學分之看法 
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 二）就業面 

    大部分填答者是為獲得臺灣高科技產業的經驗：有 144 位選擇

「非常同意」 69.3%） 51位選擇 「同意」 24.5%） 9位選擇 「普通」

 4.3%） 4位選擇 「不同意」 1.9%） 沒有人選擇 「非常不同意」。 

 

 

圖 10-16外國學生對獲得臺灣高科技產業經驗的看法 

    大部分填答者是為爭取在臺灣就業的機會 ：有 152位選擇 「非常

同意」 73.1%） 40位選擇 「同意」 19.2%） 14位選擇 「普通」 6.7%） 

2位選擇「不同意」 1.0%） 沒有人「非常不同意」。 
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圖 10-17外國學生對爭取在臺灣就業機會的看法 

    大部分填答者是為建立國際人脈網絡  增強就業競爭力 ：有 153

位選擇「非常同意」 73.5%） 44位選擇「同意」 21.2%） 11位選

擇「普通」 5.3%） 沒有人選擇「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 10-18外國學生對建立國際人脈網絡增強就業競爭力之看法 

    大部分填答者是為善用臺灣的創新和創業環境：有 134 位選擇
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「非常同意」 64.4%） 57位選擇「同意」 27.4%） 16位選擇「普

通」 7.7%） 1位選擇「非常不同意」 0.5%）。 

 

 

圖 10-19外國學生對善用臺灣的創新和創業環境之看法 

 三）生活面 

    大部分填答者是因為臺灣的教育部為外國學生提供獎學金：有

130位選擇 「非常同意」 62.5%） 52位選擇 「同意」 25.0%） 23位

選擇「普通」 11.1%） 3位選擇「不同意」 1.4%）。 

 

 

圖 10-20外國學生對臺灣教育部為外國學生提供獎學金之看法 
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    大部分填答者是因為臺灣企業給予實習生的酬勞高：有 62 位選

擇「非常同意」的 29.8%） 100位選擇「同意」 48.1%） 35位選

擇 「普通」 16.8%） 8位選擇 「不同意」 3.8%） 3位選擇 「非常不

同意」 1.4%）。 

 

 

圖 10-21外國學生對臺灣企業給予實習生酬勞高的看法 

    大部分填答者是因為臺灣社會的多元化和包容性 ：有 101位選擇

「非常同意」 48.6%） 70位選擇「同意」 33.7%） 32位選擇「普

通」 15.4%） 5位選擇「不同意」 2.4%）。 
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圖 10-22外國學生對臺灣社會多元化和包容性的看法 

    大部分填答者是因為臺灣的生活開銷平易近人 ：有 83位選擇 「非

常同意」的  39.9%） 74位選擇 「同意」 35.6%） 40位選擇 「普通」

 19.2%） 10 位選擇「不同意」 4.8%） 1 位選擇「非常不同意」

 0.5%）。 

 

 

圖 10-23外國學生對臺灣生活開銷平易近人的看法 
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三、最適合的赴臺實習管道 

    大部分填答者認為最適合的赴臺實習管道是由學校安排實習 ：有

122位選擇 「非常同意」 58.7%） 67位選擇 「同意」 32.2%） 16位

選擇「普通」 7.7%） 3位選擇「不同意」 1.4%）。 

 

 

圖 10-24外國學生對赴臺灣就學由學校安排實習之看法 

    直接從國外到臺灣的企業實習 ：有 82位選擇 「非常同意」 39.4%） 

69位選擇 「同意」 33.2%） 43位選擇 「普通」 20.7%） 13位選擇

「不同意」 6.3%） 1位選擇 「非常不同意」 0.5%）。其強度不如由

學校安排實習。 
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圖 10-25外國學生對直接從國外到臺灣的企業實習之看法 

四、不願意參與實習的原因 

    對缺乏吸引力的看法分歧 ：有 26位選擇 「非常同意」 11.2%） 

56位選擇 「同意」 24.0%） 76位選擇 「普通」 32.6%） 51位選擇

「不同意」 21.9%） 24位選擇「非常不同意」 10.3%）。 

 

 

圖 10-26外國學生對缺乏吸引力看法 
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   大部分填答者認為有語言障礙 ：有 69位選擇 「非常同意」 29.6%） 

94位選擇 「同意」 40.3%） 34位選擇 「普通」 14.6%） 22位選擇

「不同意」 9.4%） 14位選擇「非常不同意」 6.0%）。 

 

 

圖 10-27外國學生對有語言障礙之看法 

    對文化差異的看法分歧 ：有 31位選擇 「非常同意」 13.3%） 71

位選擇 「同意」 30.5%） 57位選擇 「普通」 24.5%） 58位選擇 「不

同意」 24.9%） 16位選擇「非常不同意」 6.9%）。 
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圖 10-28外國學生對文化差異看法 

    在薪酬和待遇不佳方面  有 33位選擇 「非常同意」 14.2%） 65

位選擇 「同意」 27.9%） 78位選擇 「普通」 33.5%） 43位選擇 「不

同意」 18.5%） 14位選擇「非常不同意」 6.0%）。 

 

 

圖 10-29外國學生對薪酬和待遇不佳之看法 

    在實習與學業衝突方面  有 30位選擇 「非常同意」 12.9%） 70



307 

 

位選擇 「同意」 30.0%） 73位選擇 「普通」 31.3%） 49位選擇 「不

同意」 21.0%） 11位選擇「非常不同意」 4.7%）。 

 

 

圖 10-30外國學生對實習與學業衝突之看法 

    對簽證和法律存在問題方面  有 16位選擇 「非常同意」的  6.9%） 

79位選擇 「同意」 33.9%） 47位選擇 「普通」 20.2%） 46位選擇

「不同意」 19.7%） 45位選擇「非常不同意」 19.3%）。 
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圖 10-31外國學生對簽證和法律問題之看法 

    對家庭不支持方面  有 17位選擇 「非常同意」 7.3%） 45位選

擇「同意」 19.3%） 66位選擇「普通」 28.3%） 71位選擇「不同

意」 30.5%） 34位選擇「非常不同意」 14.6%）。 

 

 

圖 10-32外國學生對家庭不支持之看法 
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    對前程發展沒有幫助方面 有 18位選擇「非常同意」 7.7%） 

48位選擇 「同意」 20.6%） 58位選擇 「普通」 24.9%） 77位選擇

「不同意」 33.0%） 32位選擇「非常不同意」 13.7%）。 

 

 

圖 10-33外國學生對前程發展沒有幫助之看法 

五、實習滿意度的衡量 

   根據問卷設計和數據顯示 實習滿意度的衡量主要包括學習面、

就業面與生活面 。本計畫對實習滿意度的具體衡量方式為 ：問卷中包

含的項目由受訪者以五點量表  非常同意 、同意 、普通 、不同意 、非

常不同意）進行評分 。這些評分結果可以轉換成數字值  如 5分表示

非常同意 1分表示非常不同意）進行量化分析。 
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   附件十一 

臺灣外國實習生供給面之分析 二）：在臺僑外生問卷調查 

一、基本資料分析 

本問卷之 741位填答者中  大學生 376位  50.7%） 碩士生 241

位 32.5%） 博士生 102位 13.8%）。 

 

圖 11-1在臺僑外生教育水準占比圖 

   本問卷之填答者中 年齡範圍為 17歲到 64歲 以 20歲至 30歲

之間的人數最多。 

 

圖 11-2在臺僑外生年齡分布圖 

    本問卷之填答者中  有 127位來自越南  17.1%） 112位來自印
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尼  15.1%） 93位來自馬來西亞  12.6%） 69位來自菲律賓  9.3%） 

51位來自香港  6.9%） 45位來自印度  6.1%） 30位來自韓國  4.0%） 

26位來自泰國  3.5%） 26位來自日本  3.5%） 22位來自巴基斯坦

 3.0%） 17 位來自澳門 2.3%） 15 位來自美國 2.0%） 10 位來

自史瓦濟蘭  1.3%） 8位來自新加坡  1.1%） 8位來自蒙古  1.1%） 

6位來自德國  0.8%） 6位來自瑞士  0.8%） 5位來自緬甸  0.7%） 

5 位來自貝里斯 0.7%） 4 位來自英國 0.5%） 4 位來自斯里蘭卡

 0.5%） 3位來自宏都拉斯  0.4%） 3位來自南非  0.4%） 2位來

自巴拉圭  0.3%） 2位來自澳大利亞  0.3%） 柬埔寨 、法國 、義大

利、汶萊、烏克蘭、孟加拉、甘比亞、紐西蘭各有 1位 0.1%） 有

34位來自其他國家 4.6%）。 

 

圖 11-3在臺僑外生國籍統計圖 

    填答者就讀的專業類別 ：商學與管理  186位  25.1%）、社會科

學  109位  14.7%）、資訊科技與計算機  94位  12.7%）、工學科  94

位  12.7%）、人文學科  48位  6.5%）、藝術與設計  45位  6.1%）、

醫學與健康科學 44位 5.9%）、自然科學 26位 3.5%）、農業與

環境科學  11位  1.5%）、數學與統計  8位  1.1%） 其他  76位  

10.3%）。 
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圖 11-4在臺僑外生就讀之專業 

    有 570位在臺僑外生有實習的意願  76.9%） 171位沒有有實習

的意願 23.1%）。 

 

圖 11-5在臺僑外生實習之意願 

    填答者希望實習的產業類型  有 169位選擇半導體業  29.6%） 

114 位選擇觀光餐旅業 20.0%） 108 位選擇電腦及週邊設備業

 18.9%） 102位選擇綠能環保業 17.9%） 101位選擇資訊服務業

 17.7%） 93位選擇食品工業  16.3%） 92位選擇數位雲端業  16.1%） 

92位選擇居家生活業 16.1%） 88位選擇通信網路業 15.4%） 84

位選擇運動休閒業 14.7%） 79位選擇貿易百貨業 13.9%） 68位

選擇電子零組件業 11.9%） 64位選擇生技醫療業 11.2%） 60位

選擇航空業 10.5%） 57位選擇汽車工業 10.0%） 51位選擇農林

漁牧業 8.9%） 49位選擇電機機械業 8.6%） 49位選擇其他電子

業  8.6%） 43位選擇電子通路業  7.5%） 39位選擇光電業  6.8%） 

38位選擇建材營造業  6.7%） 33位選擇紡織纖維業  5.8%） 32位
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選擇金融服務業 5.6%） 30位選擇化學工業 5.3%） 26位選擇鋼

鐵工業 4.6%） 25位選擇塑膠工業 4.4%） 25位選擇油電燃氣業

 4.4%） 24位選擇電器電纜業  4.2%） 20位選擇造紙工業  3.5%） 

17位選擇水泥工業  3.0%） 16位選擇玻璃陶瓷業  2.8%） 13位選

擇橡膠工業 2.3%） 及 104位選擇其他 18.2%）。 

 

圖 11-6在臺僑外生希望實習產業統計圖 

    填答者選擇實習的產業  有 481位是因為 「個人興趣」 84.4%） 

314 位「與專長相符」 55.1%） 250 位「看好產業前景」 43.9%） 

22位「家長期望」 3.9%） 選擇「其他」的有 9位 1.6%）。 

 

圖 11-7在臺僑外生選擇實習產業之原因 
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    填答者對目前臺灣教育部規定來臺就讀的外國學生 「每一學期最

多 9學分  720小時）」的實習限制  有 529位認為 「適當」 92.8%） 

41位認為「不適當」 7.2%）。其中 有 2位認為時間太長 21位認

為時間太短。 

 

圖 11-8在臺僑外生對學期實習時數的看法 

填答者對 「畢業實習總學分最多 18學分  1440小時）」的規定  

有 529位認為 「適當」 92.8%） 41位認為 「不適當」 7.2%）。其中  

有 8位認為時間太長 14位認為時間太短。 

 

圖 11-9在臺僑外生對畢業實習總時數的看法 

二、實習的動機與誘因分析 

 一）學習面： 

大部分填答者是為體驗臺灣的生活和文化 ：有 355位選擇 「非常

同意」 62.3%） 170 位選擇「同意」 29.8%） 40 位選擇「普通」
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 7.0%） 5位選擇「非常不同意」 0.9%）。 

 

 

圖 11-10在臺僑外生對體驗臺灣生活和文化的看法 

大部分填答者是為學習和提升華語能力 ：有 337位選擇 「非常同

意」 59%） 140位選擇 「同意」 24.6%） 78位選擇 「普通」 13.7%） 

6位選擇「不同意」 1.1%） 9位選擇「非常不同意」 1.6%）。 

 

 

圖 11-11在臺僑外生對學習和提升華語能力的看法 
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大部分填答者是為獲得學術和專業上的支持 ：有 397位選擇 「非

常同意」 69.5%） 151位選擇 「同意」 26.5%） 18位選擇 「普通」

 3.2%） 2位選擇 「不同意」 0.4%） 2位選擇 「非常不同意」 0.4%）。 

 

 

圖 11-12在臺僑外生對獲得學術和專業上支持的看法 

大部分填答者是為承認學分 ：有 310位選擇 「非常同意」 54.4%） 

167位選擇 「同意」 29.3%） 72位選擇 「普通」 12.6%） 10位選擇

「不同意」 1.8%） 11位選擇「非常不同意」 1.9%）。 
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圖 11-13在臺僑外生對可以承認學分的看法 

 二）就業面： 

    大部分填答者是為獲得臺灣高科技產業的經驗：有 378 位選擇

「非常同意」 66.3%） 139位選擇 「同意」 24.4%） 45位選擇 「普

通」 7.9%） 4 位選擇「不同意」 0.7%） 4 位選擇「非常不同意」

 0.7%）。 

 

 

圖 11-14在臺僑外生對獲得臺灣高科技產業經驗的看法 
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大部分填答者是為爭取在臺灣就業的機會 ：有 394位選擇 「非常

同意」 69.1%） 136 位選擇「同意」 23.9%） 32 位選擇「普通」

 5.6%） 5位選擇 「不同意」 0.9%） 3位選擇 「非常不同意」 0.5%）。 

 

 

圖 11-15在臺僑外生對爭取在臺灣就業機會的看法 

     大部分填答者是為建立國際人脈網絡  增強就業競爭力 ：有 382

位選擇 「非常同意」 67.0%） 154位選擇 「同意」 27.0%） 31位選

擇「普通」 5.4%） 2位選擇「不同意」 0.4%） 1位選擇「非常不

同意」 0.2%）。 
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圖 11-16在臺僑外生對建立國際人脈網絡的看法 

大部分填答者是為善用臺灣的創新和創業環境：有 348 位選擇

「非常同意」 61.1%） 166位選擇 「同意」 29.1%） 46位選擇 「普

通」 8.1%） 8 位選擇「不同意」 1.4%） 2 位選擇「非常不同意」

 0.4%）。 

 

 

圖 11-17在臺僑外生對善用臺灣的創新和創業環境的看法 
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 三）生活面： 

大部分填答者是因為臺灣的教育部為外國學生提供獎學金：有

141位選擇「非常同意」 24.7%） 340位選擇「同意」 59.6%） 67

位選擇 「普通」 11.8%） 13位選擇 「不同意」 2.3%） 9位選擇 「非

常不同意」 1.6%）。 

 

 

圖 11-18在臺僑外生對臺灣教育部提供獎學金的看法 

大部分填答者是因為臺灣企業給予實習生的酬勞高 ：有 276位選

擇 「非常同意」 48.4%） 144位選擇 「同意」 25.3%） 93位選擇 「普

通」 16.3%） 30位選擇 「不同意」 5.3%） 27位選擇 「非常不同意」

 4.7%）。 
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圖 11-19在臺僑外生對臺灣企業給予實習生酬勞高的看法 

大部分填答者是因為臺灣社會的多元化和包容性 ：有 289位選擇

「非常同意」 50.6%） 181位選擇 「同意」 31.8%） 76位選擇 「普

通」 13.3%） 14位選擇 「不同意」 2.5%） 10位選擇 「非常不同意」

 1.8%）。 

 

 

圖 11-20在臺僑外生對臺灣社會多元化和包容性的看法 
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大部分填答者是因為臺灣的生活開銷平易近人：有 246 位選擇

「非常同意」的  43.2%） 145位選擇 「同意」 25.4%） 108位選擇

「普通」 18.9%） 54位選擇 「不同意」 9.5%） 17位選擇 「非常不

同意」 3.0%）。 

 

 

圖 11-21在臺僑外生對臺灣生活開銷平易近人的看法 

三、學校提供學生實習的資源分析 

 一）制度面： 

大部分填答者認為認可實習學分：有 265 位選擇「非常同意」

 46.5%） 178位選擇 「同意」 31.2%） 103位選擇 「普通」 18.1%） 

14位選擇「不同意」 2.5%） 10位選擇「非常不同意」 1.8%）。 
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圖 11-22在臺僑外生對認可實習學分的看法 

大部分填答者認為是建立實習反饋機制 ：有 250位選擇 「非常同

意」 43.9%） 186位選擇 「同意」 32.6%） 113位選擇 「普通」 19.8%） 

13位選擇「不同意」 2.3%） 8位選擇「非常不同意」 1.4%）。 

 

 

圖 11-23在臺僑外生對建立實習反饋機制的看法 
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    大部分填答者認為是設立專職之就業支援中心：有 264 位選擇

「非常同意」 46.3%） 176位選擇 「同意」 30.9%） 100位選擇 「普

通」 17.5%） 20位選擇 「不同意」 3.5%） 10位選擇 「非常不同意」

 1.8%）。 

 

 

圖 11-24在臺僑外生對設立專職就業支援中心之看法 

大部分填答者認為是與企業維持長期穩定的合作關係 ：有 280位

選擇 「非常同意」 49.1%） 183位選擇 「同意」 32.1%） 78位選擇

「普通」 13.7%） 20位選擇「不同意」 3.5%） 9位選擇「非常不

同意」 1.6%）。 
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圖 11-25在臺僑外生對與企業維持長期穩定合作關係的看法 

大部分填答者認為是提供校內的實習機會 ：有 289位選擇 「非常

同意」 50.7%） 151 位選擇「同意」 26.5%） 87 位選擇「普通」

 15.3%） 27 位選擇「不同意」 4.7%） 16 位選擇「非常不同意」

 2.8%）。 

 

 

圖 11-26在臺僑外生對提供校內實習機會的看法 
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    大部分填答者認為是提供確保學生安全之措施  如住宿 、醫療和

生活指導等服務）：有 315位選擇 「非常同意」 55.2%） 172位選擇

「同意」 30.2%） 62位選擇 「普通」 10.9%） 15位選擇 「不同意」

 2.6%） 6位選擇「非常不同意」 1.1%）。 

 

 

圖 11-27在臺僑外生對提供確保學生安全措施之看法 

    大部分填答者認為是提供職業規劃與諮詢 ：有 282位選擇 「非常

同意」 49.5%） 160 位選擇「同意」 28.1%） 92 位選擇「普通」

 16.1%） 27 位選擇「不同意」 4.7%） 9 位選擇「非常不同意」

 1.6%）。 
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圖 11-28在臺僑外生對提供職業規劃與諮詢的看法 

大部分填答者認為是提供與勞動相關之法律諮詢服務 ：有 264位

選擇「非常同意」 46.3%） 163位選擇「同意」 28.6%） 107位選

擇「普通」 18.8%） 27位選擇「不同意」 4.7%） 9位選擇「非常

不同意」 1.6%）。 

 

 

圖 11-29在臺僑外生對提供與勞動相關法律諮詢服務之看法 
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大部分填答者認為是舉辦校園招聘會 ：有 306位選擇 「非常同意」

的  53.6%） 185位選擇 「同意」 32.5%） 65位選擇 「普通」 11.4%） 

9位選擇「不同意」 1.6%） 5位選擇「非常不同意」 0.9%）。 

 

 

圖 11-30在臺僑外生對舉辦校園招聘會之看法 

 

大部分填答者認為是設立或提供實習和就業資訊平臺 ：有 283位

選擇 「非常同意」 49.6%） 192位選擇 「同意」 33.7%） 71位選擇

「普通」 12.5%） 19位選擇「不同意」 3.3%） 5位選擇「非常不

同意」 0.9%）。 
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圖 11-31在臺僑外生對設立或提供實習和就業資訊平臺的看法 

大部分填答者認為是配對業界專業人士作為學生導師 ：有 283位

選擇 「非常同意」 49.6%） 168位選擇 「同意」 29.5%） 74位選擇

「普通」 13.0%） 35位選擇 「不同意」 6.1%） 10位選擇 「非常不

同意」 1.8%）。 

 

 

圖 11-32在臺僑外生對配對業界專業人士作為學生導師的看法 
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    大部分填答者認為是建立國際學生校友網絡 ：有 287位選擇 「非

常同意」 49.9%） 156位選擇 「同意」 27.1%） 93位選擇 「普通」

 16.1%） 33 位選擇「不同意」 5.7%） 7 位選擇「非常不同意」

 1.2%）。 

 

 

圖 11-33在臺僑外生對建立國際學生校友網絡的看法 

    大部分填答者認為是提供心理輔導服務 ：有 300位選擇 「非常同

意」 52.6%） 150位選擇 「同意」 26.3%） 96位選擇 「普通」 16.8%） 

17位選擇「不同意」 3.0%） 7位選擇「非常不同意」 1.2%）。 
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圖 11-34在臺僑外生對提供心理輔導服務的看法 

 二）訓練面： 

   大部分填答者認為是提供華語和臺灣文化的培訓課程：有 287 位

選擇 「非常同意」 50.3%） 180位選擇 「同意」 31.6%） 81位選擇

「普通」 14.2%） 18位選擇「不同意」 3.2%） 4位選擇「非常不

同意」 0.7%）。 

 

 

圖 11-35在臺僑外生對提供華語和臺灣文化的培訓課程的看法 



332 

 

      大部分填答者認為是開設職業技能培訓課程：有 270 位選擇

「非常同意」 47.4%） 162位選擇 「同意」 28.4%） 100位選擇 「普

通」 17.5%） 31位選擇 「不同意」 5.4%） 7位選擇 「非常不同意」

 1.2%）。 

 

 

圖 11-36在臺僑外生對開設職業技能培訓課程的看法 

    大部分填答者認為是促進學生與業界專業人士互動交流 ：有 279

位選擇 「非常同意」 48.9%） 187位選擇 「同意」 32.8%） 70位選

擇「普通」 12.3%） 26位選擇「不同意」 4.6%） 8位選擇「非常

不同意」 1.4%）。 
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圖 11-37在臺僑外生對促進與業界專業人士互動交流的看法 

    大部分填答者認為是舉辦實習與就業論壇 ：有 271位選擇 「非常

同意」 47.5%） 180 位選擇「同意」 31.6%） 87 位選擇「普通」

 15.3%） 21 位選擇「不同意」 3.7%） 11 位選擇「非常不同意」

 1.9%）。 

 

 

圖 11-38在臺僑外生對舉辦實習與就業論壇的看法 
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四、實習時面對的困難分析 

 一）實習前： 

    大部分填答者認為是缺乏自己期待實習的企業：有 116 位選擇

「非常同意」 20.4%） 246位選擇 「同意」 43.2%） 145位選擇 「普

通」 25.4%） 46位選擇 「不同意」 8.1%） 17位選擇 「非常不同意」

 3.0%）。 

 

 

圖 11-39在臺僑外生對缺乏期待實習的企業的看法 

大部分填答者認為是不瞭解未來實習的產業：有 99 位選擇「非

常同意」 17.4%） 255位選擇 「同意」 44.7%） 152位選擇 「普通」

 26.7%） 45 位選擇「不同意」 7.9%） 19 位選擇「非常不同意」

 3.3%）。 
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圖 11-40在臺僑外生對不瞭解未來實習產業的看法 

    大部分填答者認為是專業技能無法匹配企業的需求：有 85 位選

擇「非常同意」 14.9%） 232位選擇「同意」 40.7%） 174位選擇

「普通」 30.5%） 59位選擇「不同意」 10.4%） 20位選擇「非常

不同意」 3.5%）。 

 

 

圖 11-41在臺僑外生對專業技能無法匹配企業需求的看法 
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    在大學和企業無法提供足夠的資源和支持方面 ：有 87位選擇 「非

常同意」 15.3%） 159位選擇 「同意」 27.9%） 176位選擇 「普通」

 30.9%） 112位選擇 「不同意」 19.6%） 36位選擇 「非常不同意」

 6.3%）。 

 

 

圖 11-42在臺僑外生對大學和企業無法提供足夠資源看法 

    在企業無法提供實習生合理的薪酬和待遇方面 ：有 96位選擇 「非

常同意」 16.8%） 127位選擇 「同意」 22.3%） 206位選擇 「普通」

 36.1%） 103位選擇 「不同意」 18.1%） 38位選擇 「非常不同意」

 6.7%）。 
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圖 11-43在臺僑外生對企業無法提供實習生合理待遇的看法 

    大部分填答者認為是實習場所遠離校區或交通不便 ：有 109位選

擇「非常同意」 19.1%） 193位選擇「同意」 33.9%） 184位選擇

「普通」 32.3%） 54位選擇 「不同意」 9.5%） 30位選擇 「非常不

同意」 5.3%）。 

 

 

圖 11-44在臺僑外生對實習場所遠離校區或交通不便的看法 
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    在大學缺乏提供宣傳和推廣實習項目方面 ：有 118位選擇 「非常

同意」 20.7%） 150 位選擇「同意」 26.3%） 142 位選擇「普通」

 24.9%） 108位選擇 「不同意」 18.9%） 52位選擇 「非常不同意」

 9.1%）。 

 

 

圖 11-45在臺僑外生對大學缺乏提供宣傳和推廣實習的看法 

 二）實習中： 

    在和企業人士溝通和合作困難方面：570 位填答者中 有 79 位

選擇「非常同意」 13.9%） 203位選擇「同意」 35.6%） 205位選

擇「普通」 36.0%） 57位選擇「不同意」 10.0%） 26位選擇「非

常不同意」 4.6%）。 
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圖 11-46在臺僑外生對和企業人士溝通和合作困難的看法 

    在企業不遵守勞動法規和簽證要求方面：有 45 位選擇「非常同

意」 7.9%） 89位選擇 「同意」 15.6%） 218位選擇 「普通」 38.2%） 

126位選擇 「不同意」 22.1%） 92位選擇 「非常不同意」 16.1%）。 

 

 

圖 11-47在臺僑外生對企業不遵守勞動法規和簽證要求的看法 
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    在企業無法提供足夠的指導和培訓方面：有 48 位選擇「非常同

意」 8.4%） 105位選擇 「同意」 18.4%） 231位選擇 「普通」 40.5%） 

113位選擇 「不同意」 19.8%） 73位選擇 「非常不同意」 12.8%）。 

 

 

圖 11-48在臺僑外生對企業無法提供足夠的指導和培訓的看法 

    在企業的工作無法符合期待方面：有 44 位選擇「非常同意」

 7.7%） 187位選擇 「同意」 32.8%） 234位選擇 「普通」 41.1%） 

83位選擇「不同意」 14.6%） 22位選擇「非常不同意」 3.9%）。 
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圖 11-49在臺僑外生對企業的工作無法符合期待的看法 

    在企業無法提供實習生工作與生活的安全方面 ：有 41位選擇 「非

常同意」 7.2%） 87 位選擇「同意」 15.3%） 206 位選擇「普通」

 36.1%） 131位選擇 「不同意」 23.0%） 105位選擇 「非常不同意」

 18.4%）。 

 

 

圖 11-50在臺僑外生對企業無法提供實習生安全的看法 
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    在實習期間無法得到學校的支援方面 ：有 65位選擇 「非常同意」

 11.4%） 108位選擇 「同意」 18.9%） 202位選擇 「普通」 35.4%） 

107位選擇 「不同意」 18.8%） 88位選擇 「非常不同意」 15.4%）。 

 

 

圖 11-51在臺僑外生對在實習期間無法得到學校支援的看法 

 三）實習後： 

    在實習成績的評估機制不合理方面：有 41 位選擇「非常同意」

 7.2%） 86位選擇 「同意」 15.1%） 257位選擇 「普通」 45.1%） 

99 位選擇「不同意」 17.4%） 87 位選擇「非常不同意」 15.3%）。 
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圖 11-52在臺僑外生對實習成績評估機制不合理的看法 

    在無法將實習經歷轉化為正式就業的助力方面 ：有 56位選擇 「非

常同意」 9.8%） 124位選擇 「同意」 21.8%） 224位選擇 「普通」

 39.3%） 88位選擇 「不同意」 15.4%） 78位選擇 「非常不同意」

 13.7%）。 

 

 

圖 11-53在臺僑外生對無法將實習經歷轉化為就業助力的看法 
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五、實習媒合平臺的分析 

    大部分填答者認為需要企業評價和排名系統 ：有 204位選擇 「非

常同意」 35.8%） 232位選擇 「同意」 40.7%） 120位選擇 「普通」

 21.1%） 11 位選擇「不同意」 1.9%） 3 位選擇「非常不同意」

 0.5%）。 

 

 

圖 11-54在臺僑外生對企業評價和排名系統的看法 

     大部分填答者認為需要操作簡易的配對系統 如自動媒合配對

等）：有 236位選擇 「非常同意」 41.4%） 223位選擇 「同意」 39.1%） 

102位選擇 「普通」 17.9%） 6位選擇 「不同意」 1.1%） 3位選擇

「非常不同意」 0.5%）。 
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圖 11-55在臺僑外生對操作簡易配對系統的看法 

    大部分填答者認為需要多國語言翻譯 ：有 283位選擇 「非常同意」

 49.6%） 174位選擇 「同意」 30.5%） 97位選擇 「普通」 17.0%） 

12位選擇「不同意」 2.1%） 4位選擇「非常不同意」 0.7%）。 

 

 

圖 11-56在臺僑外生對多國語言翻譯的看法 
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    大部分填答者認為需要職業適性測驗功能  如性向 、MBTI等）：

有 208位選擇 「非常同意」 36.5%） 198位選擇 「同意」 34.7%） 

135 位選擇「普通」 23.7%） 23 位選擇「不同意」 4.0%） 6 位選

擇「非常不同意」 1.1%）。 

 

 

圖 11-57在臺僑外生對職業適性測驗功能的看法 

    大部分填答者認為需要提供學生的特色資料  如學生專業作品集

展示等）：有 242 位選擇「非常同意」 42.5%） 221 位選擇「同意」

 38.8%） 96位選擇 「普通」 16.8%） 7位選擇 「不同意」 1.2%） 

4位選擇「非常不同意」 0.7%）。 
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圖 11-58在臺僑外生對提供學生特色資料的看法 

    大部分填答者認為需要支援實習的工具  如面試安排 、即時訊息 、

各行業專業訊息公告等）：有 254位選擇「非常同意」 44.6%） 227

位選擇 「同意」 39.8%） 78位選擇 「普通」 13.7%） 7位選擇 「不

同意」 1.2%） 4位選擇「非常不同意」 0.7%）。 

 

 

圖 11-59在臺僑外生對支援實習的工具的看法 
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    大部分填答者認為需要透明和有效的雙向評價系統 ：有 259位選

擇 「非常同意」 45.4%） 228位選擇 「同意」 40.0%） 75位選擇 「普

通」 13.2%） 4位選擇 「不同意」 0.7%） 4位選擇 「非常不同意」

 0.7%）。 

 

 

圖 11-60在臺僑外生對透明和有效的雙向評價系統的看法 

六、在臺僑外生不願意參與實習的原因分析 

    在缺乏吸引力方面 ：有 81位選擇 「非常同意」 10.9%） 273位

選擇 「同意」 36.8%） 194位選擇 「普通」 26.2%） 130位選擇 「不

同意」 17.5%） 63位選擇「非常不同意」 8.5%）。 



349 

 

 

 

圖 11-61在臺僑外生對缺乏吸引力的看法 

    在有語言障礙方面 ：有 150位選擇 「非常同意」 20.2%） 317位

選擇 「同意」 42.8%） 113位選擇 「普通」 15.2%） 100位選擇 「不

同意」 13.5%） 61位選擇「非常不同意」 8.2%）。 

 

 

圖 11-62在臺僑外生對有語言障礙的看法 
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    在文化差異方面 ：有 89位選擇 「非常同意」 12.0%） 271位選

擇「同意」 36.6%） 168位選擇「普通」 22.7%） 138位選擇「不

同意」 18.6%） 75位選擇「非常不同意」 10.1%）。 

 

 

圖 11-63在臺僑外生對文化差異的看法 

    在薪酬和待遇不佳方面：有 119位選擇「非常同意」 16.1%） 

296位選擇 「同意」 39.9%） 175位選擇 「普通」 23.6%） 106位選

擇「不同意」 14.3%） 45位選擇「非常不同意」 6.1%）。 
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圖 11-64在臺僑外生對薪酬和待遇不佳的看法 

    在實習與學業衝突方面：有 116位選擇「非常同意」 15.7%） 

306位選擇 「同意」 41.3%） 187位選擇 「普通」 25.2%） 99位選

擇「不同意」 13.4%） 33位選擇「非常不同意」 4.5%）。 

 

 

圖 11-65在臺僑外生對實習與學業衝突的看法 
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在簽證和法律問題方面：有 129位選擇「非常同意」 17.4%） 

282位選擇 「同意」 38.1%） 164位選擇 「普通」 22.1%） 115位選

擇「不同意」 15.5%） 51位選擇「非常不同意」 6.9%）。 

 

 

圖 11-66在臺僑外生對簽證和法律問題的看法 

    在家庭不支持方面 ：有 55位選擇 「非常同意」 7.4%） 172位選

擇「同意」 23.2%） 183位選擇「普通」 24.7%） 210位選擇「不

同意」 28.3%） 121位選擇「非常不同意」 16.3%）。 
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圖 11-67在臺僑外生對家庭不支持問題的看法 

    在對前程發展沒有幫助方面 ：有 74位選擇 「非常同意」 10.0%） 

195位選擇 「同意」 26.3%） 172位選擇 「普通」 23.2%） 213位選

擇「不同意」 28.7%） 87位選擇「非常不同意」 11.7%）。 

 

 

圖 11-68在臺僑外生對前程發展沒有幫助的看法 
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七、數據分析與解釋 

 一）對實習動機與滿意度的交叉分析 

首先 在體驗臺灣的生活和文化方面 選擇「非常同意」的佔

62.3%  選擇 「同意」的佔 29.8%  顯示出外國學生對於體驗臺灣文化

的強烈興趣和期望 。此外  在學習和提升華語能力方面  有 59.1%的

學生選擇「非常同意」 顯示語言學習是外國學生來臺的主要動機之

一。 

 二）選擇實習產業與實習動機的關係 

首先  在高科技產業的經驗方面  有 66.3%的學生非常同意此動

機  顯示出學生對臺灣高科技產業的重視 。此外  在建立國際人脈網

絡方面  有 67%的學生非常同意此點  顯示出他們希望通過實習建立

國際人脈。 
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附件十二 

外國學生來臺實習橋接面之分析：學校端問卷調查 

一、基本資料分析 

    在 92位填答者中  大專院校外國學生之人數有 58位選擇 「1-500

人」 63%） 19 位選擇「501-1000 人」 20.6%） 12 位選擇「1001-

1500人」 13%） 3位選擇 「2001人以上」 3.2%）。大部分大專院校

外國學生人數不多。 

 

圖 12-1大專院校外國學生之人數 

    外國學生就讀之類別 ：「商學與管理」 69位  75%）、「資訊科技

與計算機」 59位 64.1%）、「社會科學」 48位 52.1%）、「人文學

科」 47 位 51%）、「工程學科」 44 位 47.8%）、「自然科學」 29
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位  31.5%）、「藝術與設計」  25位 27.1%）、「醫學與健康科學」 20

位  21.7%）、「數學與統計」 17位  18.4%）、「農業與環境科學」 14

位 15.2%） 有 13位選擇「其他」 14.1%）。 

 

圖 12-2大專院校外國學生就讀之專業 

二、外國學生實習之動機與誘因分析 

 一）學習面 

    大部分填答者認為是為體驗臺灣的生活和文化 ：有 31位選擇 「非

常同意」 33.7%） 50 位選擇「同意」 54.5%） 9 位選擇「普通」

 9.7%） 2位選擇 「不同意」 2.1%） 沒有人選擇 「非常不同意」。 
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圖 12-3大專院校主管對體驗臺灣生活和文化的看法 

    大部分填答者認為是為學習和提升華語能力：有 36 位選擇「非

常同意」 39.2%） 44位選擇 「同意」的  47.9%） 8位選擇 「普通」

 8.6%） 3位選擇 「不同意」 3.2%） 1位選擇 「非常不同意」 1%）。 

 

 

圖 12-4大專院校主管對學習和提升華語能力的看法 
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    大部分填答者認為是為獲得學術和專業上的支持：有 38 位選擇

「非常同意」 41.4%） 43位選擇「同意」 46.8%） 10位選擇「普

通」 10.8%） 1位選擇 「不同意」 1%） 沒有人選擇 「非常不同意」。 

 

 

圖 12-5大專院校主管對獲得學術和專業上支持的看法 

 二）就業面 

    大部分填答者認為是為獲得臺灣高科技產業的經驗：有 24 位選

擇 「非常同意」 26.1%） 47位選擇 「同意」 51.2%） 19位選擇 「普

通」 20.7%） 2 位選擇「不同意」 2.1%） 沒有人選擇「非常不同

意」。 
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圖 12-6大專院校主管對獲得臺灣高科技產業經驗的看法 

    大部分填答者認為是為爭取在臺灣就業的機會 ：有 47位選擇 「非

常同意」 51.1%） 39 位選擇「同意」 42.4%） 6 位選擇「普通」

 6.5%） 沒有人選擇「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 12-7大專院校主管對爭取在臺灣就業機會的看法 
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    大部分填答者認為是為建立國際人脈網絡  增強就業競爭力 ：有

34位選擇 「非常同意」 37%） 36位選擇 「同意」 39.2%） 17位選

擇 「普通」 18.4%） 5位選擇 「不同意」 5.4%） 沒有人選擇 「非常

不同意」。 

 

 

圖 12-8大專院校主管對建立國際人脈增強就業競爭力的看法 

    大部分填答者認為是為善用臺灣的創新和創業環境：有 25 位選

擇 「非常同意」 27.2%） 36位選擇 「同意」 39.2%） 27位選擇 「普

通」 29.4%） 4 位選擇「不同意」 4.3%） 沒有人選擇「非常不同

意」。 
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圖 12-9大專院校主管對善用臺灣創新和創業環境的看法 

 三）生活面 

大部分填答者認為是為臺灣的教育部為外國學生提供獎學金 ：有

41位選擇 「非常同意」 44.6%） 36位選擇 「同意」 39.2%） 13位

選擇 「普通」 14.1%） 2位選擇 「不同意」 2.1%） 沒有人選擇 「非

常不同意」。 

 

 

圖 12-10大專院校主管對臺灣教育部提供獎學金的看法 
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    大部分填答者認為是為臺灣企業給予實習生的酬勞高：有 19 位

選擇 「非常同意」 20.7%） 22位選擇 「同意」 24%） 39位選擇 「普

通」 42.4%） 9位選擇 「不同意」 9.7%） 3位選擇 「非常不同意」

 3.2%）。 

 

 

圖 12-11大專院校主管對臺灣企業給予實習生的酬勞高的看法 

    大部分填答者認為是為臺灣社會的多元化和包容性：有 29 位選

擇 「非常同意」 31.6%） 53位選擇 「同意」 57.7%） 9位選擇 「普

通」 9.7%） 1位選擇 「不同意」 1%） 沒有人選擇 「非常不同意」。 
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圖 12-12大專院校主管對臺灣社會的多元化和包容性的看法 

    大部分填答者認為是為臺灣的生活開銷平易近人：有 21 位選擇

「非常同意」 22.8%） 40位選擇「同意」 43.5%） 26位選擇「普

通」 28.3%） 5 位選擇「不同意」 5.4%） 沒有人選擇「非常不同

意」。 

 

 

圖 12-13大專院校主管對臺灣的生活開銷平易近人的看法 
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三、提供的資源 

 一）制度面： 

    大部分填答者認為是為認可實習學分 ：有 56位選擇 「非常同意」

 61%） 30 位選擇「同意」 32.7%） 4 位選擇「普通」 4.3%） 1

位選擇「不同意」 1%） 1位選擇「非常不同意」 1%）。 

 

 

圖 12-14大專院校主管對認可實習學分的看法 

    大部分填答者認為是為建立實習反饋機制：有 44 位選擇「非常

同意」 47.9%） 37位選擇 「同意」 40.3%） 9位選擇 「普通」 9.7%） 

1位選擇「不同意」 1%） 1位選擇「非常不同意」 1%）。 
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圖 12-15大專院校主管對建立實習反饋機制的看法 

    大部分填答者認為是為設立專職之就業支援中心：有 45 位選擇

「非常同意」 49%） 23位選擇 「同意」 25.1%） 18位選擇 「普通」

 19.5%） 4位選擇 「不同意」 4.3%） 2位選擇 「非常不同意」 2.1%）。 

 

 

圖 12-16大專院校主管對設立專職就業支援中心的看法 



366 

 

    大部分填答者認為是為與企業維持長期穩定的合作關係：有 48

位選擇「非常同意」 52.1%） 31位選擇「同意」 33.7%） 11位選

擇 「普通」 11.9%） 1位選擇 「不同意」 1%） 1位選擇 「非常不同

意」 1%）。 

 

 

圖 12-17大專院校主管對與企業維持長期合作關係的看法 

    大部分填答者認為是為提供校內的實習機會：有 33 位選擇「非

常同意」 35.9%） 32 位選擇「同意」 34.8%） 23 位選擇「普通」

 25.1%） 4位選擇 「不同意」 4.3%） 沒有人選擇 「非常不同意」。 
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圖 12-18大專院校主管對提供校內實習機會的看法 

    大部分填答者認為是為提供確保學生安全之措施  如住宿 、醫療

和生活指導等服務）：有 59位選擇 「非常同意」 64.2%） 30位選擇

「同意」 32.6%） 3位選擇 「普通」 3.2%） 沒有人選擇 「不同意」

或「非常不同意」。 

 

 

圖 12-19大專院校主管對提供確保學生安全措施的看法 
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 二）輔導面： 

    大部分填答者認為是為提供職業規劃與諮詢：有 48 位「非常同

意」 52.3%） 34位 「同意」 37%） 8位 「普通」 8.6%） 2位 「不

同意」 2.1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-20大專院校主管對提供職業規劃與諮詢的看法 

    大部分填答者認為是為提供與勞動相關之法律諮詢服務：有 49

位 「非常同意」 53.4%） 31位 「同意」 33.7%） 10位 「普通」 10.8%） 

2位「不同意」 2.1%） 沒有人「非常不同意」。 
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圖 12-21大專院校主管對提供勞動相關法律諮詢服務的看法 

    大部分填答者認為是為舉辦校園招聘會：有 51 位「非常同意」

 55.6%） 31 位「同意」 33.7%） 8位選擇「普通」 8.6%） 2 位

「不同意」 2.1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-22大專院校主管對舉辦校園招聘會的看法 
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    大部分填答者認為是為設立或提供實習和就業資訊平臺：有 43

位 「非常同意」 46.8%） 37位 「同意」 40.3%） 10位選擇 「普通」

 10.8%） 2位「不同意」 2.1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-23大專院校主管對設立或提供實習和就業資訊平臺的看法 

    大部分填答者認為是為配對業界專業人士作為學生導師：有 31

位 「非常同意」 33.7%） 31位 「同意」 33.7%） 22位選擇 「普通」

 24%） 7位「不同意」 7.6%） 1位「非常不同意」 1%）。 
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圖 12-24大專院校主管對配對業界專業人士為學生導師的看法 

    大部分填答者認為是為建立國際學生校友網絡：有 42 位「非常

同意」 45.7%） 34位 「同意」 37%） 14位 「普通」 15.2%） 2位

「不同意」 2.1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-25大專院校主管對建立國際學生校友網絡的看法 
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    大部分填答者認為是為提供心理輔導服務 ：有 46位 「非常同意」

 50.1%） 35位 「同意」 38%） 11位選擇 「普通」 11.9%） 沒有

人「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 12-26大專院校主管對提供心理輔導服務的看法 

 三）訓練面： 

    大部分填答者認為是為提供華語和臺灣文化的培訓課程：有 62

位 「非常同意」 67.4%） 23位 「同意」 25.1%） 6位選擇 「普通」

 6.5%） 1位「不同意」 1%） 沒有人「非常不同意」。 
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圖 12-27大專院校主管對提供華語和臺灣文化培訓課程的看法 

    大部分填答者認為是為開設職業技能培訓課程：有 35 位「非常

同意」 38.1%） 36位 「同意」 39.2%） 17位選擇 「普通」 18.5%） 

3位「不同意」 3.2%） 1位「非常不同意」 1%）。 

 

 

圖 12-28大專院校主管對開設職業技能培訓課程的看法 
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    大部分填答者認為是為促進學生與業界專業人士互動交流 ：有 37

位 「非常同意」 40.3%） 40位 「同意」 43.5%） 14位選擇 「普通」

 15.2%） 1位「不同意」 1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-29大專院校主管對促進學生與業界專業人士交流的看法 

    大部分填答者認為是為舉辦實習與就業論壇：有 38 位「非常同

意」 41.4%） 37位 「同意」 40.3%） 14位選擇 「普通」 15.2%） 

2位「不同意」 2.1%） 1位「非常不同意」 1%）。 

 

 

圖 12-30大專院校主管對舉辦實習與就業論壇的看法 
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四、面對協助實習的困難分析 

 一）實習前： 

    大部分填答者認為是缺乏實習或就業的合作企業：有 23 位「非

常同意」 25.1%） 43位 「同意」 46.8%） 11位選擇 「普通」 11.9%） 

13位「不同意」 14.1%） 2位「非常不同意」 2.1%）。 

 

 

圖 12-31大專院校主管對缺乏實習或就業合作企業的看法 

    大部分填答者認為是不瞭解各產業對人才的需求：有 18 位「非

常同意」 19.6%） 39位 「同意」 42.4%） 22位選擇 「普通」 24%） 

12位「不同意」 13%） 1位「非常不同意」 1%）。 
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圖 12-32大專院校主管對不瞭解各產業對人才需求的看法 

    外國學生的專業技能無法匹配企業的需求：有 9 位「非常同意」

 9.7%） 44位 「同意」 47.9%） 24位選擇 「普通」 26.1%） 14位

「不同意」 15.2%） 1位「非常不同意」 1%）。 

 

 

圖 12-33大專院校主管對外國學生專業無法匹配企業需求的看法 
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    大部分填答者認為是企業無法接納和支持外國學生實習或就業 ：

有 12位 「非常同意」 13%） 41位 「同意」 44.6%） 26位選擇 「普

通」 28.3%） 13位「不同意」 14.1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-34大專院校主管對企業 

無法接納和支持外國學生實習或就業的看法 

    大學和企業無法提供足夠的資源和支持：有 10 位「非常同意」

 10.8%） 31位 「同意」 33.7%） 26位選擇 「普通」 28.3%） 23

位「不同意」 25.1%） 2位「非常不同意」 2.1%）。 
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圖 12-35大專院校主管對大學和企業無法提供足夠資源的看法 

    大部分填答者認為是企業無法提供實習生合理的薪酬和待遇 ：有

10 位「非常同意」的 10.8%） 32 位「同意」 34.8%） 36 位選擇

「普通」 39.2%） 13 位「不同意」 14.1%） 1 位「非常不同意」

 1%）。 

 

 

圖 12-36大專院校主管對企業無法提供合理薪酬和待遇的看法 
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    大學無法提供多樣化的實習機會 ：有 9位 「非常同意」 9.7%） 

33位 「同意」 35.9%） 21位選擇 「普通」 22.9%） 26位選擇 「不

同意」 28.3%） 3位「非常不同意」 3.2%）。 

 

 

圖 12-37大專院校主管對大學無法提供多樣化實習機會的看法 

    大部分填答者認為是無法解決實習場所遠離校區或交通不便 ：有

18位 「非常同意」 19.5%） 44位 「同意」 47.9%） 20位選擇 「普

通」 21.7%） 7位 「不同意」 7.6%） 3位 「非常不同意」 3.2%）。 
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圖 12-38大專院校主管對無法解決實習場所 

遠離校區或交通不便的看法 

    在缺乏提供宣傳和推廣實習項目方面：有 10 位「非常同意」

 10.8%） 32位 「同意」 34.8%） 18位選擇 「普通」 19.6%） 17

位「不同意」 18.5%） 15位「非常不同意」 16.3%）。 

 

 

圖 12-39大專院校主管對缺乏提供宣傳和推廣實習項目的看法 
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 二）實習中： 

    在企業和外國學生溝通和合作困難方面：有 9 位「非常同意」

 9.7%） 38位 「同意」 41.3%） 30位選擇 「普通」 32.6%） 15位

「不同意」 16.3%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-40大專院校主管對企業和外國學生溝通合作困難的看法 

    在企業不遵守勞動法規和簽證要求方面：有 6 位「非常同意」

 6.5%） 9位「同意」 9.7%） 30 位選擇「普通」 32.7%） 30 位

「不同意」 32.7%） 17位「非常不同意」 18.4%）。 
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圖 12-41大專院校主管對企業不遵守勞動法規和簽證的看法 

    在企業無法提供足夠的指導和培訓方面：有 9 位「非常同意」

 9.7%） 26位 「同意」 28.3%） 14位選擇 「普通」 15.2%） 31位

「不同意」 33.7%） 12位「非常不同意」 13%）。 

 

 

圖 12-42大專院校主管對企業無法提供足夠指導和培訓的看法 
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    在企業安排工作無法配合學校課程和學術要求方面 ：有 6位 「非

常同意」 6.5%） 30位 「同意」 32.7%） 26位選擇 「普通」 28.3%） 

20位「不同意」 21.7%） 10位「非常不同意」 10.8%）。 

 

 

圖 12-43大專院校主管對企業安排工作 

無法配合學校課程和學術要求的看法 

    在企業安排工作無法配合外國學生的興趣和專業方面：有 9 位

「非常同意」 9.7%） 40 位「同意」 43.5%） 30 位選擇「普通」

 32.7%） 10 位「不同意」 10.8%） 3 位「非常不同意」 3.2%）。 
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圖 12-44大專院校主管對企業安排工作 

無法配合外國學生的興趣和專業的看法 

    在企業無法確保外國學生實習安全方面：有 6 位「非常同意」

 6.5%） 11位 「同意」 11.9%） 21位選擇 「普通」 22.8%） 35位

「不同意」 38.1%） 19位「非常不同意」 20.6%）。 

 

 

圖 12-45大專院校主管對企業無法確保外國學生實習安全的看法 
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    在大學內部缺乏有效的協作和溝通  如國際事務處 、就業支援中

心、學術部門）方面：有 8 位「非常同意」 8.6%） 18 位「同意」

 19.6%） 27 位選擇「普通」 29.4%） 25 位「不同意」 27.2%） 

14位「非常不同意」 15.2%）。 

 

 

圖 12-46大專院校主管對大學內部缺乏有效協作和溝通的看法 

 三）實習後： 

    在缺乏有效 、透明且公平的實習評估機制方面 ：有 4位 「非常同

意」 4.3%） 16 位「同意」 17.3%） 29 位選擇「普通」 31.6%） 

29位「不同意」 31.6%） 14位「非常不同意」 15.2%）。 
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圖 12-47大專院校主管對 

缺乏有效、透明且公平實習評估機制的看法 

    在實習項目缺乏定期評估 、反饋和改善機制方面 ：有 7位 「非常

同意」 7.6%） 12位 「同意」 13%） 25位選擇 「普通」 27.2%） 

33位「不同意」 35.9%） 15位「非常不同意」 16.3%）。 

 

 

圖 12-48大專院校主管對實習項目 

缺乏定期評估、反饋和改善機制的看法 
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    在缺乏有效的實習與就業數據蒐集及追蹤系統方面 ：有 9位 「非

常同意」 9.7%） 27位 「同意」 29.4%） 25位選擇 「普通」 27.2%） 

22位「不同意」 24%） 9位「非常不同意」 9.7%）。 

 

 

圖 12-49大專院校主管對缺乏有效的 

實習與就業數據蒐集及追蹤系統的看法 

    在無法幫助學生將實習經歷轉化為就業助力方面 ：有 7位 「非常

同意」 7.6%） 23位 「同意」 25.1%） 30位選擇 「普通」 32.7%） 

24位「不同意」 26.1%） 8位「非常不同意」 8.6%）。 
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圖 12-50大專院校主管對無法幫助學生 

將實習經歷轉化為就業助力的看法 

五、對實習媒合平臺看法之分析 

    大多數填答者認為實習媒合平臺需要企業評價和排名系統 ：有 33

位 「非常同意」 35.8%） 36位 「同意」 39.1%） 23位選擇 「普通」

 25%） 沒有人「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 12-51大專院校主管對企業評價和排名系統的看法 
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   大多數填答者認為實習媒合平臺需要操作簡易的配對系統 如自

動媒合配對等）：有 40位 「非常同意」 43.4%） 46位 「同意」 50.1%） 

6位選擇「普通」 6.5%） 沒有人「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 12-52大專院校主管對操作簡易的配對系統的看法 

    大多數填答者認為實習媒合平臺需要多國語言翻譯 ：有 50位 「非

常同意」 54.5%） 34位 「同意」 37%） 6位選擇 「普通」 6.5%） 

1位「不同意」 1%） 1位「非常不同意」 1%）。 

 

 

圖 12-53大專院校主管對多國語言翻譯的看法 
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    大多數填答者認為實習媒合平臺需要職業適性測驗功能  如性向 、

MBTI等）：有 37位 「非常同意」 40.3%） 40位 「同意」 43.5%） 

14位選擇 「普通」 15.2%） 1位 「不同意」 1%） 沒有人 「非常不

同意」。 

 

 

圖 12-54大專院校主管對職業適性測驗功能的看法 

 

    大多數填答者認為實習媒合平臺需要提供學生的特色資料  如學

生專業作品集展示等）：有 40位 「非常同意」 43.5%） 39位 「同意」

 42.4%） 12位選擇 「普通」 13%） 1位 「不同意」 1%） 沒有人

「非常不同意」。 
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圖 12-55大專院校主管對提供學生特色資料的看法 

    大多數填答者認為實習媒合平臺需要支援實習的工具  如面試安

排、即時訊息、各行業專業訊息公告欄等）：有 52 位「非常同意」

 56.6%） 36位 「同意」 39.1%） 4位選擇 「普通」 4.3%） 沒有

人「不同意」或「非常不同意」。 

 

 

圖 12-56大專院校主管對支援實習工具的看法 
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    大多數填答者認為實習媒合平臺需要透明和有效的雙向評價系

統 ：有 45位 「非常同意」 49%） 40位 「同意」 43.5%） 6位選擇

「普通」 6.5%） 1位「不同意」 1%） 沒有人「非常不同意」。 

 

 

圖 12-57大專院校主管對透明和有效的雙向評價系統的看法 
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   附件十三 

臺灣外國實習生市場需求面之建議：企業端訪談 

1. 工業技術研究院 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 工業技術研究院 

1-2公司的產業別 應用研究 

1-3公司的業務範疇 生醫與醫材、機械與系統、綠能與環境、材料化

工與奈米、電子與光電、以及資訊與通訊 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：約 6,000人/外籍員工：120多人 其中一部

分具有雙重國籍 完全無法使用華語的員工約有

30至 40位。 

1-5公司的年營收  

1-6公司的海外分公司

數 

 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生? 

如果有 預計招募多

少名、從事哪些領域

的工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

每年大約有 30-40位外國實習生(集中於暑假) 其

中大部分是在臺灣留學的外國學生 其他來自國

外 實習時間大多為二至六個月。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

考量因素：學術和技術背景。 

具體幫助：提供創新火花、建立雇主品牌及聲

譽、團隊適應國際化業務。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

主要選擇與專案學術專業相關的學生 注重學生

的學校背景、經驗以及與專案的匹配度。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

國際化：建立 ITRI與海外大學的聯繫。 

員工發展/組織發展：ITRI人員與國際人才合作 

提高英語能力和國際知識。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

①專人協助提供生活上的幫助 如 SIM卡、交通

等。 



394 

 

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

②科學園區參訪。 

③當地文化之旅(內灣老街) 。 

④與企業高階主管共進午餐。 

⑤舉辦「如何在臺灣找到工作」的活動。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

簡化實習簽證轉換工作簽證的流程 減少簽證申

請的限制。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①合作夥伴：哈佛大學、亞洲紐西蘭基金會。 

②部門自行與國外機構合作：GEL 馬來西亞）及

BDL 泰國）。 

③對外開放申請。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

每年 12月詢問部門有無需求 1月開放報名 收

到履歷後由人資篩選將名單交給部門主管。 

篩選標準①就讀科系②技能及經驗③好學生(學

校、成績) 。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

①此受談者為人力資源處會說華語的外國籍同

仁 負責管理實習生及協助內部溝通。也聘用具

雙重國籍助理協助解決外國實習生生活食衣住行

方面等問題。 

②每位實習生安排導師 並在專案中負責特定的

任務。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

①語言障礙：會議中國實習生可能無法跟上討

論。 

②文化差異。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

希望政府能鼓勵更多外國實習生 並減少簽證限

制。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

四、五年前向投審會申請時 發現條件變多、開

放來臺名額有限制 感覺跟其他公部門制定的歡

迎外國學生來臺實習政策有資訊落差。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？是否有

今年第一次對外開放報名 而部門主管對外國實

習生的看法會影響聘用。 

留用渠：人資有自己的實習生資料庫 畢業後保

持聯繫 想留臺工作的外國人會主動聯絡。 
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留用渠作為正式員工

之計畫? 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-3題回覆。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

應具備哪些功能？ 

Handshake平臺 平臺內結合 200多所國外的大學

(https：//joinhandshake.com/employers/)。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

可以參考 Handshake平臺設計。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

若臺灣公司不願意雇用國際人才 這樣的資料庫

可能會缺乏實際效益。並強調企業的需求與資料

庫的匹配是關鍵。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

同上題回覆。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

①Handshake平臺②臺灣的大學的國際處③印度當

地平臺④Linkedln。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

有給予不錯的薪酬及提供住宿。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

針對特定的學校職業中心平臺 如 Handshake）發

布實習機會 進一步擴大宣傳範圍。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

90%以上表現良好。 



396 

 

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？ 

有哪些方面需要改進

或加強？ 

很好 無。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

①內部應考慮設立專門的語言協助系統或提供更

多英語溝通的機會 幫助實習生融入工作環境。 

②不同單位對於外國實習生的需求和管理方式不

同 應該加強部門之間的協調與溝通。 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

可以簡化實習簽轉工作簽的過程。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

可開放並擴大畢業 2年的外國人實習。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

 

①幫助推廣實習機會 確保能夠被國際學生知

曉。 

②協助處理實習生的生活安排。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

未來會按照 4-2題回覆的流程進行招募程序 無太

大變化。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

同 11-2題回覆。 

 

 



397 

 

2. 車王電子股份有限公司 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 車王電子股份有限公司 

1-2公司的產業別 汽車電子、交通運輸 

1-3公司的業務範疇 汽車電子零組件、電動巴士製造 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：約 1,300-1,500人/外籍員工：10人 白

領） 巴拉圭籍最多 

1-5公司的年營收 40~50億 

1-6公司的海外分公司

數 

美國、英國及大陸 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生? 

如果有 預計招募多

少名、從事哪些領域

的工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有 學生來源為臺大、交大、中山大、東海等 

目前從事研發工程師、業務工程師等 其教育背

景為資通訊軟體及電機電子工程。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

考量因素：國際行銷、國際移動能力、文化適應

能力、心態。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

語言能力 英語為基本） 會多種語言佳。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

①外國實習生一般有較強的語言能力且精通多種

語言 對中小企業的國際化運營有很大幫助。且

外國實習生擁有較強的國際移動能力 並能適應

新環境 這些特質對臺灣企業尤其重要。 

②可以帶動臺灣年輕人的移動力。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

一對一專業指導。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

針對來臺讀書的外國學生做程度的篩選 並給予

助學金。 
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(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①與學校合作。 

②員工 同國籍）介紹。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

只會跟即將拿到畢業證書的僑外生簽訂實習計畫

 以利實習後直接聘僱）篩選標準：符合專業技

術領域為主。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

提供住宿、飲食費、薪資比臺籍多 30%。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

外國實習生可能因為原生家庭等因素 有心態單

純、態度安逸 遲到、文化習慣等）的問題。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

若無法留才會被中國企業聘用 非友即敵。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

無 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

預計未來 5年內需要外國實習生的人數將增加至

現在的 3倍(30-40人) 並有計畫將部分外籍人才

外派到其他國家(語言能力+特殊專長) 。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-2回覆。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

平臺應具備：需旗幟鮮明 廣為人知。 
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應具備哪些功能？ 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

①政府要有專門單位固定做媒合工作。 

②各校資源不一 建議作為統一的媒合窗口。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

①需注意資安問題。 

②需要注意排擠效應 人才都被大型企業撈走

了）。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

請各國網紅拍宣傳影片 透過網路宣傳。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

公司的團隊帶領 用團隊方式讓他融入企業文

化。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

一致。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？有哪些方面需要

改進或加強？ 

滿意。無需要改進或加強。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

無 
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11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

①寒暑假期間辦理外國學生留臺實習銜接工作的

校企媒合會。 

②建議有專屬外國學生參觀企業的活動 理解後

才願意留臺）。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

 

舉辦實體媒合會、企業參訪。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

是 任用會說多國語言的外國實習生 以期幫助

企業建立國際團隊、建立海外據點、海外設廠。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

最大的誘因是金錢。提議若外國籍員工跟企業簽

任用 5年合約(需確認為白領) 政府給予每月補助

金 5,000-15,000元 

補充  ①目前有些縣市有推廣國際化都市 認為想成為

國際化都市需先從留住外籍人才開始 建議可跟

縣市首長機關合作。 

②臺灣的交通環境對外國人而言是最大障礙(行人

地獄) 需要改善。 

 

3. 東元電機股份有限公司 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 東元電機股份有限公司 

1-2公司的產業別 電力機械器材製造 

修配業 

1-3公司的業務範疇 機電馬達、公共工程、智慧能源/生活 

1-4公司的員工總數 總數：約 2,000人/外籍員工 60-70人 (藍領+白
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(外國國籍員工數) 領 主要來自泰國、印尼、菲律賓等國) 

1-5公司的年營收 80億 

1-6公司的海外分公司

數 

美國、澳洲及新加坡 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生? 

如果有 預計招募多

少名、從事哪些領域

的工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有 目前有 10幾位菲律賓籍實習生從事製造工程

及機電工程 實習期間一年為恰當。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

根據需求招募外國實習生 特別是對於公司未來

海外業務拓展有幫助。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

①語言能力 英語及華語）。 

②專業技能是否符合公司業務需求。。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

實習生通過實習瞭解公司 未來有機會成為正式

員工 除了補充人力缺口外 尤其是針對公司海

外市場拓展時 因文化差異小使得文化適應快。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

公司主管帶領實習生進行工作 並設立部門導師

來輔導實習生。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

①減少實習簽證轉工作簽證的空窗期。 

②要看企業的國際化程度。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

直接與學校合作(專班) 。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

以碩士生為主 實習期間大約一年 碩二） 順

利的話實習後畢業直接轉正。主要考量外國實習

生的專業是否與公司業務吻合。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

有導師制度 帶他們瞭解職務內容。如果有出勤

率不佳的狀況 會請學校要求學生。 
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些措施？ 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

①語言障礙和文化差異是主要挑戰 特別是在文

字閱讀和書寫方面。 

②學生的國家風氣較自由 導致出勤狀況不穩

定。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

實習期間至少要一年。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

外國實習生的工作證和簽證轉換程序繁瑣 存在

空窗期 希望簡化時間及流程。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

因缺工問題 需求不會有太大變化。有留用渠作

為正式員工之計畫。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

除了技能外 態度好 配合度好及文化適應性加

為考量因素。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺?對現有的

實習媒合平臺有何看

法？您建議實習媒合

平臺應具備哪些功

能？ 

建議要像替代役系統 先將學生專業別分類 用

「分流制」或「配額制」由政府統一發配 因為

越大規模的企業所佔的名額會越多 也不會產生

學生源都傾斜向單一企業的現象。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

同上題回覆。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

同上題回覆。 
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8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

想知道各大學目前有多少外國學生就讀 詳細資

訊如：國籍、就讀科系 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

無 直接透過與學校合作 校長、獨董關係

等）。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

直接跟學校談好 實習內容都會詳細說明。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

無 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

①工作表現普通。 

②實習中調配度難度高 學生狀況多 課業等

等） 有些一週來三天、一週來五天 都不一

樣。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？ 

有哪些方面需要改進

或加強？ 

同上題回覆。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

無 因直接與學校合作） 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

減少行政及流程的繁複程序 主要是未來居留

權、取得公民資格較重要。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

不同意 非學生身分會產生權益上的糾紛 不具

學生資格、又非正式勞工 會複雜化）。 
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您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

 

輔導老師關懷學生實習狀況。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

有 同現在的模式。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

建議增加覓職期的時間。 

 

4. 安永聯合會計師事務所 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 安永聯合會計師事務所 

1-2公司的產業別 會計服務業 

1-3公司的業務範疇 審計、稅務、企業諮詢、併購 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：2,230人/外籍員工：41位外籍員工 

1-5公司的年營收  

1-6公司的海外分公司

數 

全球皆有據點 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生?如果

有 預計招募多少

名、從事哪些領域的

工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有實習中的 一直都有招募意願。 

期間分為①旺季(1~5月)②暑假(2個月)③寒假(1個

月) 

實習至少為期三個月。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

具體幫助：幫助增加國際觀及多元融合。 
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外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

①華語能力。 

②學習態度。 

③會計相關背景。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

①拓展海外市場。 

②希望讓實習生瞭解產業環境 期能留才。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

①3天入職教育訓練。 

②導師制度。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

①不要太多管制 簡化申請流程。 

②稅務優惠。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

海外公司交換生、跟老師聯繫在課堂上宣導、校

園招募說明會。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

語言能力、會計相關背景、肯不肯學習。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

有 3天入職教育、也有導師及夥伴制。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

無 實習生工作都蠻努力 珍惜實習機會。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

每周工作時數限制放寬。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

外國實習生的簽證類別繁多 有時候在申請過程

中會出現延誤或不確定性： 

①專門委派一位人事部門的專員來處理外國實習

生的簽證事宜。 

②提前準備所需的文件 確保申請流程順暢 並 

(6)未來需求預 6-1您預計未來五年 ①需求會增加 因為少子化缺工及各國搶人才 
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測 內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

但外籍員工不會成為主力。 

②留用渠：主管觀察工作表現 也會詢問一起工

作團隊成員的反饋。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

語文能力、溝通能力、學習態度、專業。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

應具備哪些功能？ 

無使用過 直接校園招募 但若有平臺會願意使

用 

平臺應具備： 

①主動邀約面試功能。 

②可以得知學生華語能力程度。 

③多語言介面。 

④實習生反饋機制。 

⑤協助企業管理實習計畫 導入模板、優良範本

參考）。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

同上題回覆。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

很好 能掌握資料很有用。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

拓海外據點時可以找到當地具臺灣文化色彩的

人。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

①與大學和合作(特別是有大量國際學生的學校 

如國立臺灣大學和國立清華大學) 。 

②社交媒體宣傳(LinkedIn、Facebook 以及 

Instagram) 。 

③現有實習生經驗分享宣傳。 

與外國實習生保持密切溝通 以確保他們瞭解申

請進度。 

9-2您認為貴公司如何 瞭解：針對特定技能 如工程、設計、科技）科
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提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

系精準的招募。 

吸引力：協助住宿安排、職務適應。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？請說明具體

的經驗。 

同 9-1題回覆。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何? 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

符合預期。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？ 

有哪些方面需要改進

或加強？ 

語言障礙或文化差異影響溝通效率或工作流程的

順暢度 需加強華語能力。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

提供更多的溝通培訓以及定期的反饋機制 幫助

實習生更好地融入團隊並解決問題。 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

①延長外國實習生簽證的有效期。 

②每週工時限制 例如 20小時）對一些實習生來

說可能過於嚴格 建議政府可以根據實際情況適

當放寬工時限制 特別是在專業領域的實習中 

讓實習生有更多的時間學習和工作。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的 

若是吸引外國人才則不需要侷限 只要有企業所

需專業技能。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

希望學校將校內各國社團整合 將學生聚集 舉

辦活動說明會 讓學生認識企業。 
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(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

有計畫在未來繼續招募外國實習生(技術開發、國

際市場拓展等領域) 期待能夠吸引到更多具備多

元文化背景和語言能力的實習生 這樣可以幫助

公司在國際市場的業務上取得更大的突破。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

①稅務優惠：外國人認為所得稅太重、簽證辦理

簡化(對中小型企業有利) 。 

②認為給予企業聘僱外國學生實習補助的誘因不

大 要看該企業有無需求 有需求的就會聘用。 

 

5. 力成科技股份有限公司 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 力成科技股份有限公司 

1-2公司的產業別 半導體製造業 

1-3公司的業務範疇 IC封裝測試 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：11,000人/外籍員工：3,314人(藍領：3,300

人 白領：14人) 

1-5公司的年營收 704億元 

1-6公司的海外分公司

數 

日本分公司 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生?如果

有 預計招募多少

名、從事哪些領域的

工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有學年及學期實習 但礙於法規有時數限制 主

管傾向選本國籍員工。 

實習領域：工程師、生管。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

具體幫助： 

①人才篩選管道多元。 

②在競爭激烈的區域中保有人才優勢及競爭力。 

外國人實習機會有何

看法? 

2-3在挑選外國實習生 ①就讀科系。 
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時 最看重什麼技能

或經驗？ 

②語文能力(華語、英語並用) 。 

③面試態度(不要內向) 。 

④較喜歡在臺讀書的外國學生(文化適應) 。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

解決勞動缺口。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

不分國籍別 提供： 

①一對一導師制。 

②3個月內培訓計畫。 

③藍領華語培訓。 

④HR定期發問卷瞭解工作、適應狀況。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

鼓勵在臺外國人學華語。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

等學生聯繫詢問 但對於在國外就學的外國學生

來臺實習的辦理法規不清楚。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

過程：每年都有推動學期、學年或暑期的實習計

畫 但目前沒有成功招募到外國實習生 仍以本

國生為主。 

標準：科系背景、基礎華語能力 主管會中英語

併用與外國實習生溝通）、適應能力、面試表現

和態度。 

篩選機制：同標準進行評估。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

同 3-2題回覆。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

目前沒有成功招募到外國實習生 故無法回覆。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

①政府要鼓勵外國學生學習華語。 

②建立明確給外國學生的實習與留臺工作平臺。 

③簡化申請流程。 

④提供專責窗口。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

在申請上會考量： 

①工時限制 且不能加班 故較傾向於選擇本國

實習生。 

②語言障礙。 
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驗？ ③文化適應問題尚未解決 所以還不願雇用。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？公司針對這

些變化有 

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

①需求會增加。 

②留用渠：看單位月績效 實習會算年資。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-3題回覆。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

應具備哪些功能？ 

無使用過。 

平臺應具備：彈性搜尋條件、能分辨學生在哪讀

書(對企業來說成本不同) 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

104平臺的外國人專區都寫中文 他們根本看不

懂。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

支持。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

可參考 104企業進階搜尋、有彈性搜尋條件。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

①交大產學聯盟說明會(應屆畢業外國學生) 。 

②北科大外國學生就業博覽會。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

①參與海外招生活動。 

②與外國學生進行直接聯繫。 

③參與專門為外國學生的就業博覽會。 

9-3您認為有什麼宣傳 針對東南亞籍學生/人士 能給予的薪資比母國
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方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

高 雖是基礎工程師的職務 但是具有吸引力。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

目前沒有成功招募到外國實習生。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？ 

有哪些方面需要改進

或加強？ 

目前沒有成功招募到外國實習生 故無法回覆。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

目前沒有成功招募到外國實習生 故無法回覆。 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

①統一規範外國實習生相關政策(一般系所實習和

專班規定不同 導致企業和學校容易混淆) 。 

②放寬實習工時。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

不支持開放給已畢業的外國人 怕只是來試水

溫 企業要付出成本。 

 

 

 

 

 

 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

①協助處理外國學生的申請程序。 

②建立專責窗口提供即時協助。 

③加強與企業的合作。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否 否 因為有時數限制問題。目前實施的暑期實習
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有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

只是提供職場體驗及宣傳 沒有要留用。 

 

 

 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

①如果不是在臺灣取得學歷的外籍同仁 企業要

聘僱他的薪資起跳價是接近 4萬 8 不能用評點制

對於企業在聘僱外籍同仁的成本差很多。 

②若是以經濟部法規來臺實習的案例 建議要有

平臺或專責單位負責統一處理企業及學生兩端的

申請及解答問題。 

 

6. 友達光電股份有限公司 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 友達光電股份有限公司 

1-2公司的產業別 光電業 

1-3公司的業務範疇 顯示器、智慧應用 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：18,000-20,000人/外籍員工：1,800人(產線

最多) 

1-5公司的年營收 2,500-2,700億元 

1-6公司的海外分公司

數 

全球 4-50個據點 

製造主要分布在亞洲 尤其是韓國 

銷售據點：全球 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生? 

如果有 預計招募多

少名、從事哪些領域

的工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有實習中的 並且持續招募 每年約 50-60人。 

從事領域：依據專案需求 包括研發、AI、軟體

資訊、市場銷售。 

以暑期實習 8週）為主 針對不同國家的需求會

做出調整 例如來自德國的實習生為 12週）。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

考量因素： 

①專業能力②英語能力③國際視野④團隊協作能

力⑤跨文化協作能力⑥加分項：華語能力） 

具體幫助：推動企業國際化。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

同 2-2題回覆。 
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或經驗？ 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

推動企業國際化、更多元化 更好地理解和進入

國際市場。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

①一天新人培訓(公司文化及組織運作) 。 

②導師制度 協助短時間內有效工作並解決問

題）。 

③On-the-Job Training 部門業務培訓）。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

①簡化外國實習生的申請流程 對大公司來說還

好 但對中小企業不友善）。 

②提升申請流程的速度 走園區綠色通道都要等

兩週 更何況是一般中小企業）。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①人力銀行、公司網站刊登。 

②學校國際處合作③GOLF 學用接軌聯盟）合

作。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

招募過程：先設計專案 並根據專案的需求來尋

找實習生。 

篩選標準：同 2-2題回覆。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

導師制度 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

①溝通效率 非母語交流 溝通效率下降）。 

②團隊融入度(文化差異) 。 

③東西方邏輯不同導致使用和理解不一致。 

④雙語化標示不足。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

同 3-3題回覆。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

①問題與挑戰如 5-1題回覆。 

②解決方式：嚴謹篩選實習生、文化尊重、工作

環境雙語標示、溝通管道多元、鼓勵實習生體驗

臺灣文化、定期關懷講座。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

①因公司更全球化 全球佈局→需求持平往上。 

②留用渠：有清楚評估機制 依照專案表現評比

(但不因是外國人而加分)、發 Pre-offer 允許實習
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些變化？公司針對這

些變化有何長期計

畫？是否有留用渠作

為正式員工之計畫? 

生在畢業後回到公司擔任正式員工）。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-2題回覆。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺?對現有的

實習媒合平臺有何看

法？您建議實習媒合

平臺應具備哪些功

能？ 

用過 104媒合平臺 應該將 UX/UI簡化。 

平臺應具備： 

①中英雙語。 

②TA分流。 

③要給實習生試用。 

④注意個資管理 各個區域的法令不同）。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

同 7-1題回覆。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

①支持 這個政策趨勢是對的。 

②要考量個資管理 各個區域的法令不同）、使

用者體驗 要有試用後再正式啟用）。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

資料庫應該幫助公司引進更多國際人才 讓企業

更便捷地找到符合 ESG趨勢及全球化需求的外籍

人才。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

①宣傳：同 4-1題回覆。 

②效果良好。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

①宣傳及刊登時充分說明實習內容 

②吸引力：除了實習津貼外 食衣住行都有照顧

到：員工餐多元飲食選擇 中、泰、越、美）、

提供宿舍、園區內交通方便 

 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？請說明具體

的經驗。 

同 4-1題回覆。 

(10)成效與反 10-1外國實習生在貴 一致。 
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饋 公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？有哪些方面需要

改進或加強？ 

8.5分 公司內部的系統可以再加強 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

無 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

簽證：同 3-3題回覆。 

實習條件：應更加靈活 依不同類型的企業和實

習生需求進行調整 讓企業能夠根據實際專案的

需求靈活安排實習生的實習時間和條件。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人?您

對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

①應限定學生身分。 

②實習是企業尋找未來人才的途徑 而非學生身

分者屬於試用期範疇 兩者在邏輯和定位上有所

不同。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

①校園博覽會。 

②學校設置專責單位給國際生明確方向。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

未來計畫：同 6-1題回覆。 

 

 

期待：同 3-1題回覆。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

①將實習經驗納入取得留臺工作簽證的評估項

目。 

②補貼減輕企業成本 讓企業在留用外國學生時

有更多誘因 而不是直接減少學生薪資。 
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③評點制今年鬆綁 未來才能看到成效以及是否

需要調整。 

 

7. 富采投資控股股份有限公司 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 富采投資控股股份有限公司 

1-2公司的產業別 創投業 

1-3公司的業務範疇 光電、LED照明、車用光電 

元件 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：8,500人/外籍員工 800~900人 

(菲律賓籍多 作業員居多 工程師 30位) 

1-5公司的年營收 2,600億元 

1-6公司的海外分公司

數 

中國、韓國 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生?如果

有 預計招募多少

名、從事哪些領域的

工作？希望實習生實

習的期間為多長? 

有招募外國實習生。 

從事領域：印度籍→研發、IT 馬來西亞→一般工

程師 菲律賓→作業員。 

實習期間：半年以上。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？外國

實習生對公司的發展

有什麼具體的幫助？ 

考量因素： 

①人力。 

②專業技能。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

①專業。 

②語文能力(華語、英語) 。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

①技術需求②補人力需求 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？

請具體說明其特色或

功能。 

①一天半新人培訓。 

②中英越南語 SOP教材。 

③舉辦華語課程及鼓勵參加華語文檢定。 

④每月開專業知識課程。 
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3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

①開辦華語課程。 

②融入臺灣文化的交流活動。 

③補助措施。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①學校老師推薦。 

②跟學校合作(各系) 。 

③網站。 

④校園演講。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

①過程：透過學校來招募外國實習生。 

②專業能力、語言能力(華語、英語) 。 

③主管面試學生 並根據其專業背景、溝通能力

等進行綜合評估。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

有輔導員。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

①外國實習生工作天數一周限制 20小時(公司都希

望工作 3天) 。 

②語言障礙。 

③文化差異。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

①放寬每周工作時數 

②簡化簽證申請。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

語言障礙：會議以英語進行。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

①受少子化影響 預計未來 5年會增加對外國實

習生的需求 並希望能通過實習培養並留住更多

外國人才。 

②留用渠：有預先雇用獎金、轉正依據主管意

願。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

學歷及所做的專案須符合公司需求。 
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公司的需求？ 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

應具備哪些功能？ 

沒有用過實習媒合平臺 都透過學校媒合。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

①要多宣傳。 

②參考 104的功能。 

③個資揭露限制不要太多。 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

有幫助 但認為參考性不大 實習生沒工作經

驗 因為只有學歷背景。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

認為學歷及曾經完成哪些專案具有參考價值 若

所做的專題符合公司的需求 媒合容易成功。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

透過學校宣傳 宣傳活動並不僅限於外國實習

生）。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

詳細介紹工作內容。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？請說明具體

的經驗。 

宣傳待遇福利比照一般正式員工(如：餐費補

助) 。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

不錯 都表現很好。 

10-2貴公司對這些實  
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習生的整體評價是什

麼？ 

有哪些方面需要改進

或加強？ 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

會針對不同國籍定期舉辦家鄉節慶活動 但有些

國籍只有少數人 不容易辦活動 目前正努力 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

工作簽已變得比以前好申請 但還希望能簡化流

程。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

不支持開放已經畢業的外國人實習 畢業應徵正

職就好。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

學校(系上)的公告文件要用英語。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

有 補充人力缺口及其技術需求。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

①企業減稅。 

②補助企業華語培訓課程及文化課程費用。 

 

 

 

8. 新加坡商鈦坦科技股份有限公司臺灣分公司 

(1)企業背景資 1-1公司名稱 新加坡商鈦坦科技股份有限公司臺灣分公司 
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訊 1-2公司的產業別 電腦軟體服務業 

1-3公司的業務範疇 軟體代工、軟體代理商 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：320人/外籍員工：15人 

1-5公司的年營收 12億元 

1-6公司的海外分公司

數 

臺灣為子公司 母公司在新加坡。 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生?如果

有 預計招募多少

名、從事哪些領域的

工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有 一年招募 12~15位外國實習生。 

從事領域：軟體開發工程師。 

實習期間：學期生(4~6個月)、學年生(10~12個

月) 。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？外國

實習生對公司的發展

有什麼具體的幫助？ 

具體幫助：增加英語溝通環境。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

①英語能力 

②專業分工合作 

③成長式思維 

④學習態度 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

①提早接觸到潛在的優秀人才 

②社會回饋：拓展事業永續需求、讓學生及學校

提早看見公司的特質 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

①員工手冊及政策發布為雙語(華語、英語) 。 

②每周四英語日。 

③實習生成果發表會。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

①法規推廣與介紹。 

②稅務減免。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①校園招募。 

②104人力銀行。 

③公司官網。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

不分國籍別評選機制都一樣 主要考量： 

①專業能力。 
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標準和篩選機制。 ②語言能力。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

①導師制度。 

②團隊自省會議。 

③年度實習生成果發表會。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

每間學校實習時數配比不同→影響團隊合作。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

①法規鬆綁。 

②宣傳並說明雇用外國實習生的好處。 

③工作證申請簡化流程。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

沒有特別的挑戰 因為並不區分國籍來招募實習

生。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

①可能會隨著公司擴張和國際化進一步增長(目前

公司內部已經相當國際化) 。 

②留用渠：公司轉正率達 6成。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-3題回覆。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺?對現有的

實習媒合平臺有何看

法？您建議實習媒合

平臺應具備哪些功

能？ 

用過 104人力銀行 但沒有英語資訊專區。 

平臺應具備：中英雙語。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

 

(8)實習人才資

料庫 

8-1 

目前政府規劃建立一

認為用處不大 鎖定目標族群較重要 願意留臺

工作者）。 
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個外國籍實習人才資

料庫 您有什麼看法

或建議？ 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

同上題回覆。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

校園招募時 手冊、相關紙本資料及宣傳工作環

境使用英語→效果很好。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

工作型實習：薪資 實習生月薪 33,000含勞健

保）、享有正職福利。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？請說明具體

的經驗。 

IG、Youtube。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

達預期。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？有哪些方面需要

改進或加強？ 

7.5分 無需改進或加強。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

沒有 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

政府要先改善： 

①簡化簽證申請流程。 

②實習生基本薪資/津貼要求。 

③實習相關法規要更明確 一般型/工作型/打工之
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間的差異）。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

不支持開放已經畢業的外國人實習 直接做正職

就好。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

希望文法商領域釋出更多職缺招募外國人。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

同 6-1題回覆。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

政府可參考新加坡留才的政策 提供獎學金補助

外國人來臺讀書、並綁 5年留臺工作。 

 

 

9. 資誠聯合會計師事務所 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 資誠聯合會計師 

事務所 

1-2公司的產業別 會計服務業 

1-3公司的業務範疇 審計、稅務法律服務、財務顧問服務 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：3,000人 

1-5公司的年營收  

1-6公司的海外分公司

數 

全球皆有據點 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生?如果

有 預計招募多少

名、從事哪些領域的

工作？ 

從事領域：開放態度 具體的實習生數量和工作

領域會依需求而定。 

實習期間：寒暑假、學期間。 
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希望實習生實習的期

間為多長? 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

具體幫助：培養外籍員工成為拓展海外市場的助

力。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

①語言能力(華語、英語) 。 

②在校成績。 

③技能。 

④文化適應性。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

希望藉由外國實習生衝擊本國生成長。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

不分國籍 皆提供： 

①新人說明會。 

②導師 (mentor) 。 

③GURU政策：前輩與導師即時諮詢、生活上的

諮詢服務。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

無 主要看企業的國際化程度 程度與任用意願

成正比）。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

校園招募、學校主動聯繫、官網。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

根據專業相關性、語言能力和在校成績進行篩

選。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

①導師制度 Mentor）。 

②生活支持 GURU）。 

③學校協助實習管理 定期進行訪視。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

並未遇到明顯的問題或挑戰 申請工作證和相關

證件相對順利 法規環境也沒有造成太大困難。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

需要考量： 

①外國實習生語言障礙。 

②中小企業的接納度低 資源不足）。 

③外國實習生和企業之間的資訊不對稱。 
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5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

同 5-1題回覆。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

①需求因國際化會上升。 

②留用渠：有透明的績效考核 根據業務需求和

主管回饋和實習生的表現來決定是否留用。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-3回覆。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

應具備哪些功能？ 

平臺應具備： 

①串聯學校、企業、學生 讓各校職涯中心能在

平臺上分享資訊。 

②模範企業經驗分享。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

需考慮個資保護的問題 也要遵照個人意願公開

資料 但僑外生統計數據要精確。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

可以更瞭解學生的詳細資訊 協助企業找到合適

的人才。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

同 4-1回覆。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

①透過學校的職涯發展中心傳達詳細的實習資

訊。 
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機會的瞭解和吸引

力？ 

②創造包容性的語言環境。 

③提供具挑戰性且有成長空間的工作機會。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

認為公司做得很好了。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

目前僑外生的比例還不夠高 工作表現數據或樣

本數量有限 因此難以全面評估他們的整體表

現。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？有哪些方面需要

改進或加強？ 

同上題回覆。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

加強與學校的合作 明確告知人才需求 增加媒

合效率。 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

①可以參考參考美國的 OPT Optional Practical 

Training）政策。 

②設計延續性的簽證政策：畢業後應該有機會延

長簽證 就算沒立即找到工作也不必立即離開臺

灣。 

③近幾年的法規鬆綁趨勢是對的 希望看到更多

的簡化措施。 

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

可開放已經畢業的外國人實習 參考美國 OPT制

度。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校的職涯中心能將資訊透明化→有更明確

的學生資訊 例如專業、語言能力等 幫助企業
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希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

選擇合適的人才。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

希望能透過一個資源整合且資訊透明的平臺增加

公司的外國實習生數量。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

同 11-2題回覆。 

 

10. 勤業眾信聯合會計師事務所 

(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 勤業眾信聯合會計師事務所 

1-2公司的產業別 會計服務業 

1-3公司的業務範疇 審計、稅務、風險諮詢、財務顧問、管理顧問 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：4,500人 

1-5公司的年營收 100億元 

1-6公司的海外分公司

數 

全球皆有據點 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生? 

如果有 預計招募多

少名、從事哪些領域

的工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

有招募外國實習生。 

從事領域：都有 依據業務需要。 

實習期間：2個月。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？ 

外國實習生對公司的

發展有什麼具體的幫

助？ 

考量因素：業務需求。 

具體幫助：海外營業據點、語文能力。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

①專業能力。 

②邏輯分析能力。 

③溝通能力。 
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④快速學習能力。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

業務需求。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

①新人培訓課。 

②介紹臺灣交通文化。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

希望提供減稅等誘因來鼓勵外籍人士來臺灣工

作。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①校園招聘。 

②104人力銀行和 LinkedIn等平臺。 

4-2請說明貴公司招募

外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

公司通常不會單獨標註國籍要求。篩選標準：專

業能力、邏輯分析能力、溝通能力 以及快速學

習能力。也會詢問有無工作簽證及居留證。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

使用「Coaching」和 「Buddy」制度 幫助實習

生適應公司工作氛圍。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

沒遇到什麼挑戰 因為同事都會說英語。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？公司針對這

些變化有何長期計

畫？是否有留用渠作

①五年內對外國實習生之需求視業務狀況 無法

具體預測是否增加。 

②留用渠：依據主管意願。 
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為正式員工之計畫? 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

同 2-3回覆 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺? 

對現有的實習媒合平

臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺

應具備哪些功能？ 

104、LinkedIn 

平臺看法：不便回覆。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

 

(8)實習人才資

料庫 

8-1目前政府規劃建立

一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

樂觀其成。 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

拓展海外據點。 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

公司有透過內部的網路傳達招聘的需求到其他海

外國家 但效果不彰 希望政府能夠有一個平

臺 增加資訊的普及度。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

依個案不同。 
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是什麼?貴公司如何處

理? 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？有哪些方面需要

改進或加強？ 

依個案不同。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

  

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

  

11-3您認為實習機會

是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

贊成開放已經畢業的外國人實習 依產業需求考

量畢業年限。 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

希望學校能統計外國學生數量及專長等數據 在

外國學生畢業後或畢業前 跟企業搭建起實質的

溝通的管道 將訊息發布給企業。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

  

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

①建議政府提供減稅政策(稅務優惠)來鼓勵實習生

轉正為正式員工 並希望稅務系統能夠簡化 協

助外籍員工報稅→公司有很多的稅務專長的顧

問 可以協助政府來探討稅務議題。 

②建議外國人來臺取得專業證照的考試可以用英

語作答。 

 

11. 瓦城泰統股份有限公司 
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(1)企業背景資

訊 

1-1公司名稱 瓦城泰統股份有限公司 

1-2公司的產業別 餐飲服務業 

1-3公司的業務範疇 餐飲服務、中央工廠 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：4,000人/外籍員工：300人 

1-5公司的年營收 不提供 

1-6公司的海外分公司

數 

中國、美國 

(2)外國實習生

之需求 

2-1是否曾經或希望招

募外國實習生?如果

有 預計招募多少

名、從事哪些領域的

工作？ 

希望實習生實習的期

間為多長? 

是 預計招募 100~200名。 

從事領域：內場和外場服務。 

實習期間：一年以上。 

2-2招募外國實習生會

考量哪些因素？外國

實習生對公司的發展

有什麼具體的幫助？ 

具體幫助： 

①人力補充。 

②展店需求。 

2-3在挑選外國實習生

時 最看重什麼技能

或經驗？ 

華語能力。 

(3)提供外國學

生實習機會之

誘因及機制 

3-1促使貴公司提供外

國學生實習機會的主

要動力是什麼？ 

原本就跟臺灣各大學合作 後來因為外國學生變

多也一併招聘。 

3-2貴公司是否有幫助

外國實習生快速適應

的實習計畫的制度？ 

請具體說明其特色或

功能。 

因越南籍學生多 請華僑在人資部協助。 

3-3建議政府提供什麼

誘因或機制? 

①針對合法合規好公司額外增加加實習生工作時

間。 

②實習生入職前協助華語能力提升。 

(4)招募與管理

經驗 

4-1貴公司通常透過哪

些管道來招募外國實

習生？ 

①政府計畫。 

②學校。 

③國際顧問公司。 

4-2請說明貴公司招募 內場：就讀餐飲系為主。 
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外國實習生的過程、

標準和篩選機制。 

外場：人文學系。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了哪

些措施？ 

①晉升發展。 

②培訓課程。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習生

過程中遇到主要的挑

戰是什麼？ 

語言障礙。 

5-2您對目前臺灣對外

國學生實習的相關法

律和政策有何建議? 

希望有平臺可以查詢外國人的工作簽證及實習簽

證期限剩多久。 

5-3公司申請外國實習

生在公司實習是否有

遇到問題或挑戰？請

說明貴公司解決的經

驗？ 

產學合作時原本訓練好的實習生 因政府指示調

去別家餐廳實習 造成企業浪費時間培訓實習

生。 

(6)未來需求預

測 

6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國實

習生的需求會發生哪

些變化？ 

公司針對這些變化有

何長期計畫？ 

是否有留用渠作為正

式員工之計畫? 

①會擴大招收 1~200位 目前籌畫去國外學校招

募(嘗試其他管道)。 

②留用渠：有轉正考核 畢業後統一申請。 

6-2您認為未來的外國

實習生應具備哪些技

能或素質 才能符合

公司的需求？ 

①華語說寫能力。 

②文化包容。 

(7)系統化建置

實習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些實

習媒合平臺?對現有的

實習媒合平臺有何看

法？您建議實習媒合

平臺應具備哪些功

能？ 

沒用過實習媒合平臺 都透過學校。 

平臺應具備： 

①自動翻譯。 

②傳訊息對話功能(有翻譯功能) 。 

7-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

 

(8)實習人才資 8-1目前政府規劃建立 不需要 要有平臺讓學生找好企業實習。 
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料庫 一個外國籍實習人才

資料庫 您有什麼看

法或建議？ 

8-2您認為這個資料庫

應該為公司提供哪些

具體的支持？ 

 

(9)外國學生實

習之宣傳 

9-1貴公司有否針對外

國實習生進行過宣傳

活動？效果如何？ 

①校園。 

②員工口碑推薦。 

9-2您認為貴公司如何

提高外國學生對實習

機會的瞭解和吸引

力？ 

有透明薪資結構及晉升標準。 

9-3您認為有什麼宣傳

方法可以使貴公司的

實習機會更具效果和

影響力？ 

請說明具體的經驗。 

有實習過的員工拍影片分享實習經驗並推播。 

(10)成效與反

饋 

10-1外國實習生在貴

公司內的工作表現如

何？ 

與公司的預期是否一

致？若不一致 原因

是什麼?貴公司如何處

理? 

7成達到預期 1~2成超越預期 1成表現不理

想。 

處理方式：主管溝通先進行溝通 若無改善則請

學校協助轉單位。 

10-2貴公司對這些實

習生的整體評價是什

麼？有哪些方面需要

改進或加強？ 

優良 越南籍表現好 印尼籍及菲律賓籍的華語

能力尚待加強。 

(11)改善建議 11-1在改善外國實習

生招募和管理流程方

面 還有哪些可以改

進的地方？ 

 

11-2對政府在簽證、

實習條件等方面的政

策有什麼建議？  

 

11-3您認為實習機會 贊成開放已經畢業的外國人。 
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是否只限於提供給具

學生身分的外國人? 

您對開放已經畢業的

外國人實習機會有何

看法? 

11-4貴公司招募外國

實習生的過程中 您

希望學校或橋接機構

能夠提供哪些幫助？ 

學校：入職前或大一時有學前教育 如臺灣文

化、交通規則、臺灣職場文化。 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是否

有進一步招募外國實

習生的計畫？ 

對於這些計畫 您有

什麼樣的期待？ 

積極配合政府計畫。 

12-2您對政府藉由實

習 進而留用外國學

生的政策有何建議？ 

推動一年實習+畢業後一年正職(可不在原實習地 

在餐飲業即可)計畫→加強留用機會。 

 

12. 統一超商股份有限公司 

(1)企業背景資訊 1-1公司名稱 統一超商股份有限公司 

1-2公司的產業別 零售及批發服務業 

1-3公司的業務範疇 主要為零售服務 批發為輔 

1-4公司的員工總數

(外國國籍員工數) 

總數：8,400人/外籍員工：50人 中國、馬來西

亞、越南、香港） 

1-5公司的年營收 本業：1,977億 

合併轉投資企業：3170億 

1-6公司的海外分公

司數 

5-6家 

菲律賓：2 商管、盤點等） 未來預計達 4,000

家門市 

上海：500家門市、深圳、浙江、東京 

(2)外國實習生之

需求 

2-1是否曾經或希望

招募外國實習生?如

果有 預計招募多

少名、從事哪些領

域的工作？希望實

50人左右/年 

預計招募：無設限。 

工作內容： 

①營業端區顧問培養 管理 8-10間門市）。 

②後勤面：其他轉投資領域的希望有外語人才、
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習生實習的期間為

多長? 

瞭解外資商圈生態。 

實習期間：基本要 6個月 但學校都主推寒暑

假。 

2-2招募外國實習生

會考量哪些因素？ 

外國實習生對公司

的發展有什麼具體

的幫助？ 

具體幫助： 

①可以激勵本國籍學生成長 帶動組織氛圍。 

②深度掌握海外事業體經營需要考的文化習慣、

宗教背景 提升交流。 

2-3在挑選外國實習

生時 最看重什麼

技能或經驗？ 

①營業端區顧問培養：語言、溝通能力、管理能

力、個人特色、多樣化產業與環境、區域移動性

高、適應性。 

②後勤面：語言、溝通能力、管理能力、外語能

力、適應性。 

(3)提供外國學生

實習機會之誘因

及機制 

3-1促使貴公司提供

外國學生實習機會

的主要動力是什

麼？ 

缺工問題 產業失衡 好人才都跑到科技業）。 

3-2貴公司是否有幫

助外國實習生快速

適應的實習計畫的

制度？ 

請具體說明其特色

或功能。 

①提供教案手冊 步驟性教學。 

②123政策 可以轉不同產業的輪調。 

3-3建議政府提供什

麼誘因或機制? 

①鬆綁機制很重要 非寒暑假 20小時/週的限

制）。 

②授予優良企業獎章或實質補助。 

(4)招募與管理經

驗 

4-1貴公司通常透過

哪些管道來招募外

國實習生？ 

①到大專院校辦講座、課內演講宣傳。 

②校內企業說明會 現場 Q&A）。 

③少數人力銀行刊登。 

4-2請說明貴公司招

募外國實習生的過

程、標準和篩選機

制。 

正常面試流程 不分國籍別。 

主要看重表達技巧。 

4-3在實習生管理方

面 貴公司採取了

哪些措施？ 

①Mentor。 

②地區性人力專員關心訪視。 

③會看實習生轉換率 目前約 50%）。 

(5)挑戰與問題 5-1在管理外國實習 無。仍以法規的時數問題為主。 
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生過程中遇到主要

的挑戰是什麼？ 

5-2您對目前臺灣對

外國學生實習的相

關法律和政策有何

建議? 

①應該鬆綁機制 撇除產學專班外 一般僱傭型

實習非寒暑假 20小時/週的限制） 這樣反而造成

黑工問題。應該與本國生相同適用勞基法的規定

辦理。否則明明都是學生身分 牽扯有國籍歧視

問題。 

②建議政府各部會有統一回覆關於僑外生問題的

窗口 因各種專班、實習等負責業管單位不

同） 才能提高效率。 

5-3公司申請外國實

習生在公司實習是

否有遇到問題或挑

戰？ 

請說明貴公司解決

的經驗？ 

同上題。依政府規定辦理。 

(6)未來需求預測 6-1您預計未來五年

內 貴公司對外國

實習生的需求會發

生哪些變化？ 

公司針對這些變化

有何長期計畫？ 

是否有留用渠作為

正式員工之計畫? 

①持續增加 不會設限人數。 

②預計與大專院校設立專班 規劃中）。 

③留用渠：有實習轉正的透明化標準制度 實習

銜接畢業後工作保證底薪 68萬 可以轉輪調 多

元學習。 

6-2您認為未來的外

國實習生應具備哪

些技能或素質 才

能符合公司的需

求？ 

同 2-1及 2-3回覆。 

(7)系統化建置實

習媒合平臺 

7-1貴公司用過哪些

實習媒合平臺?對現

有的實習媒合平臺

有何看法？ 

您建議實習媒合平

臺應具備哪些功

能？ 

有用過新北的企業專才媒合平臺 但沒太多成

效 臺灣就業通很糟 無法直接聯繫人才或即時

通知。 

平臺應具備： 

即時通知功能及自動提醒功能 參考 104）。 

7-2對目前的實習媒 ①要有聊天室對話模組 聯絡群組功能） 保留
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合平臺有什麼建

議？ 

溝通紀錄。 

②建履歷及會員資料登錄流程要簡化 否則降低

學生使用意願。。 

③潛力人員後續聯繫 可能聊過、面試過了 但

沒錄取。不過未來可以再聯繫 還有任用機

會）。 

(8)實習人才資料

庫 

8-1目前政府規劃建

立一個外國籍實習

人才資料庫 您有

什麼看法或建議？ 

樂見其成。 

建議有貼標政策 實習過的人才、由經認證的好

企業 有勞健保等）為他認證 技能、態度等多

指標）。未來他求職企業可以看得到他的能力

值 提升就業媒合效率。 

8-2您認為這個資料

庫應該為公司提供

哪些具體的支持？ 

同上題回覆。 

(9)外國學生實習

之宣傳 

9-1貴公司有否針對

外國實習生進行過

宣傳活動？ 

效果如何？ 

同 4-1回覆。 

9-2您認為貴公司如

何提高外國學生對

實習機會的瞭解和

吸引力？ 

①提升瞭解：同 4-1回覆。 

②提升吸引力：提供薪資、透明轉正及升遷機

制。 

9-3您認為有什麼宣

傳方法可以使貴公

司的實習機會更具

效果和影響力？請

說明具體的經驗。 

無 仍是法規限制鬆綁較重要。 

(10)成效與反饋 10-1外國實習生在

貴公司內的工作表

現如何？ 

與公司的預期是否

一致？若不一致 

原因是什麼?貴公司

如何處理? 

預期一致。 

10-2貴公司對這些

實習生的整體評價

是什麼？ 

滿意 不需加強。 
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有哪些方面需要改

進或加強？ 

(11)改善建議 11-1在改善外國實

習生招募和管理流

程方面 還有哪些

可以改進的地方？ 

無 

11-2對政府在簽

證、實習條件等方

面的政策有什麼建

議？  

缺工狀況下 國人不來 就不需限制可以任用外

國人的產業了。 

11-3您認為實習機

會是否只限於提供

給具學生身分的外

國人? 

您對開放已經畢業

的外國人實習機會

有何看法? 

同意。 

但是語言、溝通能力需要有程度限制 除非企業

國際化程度很高才行。 

11-4貴公司招募外

國實習生的過程

中 您希望學校或

橋接機構能夠提供

哪些幫助？ 

無 

(12)未來展望 12-1貴公司未來是

否有進一步招募外

國實習生的計畫？ 

對於這些計畫 您

有什麼樣的期待？ 

有 與大專院校建立專班。 

12-2您對政府藉由

實習 進而留用外

國學生的政策有何

建議？ 

同 8-1回覆。 
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   附件十四 

臺灣外國實習生市場管制面之建議：政府端訪談 

1. 僑務委員會 

(1)背景與目標 1-1 請您簡單介紹一下

貴單位執行外國籍實習

生政策的經驗和看法？ 

負責推動「3+4」、「4年制」產學合作專班。

今年有陪同訪視 60場。 

1-2 目前政府協助企業

招募外國學生來臺灣就

讀或到企業實習的相關

政策有何建議? 

僑外生有助於補足臺灣的中階技術人力需

求 主要政策應朝向加強語言溝通能力以及

實習法規兩方向。 

(2)臺灣外國實習生

市場現況 

2-1就您的觀察 目前外

國實習生有何需求？ 

這些需求是否有變化的

趨勢？ 

僑生專班配合國家產業發展 這幾年著重在

製造、營造、長照、農業 也提供在學輔導及

學費補助。 

2-2 您認為外國學生在

實習過程面臨的主要挑

戰是什麼？ 

政府如何協助學校或企

業解決這些問題？ 

面臨的挑戰： 

①招生與輔導單位不同 學校內部要去協調 

否則造成學生不知道找哪個單位。 

②語言障礙及法規理解不清。 

2-3 您認為大學或橋接

機構在外國學生實習過

程該扮演什麼樣的角

色？ 

您建議如何提升大學或

橋接機構的功能？ 

學校： 

①設置專責單位。 

②要安排一位專任老師 至少每兩周要去訪

視學生瞭解學習狀況。輔導老師和學生私下

建立 Line群組直接溝通。 

③僑委會身為橋接機構 有設置民意信箱及

數位總機。 

 3-1 貴單位在執行有關

外國學生實習的法規或

政策時 遇到主要的挑

戰是什麼？ 

這些挑戰如何影響到政

策的有效性？ 

部分學生反映實習過程中的勞動時間長 部

分企業和學生對於「421制度」與「666制度」

的偏好不同 即 4天上班、2天上課、1天休

息或 3個月學校、3個月企業）。 

3-2 僑外生目前法規面 針對覓職期 今年移民署已有鬆綁(1 年+1
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遇到的各階段問題 (如

在學申請實習、應屆畢

業實習、申請文件繁瑣

等) 請問政府未來是否

會鬆綁相關規定? 

年)→認為企業與學生資訊掌握不清楚。 

3-3 實務上企業端聘用

外國實習生面臨許多法

規及各種因素的限制 

導致國內中小企業最終

放棄雇用外國實習生 

針對這些問題 政府是

否有相關措施協助? 

建議政府可以提供減稅等實質誘因 或是設

立「優良企業標章」 以鼓勵更多企業招募外

國實習生。 

3-4 現行法規對於僑外

生、外國學生、華語生之

規定及業管機關均不相

同 政府端是否可整合

資源 以提高行政效能? 

可整合、變友善、便利來吸引人才。 

(4)改善實習機 

會提供之誘因 

及機制 

4-1就您所知 政府目前

有哪些措施可以有效鼓

勵企業提供更多的實習

機會？ 

您認為現有的誘因機制

有什麼可以改進的地

方？ 

減稅(經濟面誘因) 。 

4-2 企業在提供實習機

會時 通常會遇到哪些

主要障礙？ 

貴單位如何幫助他們解

決這些問題？ 

高中端：3+4→行為不良就安置。 

不清楚大學端：建議詢問技職司。 

(5)跨部門協作與溝

通 

5-1 在執行外國學生實

習或實習後留臺的相關

業務過程中 貴單位如

何與其他部門協作？ 

效果如何？ 

您有何建議? 

①有與國教署、教育部、技職司合作 若有問

題可第一時間做協調。 

②跨部會首長會議：討論是否有要修法。 

基本上只要大家方向一致 執行面上沒什麼

問題。 

5-2 您認為在跨部門協

作中 有哪些做法可以

只要政府部門方向一致、有共識就行。 
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提高政策執行的效率？

您有什麼改善的建議？ 

(6)系統化建置 

實習媒合平臺 

6-1 對現有的實習媒合

平臺有何看法？ 

您認為實習媒合平臺必

須具備哪些功能？ 

多語化、入口處自我身分認定引導(本國、僑

外) 。 

6-2 對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

企業職缺要註記需要本國或外國學生。 

(7)外國學生實習 

宣傳 

7-1 貴單位有否針對外

國學生來臺實習進行宣

傳？ 

這些宣傳的效果如何？ 

大學招生時的招生簡報有突顯各校特色。 

7-2 您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

宣傳：社群媒體、國外技職競賽結果、優秀學

生口碑行銷。 

7-3在您看來 哪些因素

最能吸引外國學生來臺

灣實習？ 

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

臺灣人對外國學生的印象及觀念：不要當成

移工。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1 您對改善外國實習

生的政策有什麼具體建

議？ 

簡潔化企業任用外國實習生的文件送審流

程。 

8-2 您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

如果是開放已經畢業的外國人實習 可設定

期程 如：3+3個月。 

8-3您對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

①企業端著手 提供稅務優惠等誘因。 

②延攬外國人才的專法 制度更便利簡潔。 

8-4 您對於政府研議給

予積極協助外國學生赴

企業實習之學校或教師

支持 無其他補充意見。 
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設立相關獎勵機制 以

提升學校端之誘因 有

何看法? 

補充  產學合作對象設定為中階技術人才。 

 

2. 勞動部勞動力發展署-跨國勞動力管理組 

(1)背景與目標 1-1 請您簡單介紹一下

貴單位執行外國籍實習

生政策的經驗和看法？ 

①實習規範歸屬教育部：實習的權利義務由

教育部訂定的實習計畫和法規規範 與勞動

部的工作許可性質不同。 

②工作型實習時間限制：一週不得超過 20小

時 以確保學生的主要目的是學業而非打工。 

③職災保護：必須遵守職災保護法 保障學

生的安全。 

④勞動部有定期或是專案的方式 甚至是受

理檢舉 會去對於一些職場環境安全衛生去

做適當的管理跟查核。 

1-2 目前政府協助企業

招募外國學生來臺灣就

讀或到企業實習的相關

政策有何建議? 

教育部需明確界定一般實習及勞僱型實習的

差異 避免學校及企業混淆。 

(2)臺灣外國實習生

市場現況 

2-1就您的觀察 目前外

國實習生有何需求？ 

這些需求是否有變化的

趨勢？ 

需求：留在臺灣工作 進一步取得居留或永

久居留資格。 

變化的趨勢：隨著政策調整 如取消配額限

制） 越來越多外國學生有機會透過評點制

留下來工作 政府正加強留才政策 滿足外

國實習生的需求。 

2-2 您認為外國學生在

實習過程面臨的主要挑

戰是什麼？ 

政府如何協助學校或企

業解決這些問題？ 

①語言障礙：學校協助語言加強教學。 

②文化差異：只能慢慢適應。 

③在預防端或是管理端的部分 教育部跟學

校需要思考 是不是能夠建立一個合理而適

當的管控機制。 

2-3 您認為大學或橋接

機構在外國學生實習過

程該扮演什麼樣的角

色？ 

大學須找適當人力檢視實習契約有無確實履

行及保護學生。 
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您建議如何提升大學或

橋接機構的功能？ 

 3-1 貴單位在執行有關

外國學生實習的法規或

政策時 遇到主要的挑

戰是什麼？ 

這些挑戰如何影響到政

策的有效性？ 

勞發署主管「工作」 一般實習法規政策範疇

與本屬業務無關。 

唯僱傭型實習 工讀）會有工時、加班、環境

條件會由本計畫處理。 

無特別挑戰或建議。 

3-2 僑外生目前法規面

遇到的各階段問題 (如

在學申請實習、應屆畢

業實習、申請文件繁瑣

等) 請問政府未來是否

會鬆綁相關規定? 

白領專業人員所工作的公司有資本額及營業

額的限制、成立時間的長久 主要是希望保

護工作權益→可透過專案會商的方式 說服

勞動部。 

3-3 實務上企業端聘用

外國實習生面臨許多法

規及各種因素的限制 

導致國內中小企業最終

放棄雇用外國實習生 

針對這些問題 政府是

否有相關措施協助? 

同 3-2題回覆。 

3-4 現行法規對於僑外

生、外國學生、華語生之

規定及業管機關均不相

同 政府端是否可整合

資源 以提高行政效能? 

有些學生可能在不同的工作時間內是實習契

約 部分時間是工讀許可 應與教育部溝通 

將實習與工作的定義進一步明確 整合資源

以提高行政效能 避免企業在各部門間來回

奔波。 

(4)改善實習機 

會提供之誘因 

及機制 

4-1就您所知 政府目前

有哪些措施可以有效鼓

勵企業提供更多的實習

機會？ 

您認為現有的誘因機制

有什麼可以改進的地

方？ 

勞動部的網站「外國勞動權益網」(https：

//fw.wda.gov.tw/wda-employer/home)有做分

眾及 QA 有關外國人申請工作許可的流程及

辦法→企業可參考。 

4-2 企業在提供實習機

會時 通常會遇到哪些

主要障礙？ 

貴單位如何幫助他們解

實習定義的不清楚也讓企業對於任用外國實

習生有所顧慮 企業擔心可能會觸法或其他

規定： 

①提供分眾的法規查詢網站。 
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決這些問題？ ②有設立 1955 諮詢服務專線：多國語言(英

文、泰文、印尼文、越南文) 。 

(5)跨部門協作與溝

通 

5-1 在執行外國學生實

習或實習後留臺的相關

業務過程中 貴單位如

何與其他部門協作？ 

效果如何？ 

您有何建議? 

如果涉及專業性認定的問題是需要特別證照

的 或是需要各目的事業主管機關來認定的 

如交通部、衛福部專技人員證照的部分 要

依照所屬法規去取得。 

5-2 您認為在跨部門協

作中 有哪些做法可以

提高政策執行的效率？

您有什麼改善的建議？ 

同 5-1題回覆。 

(6)系統化建置 

實習媒合平臺 

6-1 對現有的實習媒合

平臺有何看法？ 

您認為實習媒合平臺必

須具備哪些功能？ 

要分國分眾、多國語言 可先調查目前在臺

灣就學並將來想要在臺就業的學生(可請外

交部和教育部提供資料庫) 為外國學生提供

更多語言支援。 

6-2 對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

同 6-1題回覆。 

(7)外國學生實習 

宣傳 

7-1 貴單位有否針對外

國學生來臺實習進行宣

傳？ 

這些宣傳的效果如何？ 

到校宣導 向僑外生解釋工作許可的規範 

並強調誠信和遵守規定的重要性。 

7-2 您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

教育部及僑委會統籌各部會資源 在網頁做

資訊揭露及宣傳。 

7-3在您看來 哪些因素

最能吸引外國學生來臺

灣實習？ 

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

因素：薪資、職涯發展。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1 您對改善外國實習

生的政策有什麼具體建

議？ 

實習在勞動部被定義為「非工作」 適用於教

育部的實習計畫及法規 有別於勞動部所核

發的工作許可→教育部需界定實習及工讀：

勞僱型實習。 

8-2 您認為實習機會是 贊成開放已經畢業的外國人實習 但要限制
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否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

畢業 3年內。 

8-3您對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

①新型專班是好政策 

目前作為： 

①僑外生評點制：2024年 8月起 取消配額

限制 讓更多學生可留臺工作。 

②白領外國人工作制度：達到薪資門檻的外

國學生可以在臺灣從事白領工作。 

8-4 您對於政府研議給

予積極協助外國學生赴

企業實習之學校或教師

設立相關獎勵機制 以

提升學校端之誘因 有

何看法? 

企業：可提供獎勵措施→補助金。 

教師：可提供獎勵措施 但升等是根據學術

成就。 

 

3. 教育部-高教司、國際司、技職司 

(1)背景與目標 1-1 請您簡單介紹一下

貴單位執行外國籍實習

生政策的經驗和看法？ 

國際及兩岸教育司 以下統稱為國際司）：畢

業在臺實習延長一年 由學校為學生提出申

請。今年 6-70位 主要是醫學院）、之前 111-

112 年申請人數約 160 人左右主要以新南向

專班學生為主 疫情前不會破百。主要提供

僑外生畢業後到留臺工作的銜接方式 過渡

期實習） 廠商基本都有提供基本底薪。 

 

高等教育司 以下統稱為高教司）：負責一般

大學 校外實習課程 正式課程）。 

①無論國籍皆需符合產學合作實習辦法。 

②外國學生會因為語言、文化、適應、經濟需

求 學校應提供相應協助。 

③實習課程安排上 一般大學較技專院校少。

依系所課程規劃而定。 
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技術及職業教育司 以下統稱為技職司）：負

責技專校院 如高教司所述 僅補充技專院

校實習雖然普遍 但仍依系科安排。 

1-2 目前政府協助企業

招募外國學生來臺灣就

讀或到企業實習的相關

政策有何建議? 

同 1-1題回覆。 

(2)臺灣外國實習生

市場現況 

2-1就您的觀察 目前外

國實習生有何需求？ 

這些需求是否有變化的

趨勢？ 

第一為經濟需求 學習上、生活上需要獎學

金等等） 第二為文化生活適應 語言能力 

就算是用英文授課 但生活仍需要用到華語

情境、宗教適應如伊斯蘭教）。 

未來變化：以僑生為主 因為語言關係）。以

前大多為港澳陸生 但隨著政策變化 愈來

愈多東南亞越南、印尼等地區的學生源 看

中臺灣生活開銷、教學品質）。歐美不見得會

選擇臺灣。 

2-2 您認為外國學生在

實習過程面臨的主要挑

戰是什麼？ 

政府如何協助學校或企

業解決這些問題？ 

技職司：實習分為一般型 在旁學習）和工作

型 有勞雇關係）。一般型不分國籍 學生條

件皆相同。但工作型外國學生是受就業服務

法 為保護國人就業權益）第 50條規範 每

週時數 寒暑假外）為 20小時 而臺灣籍學

生則是依勞基法規定 每週工作時數為 40小

時。企業考量時間不好安排故降低提供實習

機會的意願。如果是專班形式則另有規範標

準 企業可以選擇依此方式辦理。 

 

高教司：就業服務法每週時數 寒暑假外）為

20小時的部分 依勞動部主管機關意見為主 

考量未來是否需調整。學校課程規劃也有彈

性 建議學校學分數可以做調整 或者是搭

配學習型的理論型課程。 

 

國際司：教育部去訪視查核實習企業 機構）

時 會發放小卡給外國同學 有多國語言支

援。學生可以透過部長信箱、NISA專線 境

外生支援 提供華語、英文、越南文、印尼

文）。 
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2-3 您認為大學或橋接

機構在外國學生實習過

程該扮演什麼樣的角

色？ 

您建議如何提升大學或

橋接機構的功能？ 

①學校應有策略規劃 要訂定招進來外國學

生的培育目的 瞭解學校本身的優勢領域有

哪些 才知道策略佈局、未來實習的規劃 才

知道如何和企業合作。 

②校內除了教學教室外 新增生活或宗教的

友善空間 例如穆斯林祈禱室。 

③實習企業皆需校外實習委員會同意。學校

應有監督、照顧之責。一學期學校要訪視 2

次。 

④學校行政人力不足及語言能力除中英外 

應加備印尼、越南文等。 

⑤不同專班、計畫皆要有專責單位 未來可

以協助整合校內單位整合或連結。 

⑥學校要幫助畢業後僑外生與企業的橋樑 

引薦或推薦 學生較難自己找。 

 3-1 貴單位在執行有關

外國學生實習的法規或

政策時 遇到主要的挑

戰是什麼？這些挑戰如

何影響到政策的有效

性？ 

①20小時/週時數安排問題。 

②工作型實習實習企業通常會直接問勞動

部 但勞動部會轉回教育部。教育部收到都

會受理 僅加班、工時、環境條件等事項會由

教育部向勞動部 勞基法、就服法主管機關）

做詢問。 

3-2 僑外生目前法規面

遇到的各階段問題 (如

在學申請實習、應屆畢

業實習、申請文件繁瑣

等) 請問政府未來是否

會鬆綁相關規定? 

在條件上 在臺僑外生畢業後所用評點制以

及覓職期鬆綁的情況下 教育部在審留臺的

學生資料也相對寬鬆 目前沒有其他申請規

定鬆綁的規劃。 

 

此題應依勞動部意見及規劃為主。 

3-3 實務上企業端聘用

外國實習生面臨許多法

規及各種因素的限制 

導致國內中小企業最終

放棄雇用外國實習生 

針對這些問題 政府是

否有相關措施協助? 

實習企業 機構）要提供實習機會的意願本

就不多 且學生是以「實務中學習」的角度進

入職場體驗 而非工作 故對於實習企業 機

構）限制較低。 

應該像德國的概念 以產業領域的未來共榮

共好著想 而非實習後僅侷限在實習公司就

業為單一目標導向。 

3-4 現行法規對於僑外

生、外國學生、華語生之

規定及業管機關均不相

教育部有工作小組、會與各部會有跨部會的

首長會議 彼此交流 提升溝通管道。 
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同 政府端是否可整合

資源 以提高行政效能? 

(4)改善實習機 

會提供之誘因 

及機制 

4-1就您所知 政府目前

有哪些措施可以有效鼓

勵企業提供更多的實習

機會？ 

您認為現有的誘因機制

有什麼可以改進的地

方？ 

教育部非企業範疇之管轄機關 僅能提供建

議： 

①主要還是回到法規限制 勞動部就業服務

法 20小時/週部分。 

②企業須保持開放的職場環境 給予外國實

習生適應上的輔導協助。但中小企業可能較

難推行。 

③語言訓練、文化差異等問題回歸到學校的

教學與輔導支持。 

④經濟部提供稅務減免或優惠措施。 

4-2 企業在提供實習機

會時 通常會遇到哪些

主要障礙？ 

貴單位如何幫助他們解

決這些問題？ 

同 4-1題回覆。 

(5)跨部門協作與溝

通 

5-1 在執行外國學生實

習或實習後留臺的相關

業務過程中 貴單位如

何與其他部門協作？ 

效果如何？ 

您有何建議? 

跨部會首長會議 彼此業務交流 提升彼此

業務瞭解與推動。 

困難處：修法。法規命令簡單 修法律難 可

能原本只要修其中的 1~3 但最後變成 4~6也

額外加進來 工程浩大、影響效率。 

5-2 您認為在跨部門協

作中 有哪些做法可以

提高政策執行的效率？

您有什麼改善的建議？ 

同 5-1題回覆。 

(6)系統化建置 

實習媒合平臺 

6-1 對現有的實習媒合

平臺有何看法？ 

您認為實習媒合平臺必

須具備哪些功能？ 

①企業：職缺需要標明及掌握 勿將實習與

工作搞混。實習內容要實時更新 過期就要

刪除。 

②學生：需要多語言切換。 

③學校：要能看到企業窗口資料。 

6-2 對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

同 6-1題回覆。 

(7)外國學生實習 

宣傳 

7-1 貴單位有否針對外

國學生來臺實習進行宣

傳？ 

①教育部有將如國際專修部等簡章請外交部

提供給駐外單位做發放、宣傳。 

②今年啟動的新型專班有在海外設置基地
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這些宣傳的效果如何？  印尼、越南、菲律賓） 有主責的學校駐點

在該地和該地學校合作及宣傳 媒合牽線。 

③舉辦教育展、高等教育論壇 臺灣大專院

校透過此管道自行宣傳。 

7-2 您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

對教育部來說 主要在如何吸引外國學生來

臺灣學習： 

①建立臺灣高等教育的品牌 僑外生可以透

過社群分享或回國分享臺灣高等教育的優勢

與經驗來做宣傳。 

②大學應該團結 以團體戰的方式來做招生。

教育部有透過新型專班的駐外中心來做加強

各個大學的連結。 

7-3在您看來 哪些因素

最能吸引外國學生來臺

灣實習？ 

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

同 7-2題回覆。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1 您對改善外國實習

生的政策有什麼具體建

議？ 

法規限制 勞動部就業服務法 20 小時/週部

分可以做調整。 

8-2 您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

①依經濟部主管機關意見為主。 

②需要先思考策略定位 實習歸實習 海外

校外實習課程）、工作歸工作。 

8-3您對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

教育部 113 學年度開始會駐學校設立推動國

際生就業輔導的學校專責單位 給予學校補

助 高教深耕簡章有列此項指標） 未來 1-

2年才可看出成效。 

8-4 您對於政府研議給

予積極協助外國學生赴

企業實習之學校或教師

設立相關獎勵機制 以

提升學校端之誘因 有

何看法? 

 以下皆為個人觀點） 

技職司：升等不只建立在實習 指標太小 且

而非教學主要目的 間接變成老師服務企業 

故不贊成。 

高教司：教學、研究、服務 學校能自由調配

升等點數權重加成 尊重學校。 

國際司：以補助學校為主較好 反而會增加
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老師的壓力 因為普遍大學教師與業界連結

度不高）。 

 

4. 經濟部-投資審議司 

(1)背景與目標 1-1 請您簡單介紹一下

貴單位執行外國籍實習

生政策的經驗和看法？ 

外國學生來臺企業實習的流程主要如下：企

業及法人依據「企業及法人申請外國籍學生

來中華民國實習要點」 6個月+6 個月）向

經濟部投審司申請 經濟部投審司做形式審

核 文書、資料齊備） 送目的事業主管機關

 依科系及產業而定） 核發簽證由外交部

負責。 

1-2 目前政府協助企業

招募外國學生來臺灣就

讀或到企業實習的相關

政策有何建議? 

①當初主要是為了攬才 但目前實務上皆用

於服務業 旅宿、餐飲缺工問題） 應用上偏

於法律邊緣遊走 非人才庫的人才定義。易

壓低臺灣基本薪資 外國學生來臺實習津貼

通常落在 18000元/月）。 

②未來還是維持 6+6 已調查過 時間足夠 

通常寒暑假來的不會超過 3 個月 碩博生來

做研究通常不超過 6 個月 唯餐旅業需要久

用 為了訓練成本原因）。 

③未來觀光旅宿業明年會自己開一項辦法 

餐飲旅宿業學生來臺實習會由該單位全權負

責 實習期間將拉長為 1年+1年。 

④餐飲旅宿業這塊的外國學生來臺實習現象

應該解決 觀光署也睜一隻眼閉一隻眼 鼓

勵業者走這一塊 應該回歸至勞動部的勞工

政策 餐飲旅宿業缺工的根本）去解決。 

(2)臺灣外國實習生

市場現況 

2-1就您的觀察 目前外

國實習生有何需求？ 

這些需求是否有變化的

趨勢？ 

①高科技專業學生是為了在臺灣實習後能回

母國在該實習企業設立的國外廠址工作。 

②服務業學生第一為了賺錢 第二則是需要

實習證明 印尼、新加玻等）賭場、遊艇等需

要他們有實習經驗 臺灣高級飯店的經驗對

他們未來求職有幫助 會優先錄取。 

2-2 您認為外國學生在

實習過程面臨的主要挑

①高科技專業學生沒問題。 

②服務業學生主要為東南亞學生 會有語言
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戰是什麼？ 

政府如何協助學校或企

業解決這些問題？ 

問題、宗教文化問題 飲食習慣 如伊斯蘭教

不吃豬肉）。 

③醫療問題上 6 個月以下停留簽證不能加

健保 目前部分企業會幫他們保團保 需有

移民署申請字號） 但無強制。 

2-3 您認為大學或橋接

機構在外國學生實習過

程該扮演什麼樣的角

色？ 

您建議如何提升大學或

橋接機構的功能？ 

①高科技專業學生通常是企業委託臺灣大專

院校透過姐妹校或合作的國外學校交流 透

過宣傳方式 背後牽線人）促進外國學生來

臺企業實習 由企業向經濟部做申請。 

②服務業外國學生來臺實習與臺灣大專院校

無交集。 

無相關建議。 

 3-1 貴單位在執行有關

外國學生實習的法規或

政策時 遇到主要的挑

戰是什麼？ 

這些挑戰如何影響到政

策的有效性？ 

①餐旅業擦邊球的狀況。 

②形式審核後送到實質審核 有些企業營業

項目包含多種 物流、倉儲） 故列管的目的

事業主管機關不同 會有審核流程上歸屬不

明的狀況。 

③各部會對於實習津貼認定是否扣繳稅務的

解釋不相同 建議整合。 

④各部會對於實習生是否需要保勞保 各區

服務站搞不清楚實習和外勞的差異 仍會加

保） 目前仍尊重各公司決策。 

3-2 僑外生目前法規面

遇到的各階段問題 (如

在學申請實習、應屆畢

業實習、申請文件繁瑣

等) 請問政府未來是否

會鬆綁相關規定? 

＊此題不屬經濟部業務範疇內＊ 

3-3 實務上企業端聘用

外國實習生面臨許多法

規及各種因素的限制 

導致國內中小企業最終

放棄雇用外國實習生 

針對這些問題 政府是

否有相關措施協助? 

企業營業額、規模為必要衡量標準 當初訂

定主要為製造業使用 條件及資格上已經相

當寬鬆 故未來無調整計畫。 

3-4 現行法規對於僑外

生、外國學生、華語生之

學生實習業務應有統籌 整合起來較為恰當 

唯需考慮由哪給單位願意整合 建議國發會
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規定及業管機關均不相

同 政府端是否可整合

資源 以提高行政效能? 

運用人力、財力資源作主導。 

(4)改善實習機 

會提供之誘因 

及機制 

4-1就您所知 政府目前

有哪些措施可以有效鼓

勵企業提供更多的實習

機會？ 

您認為現有的誘因機制

有什麼可以改進的地

方？ 

實習生分為兩種狀況： 

①經濟部投資促進司有做過研究 專業領域

人才不用宣傳 臺灣的產業已具備吸引力。 

②純勞力密集則是東南亞大學 仲介與旅行

社的功能 處理他們機票、簽證、地下匯兌問

題 但是用學校包裝）會積極與臺灣企業洽

談 不需再額外宣傳。 

③與留臺機制的設計有關聯 詳見 8-3）。 

4-2 企業在提供實習機

會時 通常會遇到哪些

主要障礙？ 

貴單位如何幫助他們解

決這些問題？ 

①流程申請上沒有問題。 

②很多企業 中小企業）會將實習和工作搞

混 勞健保、所得稅、津貼等問題） 大公司

有法務部門所以沒問題 會跟他們解釋。 

(5)跨部門協作與溝

通 

5-1 在執行外國學生實

習或實習後留臺的相關

業務過程中 貴單位如

何與其他部門協作？ 

效果如何？ 

您有何建議? 

①送審步驟會有跨部會的機會。 

②國發會建立人才庫規劃有來問過。 

沒有建議。 

5-2 您認為在跨部門協

作中 有哪些做法可以

提高政策執行的效率？

您有什麼改善的建議？ 

同 3-4題回覆。 

(6)系統化建置 

實習媒合平臺 

6-1 對現有的實習媒合

平臺有何看法？ 

您認為實習媒合平臺必

須具備哪些功能？ 

投資促進司 Contact Taiwan 一個月不到 10

人申請 使用率低。建議要考量建立平臺的

使用效益。 

6-2 對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

①學生華語程度顯示。 

②UI先做出來再優化。 

(7)外國學生實習 

宣傳 

7-1 貴單位有否針對外

國學生來臺實習進行宣

傳？ 

這些宣傳的效果如何？ 

沒有做過宣傳 投審司只有 2 個人辦理此業

務。 

7-2 您認為有哪些方式 同 2-3題回覆。 
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可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

7-3在您看來 哪些因素

最能吸引外國學生來臺

灣實習？ 

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

同 2-3題回覆。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1 您對改善外國實習

生的政策有什麼具體建

議？ 

同 2-2回覆 無其他建議。 

8-2 您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

不同意。應要有學籍 畢業後即為工作 為勞

動部列管對象。 

8-3您對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

①高端技術人才可以用專業人才 47,971 來

聘 所以沒問題。 

②餐飲旅宿業外國學生實習後沒有法規可以

適用 培訓好的人才留不下來 可以規劃相

關規範。 

③曾經來過臺灣實習的外國學生政府可以放

寬簽證、居留、條件 47,971元） 企業也可

以有錄用加分的機制。 

④實習結束後如果企業想直接聘僱 需出境

後換簽證 實習簽轉工作簽）再回臺 建議有

銜接的配套。 

8-4 您對於政府研議給

予積極協助外國學生赴

企業實習之學校或教師

設立相關獎勵機制 以

提升學校端之誘因 有

何看法? 

非屬機關業務範疇 個人意見： 

①無相關意見。 

②推測老師應該會不同意 升等已經困難 

還要帶實習生分身乏術。 

③實質金額補助較有誘因 但前提是學生實

習的過程需要嚴格把關。 

補充  ①對於人才庫看法 需要考量個資法、目前

實習生申請為紙本申辦 需要考量是否電子
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化系統後再配合。 

②建議大四生再來臺實習 畢業後才能做銜

接。 
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   附件十五 

臺灣外國實習生市場橋接面之建議：學校端訪談 

1. 成功大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：3203人(馬來西亞、印尼、港澳、

日本) 2004位學位生 有 38人參與實習(大

學生居多) 。 

鼓勵實習：開設特色學程 培養人才並送至

實習場域。 

2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

學生參與實習有兩種方式： 

①因課程要求需修實習學分。 

②出於自發性動機參與。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

①醫療、半導體業、人力資源。 

②實習對職涯幫助：瞭解未來就業及產業文

化。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

產學合作：半導體、醫療產業。 

目前和金融業積極洽談合作 為外國學生找

實習機會。 

3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

企業會挑學生的國籍。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

企業文化不夠友善：要提高英文及外國學生

友善環境。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

①高教深耕推動國際化。 

②聘請外國教授。 

③校長募款獲取資源。 

④針對外國學生提供專門的獎學金。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

與重點國際大學建立研究合作、教授間的專

案研究 並透過產業鏈接和合作項目 為國
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作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

際學生創造更多的實習機會。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

篩選好的外國學生、國際化推動、跨處室合

作(產創總中心、學務處) 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺?對現有的實

習媒合平臺有何看法？ 

您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

成大的引蝶計畫。 

媒合平臺應具備：雙語功能、產業分類主打。 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

積極宣傳 如辦活動(線上/線下)、博覽會、在

社群媒體曝光 

(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

體現「幸福校園」的理念及校園友善環境： 

①英語心理諮商。 

②宗教友善：學校設有 6個祈禱室。 

③校園設施更新。 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

軟硬體設施需持續投資。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

跨處室共同合作 各司其職即可 由產創總

中心合作進行產業鏈接。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

①去國外校園招生：重點招收、擇優補助 

②參與國際教育者年會。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

①生醫領域做專案 

②半導體業 

③AI應用 

④政府扶植新創公司。 
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生？ 

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

因素：給予獎學金。 

加強臺灣在半導體與生醫等吸引國際人才的

產業優勢。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

①創造國際化工作環境。 

②扶植新創產業。 

8-2對政府藉由實習  

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

①實習後轉正有加分 

②留臺補助 

③政府挹注企業專案 

④法規適度開放 

8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

分工協作：學務處、國際處、人事室。 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

贊成開放 畢業幾年內需要數據佐證才能訂

定 且視產業屬性而定。 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

支持 但要由教育部負責審核實習的內容有

效及適當性。 

 

2. 政治大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

依個科系學程規劃內容 不一定都有實習必

修 但鼓勵暑假期間實習。 
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2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

①對於臺灣工作環境有初步理解。 

②讓未來雇主有機會先瞭解他。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

①依各科系課程規劃為主 不同領域實習內

容不同。 

②同 2-2題回覆。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

①鼓勵企業提供暑假實習機會 較不鼓勵學

期間實習 時間片斷 學期應以教育為主）。 

②清楚告知企業實習內容必須與專業相符。 

③與校友連結 增加實習機會。 

④要求企業實習必須有實習津貼。 

3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

本校沒什麼問題。 

但指出其他私立大學或科大面臨問題：把外

國學生帶到臺灣來 實際是假實習真打工 

並非正常的教育流程 這種實習並不長久 

且對國家長期發展有礙。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

企業有高機率希望將實習生聘僱為正式員

工 實習期間應該鎖定暑假實習 增加企業

任用實習生的誘因 訓練期才足夠）。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

①跟最好的大學商學院簽約。 

②全世界的招生活動 大學博覽會）。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

①同 4-1題回覆。 

②依個科系學程規劃內容 不一定都有實習

必修。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

國際合作計畫：同 4-1題回覆。 

促進國際學生參與實習：同 3-1題回覆。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

有自己的實習媒合系統 學生和企業都上去

登記 學校安排面試。 
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對現有的實習媒合平臺

有何看法？ 

您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

①建議由國發會建一個系統平臺 連結臺灣

所有大學的學生資源 降低各校人力、外國

學生找實習機會、企業找實習人才的資訊成

本。 

②考量政府人力有限 建議可以委外請一所

大學統一辦理 如東海大學的 GIFT平臺）。 

③建議至少有英語 多國語言更好。 

④企業刊登的實習資訊需要清楚、目標明確。 

⑤各校老師可以追蹤學生實習及後續就業的

情況。 

(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

①好的英文課程 ETP學程）。 

②全英文的學位學程 IMBA）。 

③提供有交換學生的規劃。 

④要求新進教師要有英文教學的能力 除專

業語言科系）。 

⑤設置華語學程 外國學位生必修 交換生

可以選修）。 

⑥體育館、圖書館等優質設施 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

足夠 無需要進一步改善的地方。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

同 5-2題回覆。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

本校的教育名聲： 

①跟最好的大學商學院簽約。 

②全臺第一 AACSB認證。 

③全世界招生活動 大學博覽會）。 

④校友返回母國後宣傳 提升政大國際知名

度。 
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7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

同 6-1回覆。 

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

①同 7-1回覆。 

②同 5-2回覆。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

①實習應該都有津貼 無論由企業給付、或

由學校提供獎學金） 有錢學生才更願意付

出、企業才會要求。 

②待遇與福利不應分國籍。 

③外國學生應有一組身分號碼 需與本國人

做區隔） 用於銀行開戶、駕照等 未來若居

留或成為公民留用這組號碼。 

④愈來愈多研究表明 外國人來工作可以帶

動當地消費需求 人口產生需求、需求產生

供給 不會讓國人因此沒工作。應該讓社會

知道 避免勞動團體反彈。 

⑤重要的法規應雙語並行 打造對外國人才

的友善環境。 

⑥低階勞務工作的缺口不應該用來臺實習作

為幌子 應該以改良根本的外國勞工政策才

是正道。 

⑦建議引進美國 Co-op概念：學校 2年+①5-

2年企業實習(可抵學分)+回校完成學位。 

⑧建議暑假拉長到三個月 寒假縮短為兩週 

增加企業任用實習生的誘因 訓練期才足

夠）。 

⑨畢業後實習應由學生自行申請 不需透過

學校單位申請。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

國家現在缺工 建議放寬以下實習後留臺的

條件： 

①薪水限制。 

②實習及覓職期間應加長至 2年。 

③居留權取得。 
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8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

同 5-2題回覆。 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

同意開放 且不限條件與學歷。 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

認同 但建議依每個大專院校的任務性質 教

學型、技術型、綜合型等）自由決定是否納入

升等條件 不應由教育部統一規定。 

 

3. 中興大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：800多人(多為碩士) 。 

實習比例目前無掌握。 

本校為綜合型研究型大學 無實習學分 但

有業界老師授課 送到企業去實習的比例不

高。學生多在教授實驗室內進行實作或研究。 

2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

①以印度為主的東南亞學生留臺工作意願高

(薪資) 。 

②獎學金、學位。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

①農業、生物科技。 

②實習對職涯幫助：瞭解產業實際狀況及工

作環境 以及讓企業與學生互相瞭解。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

學校設有產學鏈結中心 也會主動找在海外

有分(子)公司的企業合作(外派回母國) 。 

3-2在提供實習機會的 語言障礙 學生須提升華語能力。 
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過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

①支持新型專班的做法。 

②企業任用外國實習生應有專業導師輔導 

協助他們融入企業。 

③對企業提供獎勵制度。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

①姊妹校。 

②各院系教授交流引薦。 

②2+2雙聯學位。 

④校與校之間的合作研究計畫。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

與國外的合作過程會提升雙方學生的交流 

也會促進學術上的合作 不過對促進實習沒

有相當的幫助。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

繼續提倡雙聯學制 可以促進外國學生來臺

灣就學的意願 也許在偏重實務經驗的系所

可以帶動實習發展。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

對現有的實習媒合平臺

有何看法？ 

您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

無使用過實習媒合平臺。 

實習媒合平臺應具備： 

①中英雙語切換。 

②企業產業別搜尋篩選企。 

③業需經過學校或相關機構的認可。 

④企業資訊透明。 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

   

(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

①華語訓練 

②實作課 

③企業參訪 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

學校還需要更好地整合資源： 

①校內資源還未能足夠掌握國際學生的實習

狀況。 

②實習導師的輔導和企業的聯繫上 還有提

升空間。 
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6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

本校為綜合型研究大學 產學合作實習較少 

但本計畫國際事務處專門處理外國學生的相

關事宜。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

①姊妹校的聯繫。 

②教師的個人國際人脈。 

③參加教育展。 

④透過網頁與影片做宣傳。 

效果有用 但不全面。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

①建立一個全國性的平臺 將各企業的實習

機會集中展示給全國的國際學生。 

②2+2年雙聯學位。 

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

①薪水相較母國多。 

②政府可整合有外國人才需求的國際化企

業。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

實習的規劃應該以實際需求為導向 確保企

業能提供合適的實習環境。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

機票補助、生活補助。 

8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

①由臺灣教授與國外教授交流並帶資源進

來。 

②雙聯學位透過 2+2 或其他類型的學習安排

結合實習機會 最終實現國際化人才的培育。 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

   

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

對於實際效益和可行性抱有疑問(不是很贊

同) 。 
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業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

 

4. 暨南大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：90人 主要來自碩士和博士班(占

80人) 集中於管理學院、人文學院和科技學

院。 

實習比例不高。 

實習安排多透過產學合作進行 而不是由國

際處直接管理 主要以科技學院學生為主。 

2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

多數國際學生希望畢業後留臺工作 尤其來

自緬甸的學生因當地動盪 留臺意願高。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

觀光餐旅學系的學生最容易找到實習機會 

但管理學院學生則較偏向研究導向 難以留

在臺灣工作。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

主要依靠教授與產業的合作安排實習機會。

實習(交換)資源整合目前在教授。 

3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

學校尚未針對實習設立完整的政策或方法。

如教育部 INTENSE計畫 本校無法成案的原

因是無固定對接廠商 實習名額有限 同樣

的獎助金額 企業只願意補貼碩博士生。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

   

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

與法國、日本等學校間長期合作 互派學生

交換彼此交流。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

①與海外聯合招生委員會合作(僑生) 。 

②由老師自身與國際學校連結的資源帶到學
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作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

校。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

通過實習計畫 幫助學生提升就業機會 並

推動校內與國際企業的產學合作。目前剛與

矽品公司探討成立國際新型專班 為學生提

供一年實習機會。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

對現有的實習媒合平臺

有何看法？ 

您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

①沒有用過實習媒合平臺。 

②對現有的實習媒合平臺的看法：要抓住學

生的科系及出路與企業媒合很不容易。 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

   

(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

     

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

國際學生在語言能力上存在挑戰 特別是碩

博班學生的華語溝通能力不佳 需要幫助他

們在語言能力的提升。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

產學合作主要以產學與推廣教育營運中心

 目前和矽品洽談）。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

有 本校加強國際招生 學校今年已聘請兩

位專員負責推動國際生招生策略 特別是針

對東南亞國家。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

外國學生主要希望未來留臺工作 薪資水平

為主要考量 可往此方向研議。 
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7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

同 7-2題回覆。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

同 7-2題回覆。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

目前政策已適度放寬 無其他意見。 

8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

多數國際學生希望畢業後留臺工作 尤其來

自緬甸的學生因當地動盪 留臺意願高。 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

觀光餐旅學系的學生最容易找到實習機會 

但管理學院學生則較偏向研究導向 難以留

在臺灣工作。 

 

5. 輔仁大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：約 1000人 

實習是綁課程 沒有辦法很確切的調查。 
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2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

東南亞學生通常希望在臺灣畢業後留下來就

業 尤其是印尼和越南學生。他們的主要需

求是增加實習與未來職涯的連結 歐美學生

則多數會回母國或地區就業。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

①實習領域：餐旅、傳播、管理學院。 

職位：公司給專案。 

②實習對職涯幫助：建立人脈、實習即就業。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

校友網絡(校友企業合作：拓展海外據點) 。 

3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

學生準備度：對實習沒概念、期望過高。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

企業英文能力要夠 因為學生「讀」和「寫」

不是很好。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

①天主教姊妹校。 

②跟歐洲及印度有宗教研究服務學習。 

②交換生聯合研究：澳洲籍越南。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

①TEEP計畫：請在海外企業的越南籍學長姐

派優秀的人來讀書並留臺工作。 

②非洲菁英計畫(醫療)：邀請非洲醫療學者

及教授來見習照顧嬰兒等知識。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

新型專班、交換生→開始重視東南亞學生。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

對現有的實習媒合平臺

有何看法？ 

實習媒合由本校職輔組負責。 

媒合平臺應具備：語言轉換、要獨立(專給外

國學生) 。 
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您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

要宣傳行銷。 

(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

①英文心理諮商。 

②英語資源和幫助。 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

各中心準備度：人力要再增加。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

國際處招生、留才、留臺要一條龍→學校要

資源整合。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

很少宣傳 有跟北農合作並宣傳。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

獎學金。 

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

對東南亞國家的因素：薪資。 

加強宣傳：新型專班。 

如何加強宣傳：企業準備度→全英文環境(若

外國人讀國際學院 華語能力不佳 除非有

誘因 如保障就業)。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

①學校設立專責辦公室。 

②要將誘因佈達給實習生：轉正資訊。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

要將誘因佈達給實習生：轉正資訊。 

8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

國際處一條龍(系所人力不足)。 
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一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

贊成開放已經畢業 3 年內的外國人實習 但

是配套措施要做好 避免純打工。 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

學校給獎金：學海築夢反向操作。 

不贊成教師升等依據(產學升等已包含) 。 

 

6. 明志科技大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：200人(大多為研究所)印尼最多、

越南、印度、泰國 以產學專班必修學分為

主。 

除了產學專班外 參與實習比例不高 大多

專注於課業和論文的完成。 

鼓勵實習：引導學生參與交換計畫或研究實

習 如進入實驗室） 以替代正式的業界實

習。 

2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

①外國碩博生對實習興趣不高 因為實習津

貼為最低基本工資。 

②希望畢業後能在臺灣工作 而非單純參與

實習。 

③由於法規的限制 外國學生很難在學期間

找到符合自身專業且提供實習機會的公司。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

①研究生：研究實習。 

工程類學系：在廠內實習。 

②實習對職涯幫助：瞭解產業實務及未來職

涯。 
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幫助？ 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

學校合作廠商提供實習機會。 

3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

受一周 20小時工作限制 用彈性方式安排補

足 如：交換計畫、做研究。 

此限制導致企業給予實習機會降低。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

企業主要是受法規時數的限制以及外國學生

語言溝通的問題 還有產業類型的差異 建

議往這幾個方面改善。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

主要招募研究生和姊妹校合作跨國合作學程

→有保障。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

和姊妹校合作跨國合作學程 在交流過程中

帶外國學生參與臺灣社區活動 幫助他們職

涯探索。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

持續現在的國際合作方式 國際學生參與實

習主要看合作廠商是否有需求 並且優化校

內的實習系統。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

對現有的實習媒合平臺

有何看法？ 

您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

實習就業輔導組：曾錚組長 

校內平臺：「實習鏈媒合系統」 裡面功能包

括廠商刊登實習機會、學校線上審核、輔導

學生對應到同專業的實習機會、媒合學生與

企業面談這四大部分。因為是配合本計畫學

校自己的校內實習學分 所以企業提出的實

習機會本計畫一定會審核過後確認沒問題 

再依據專業性質與相應科系的學生做媒合。 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

①建議一開始先做身分上的分流 因為本國

籍找實習相對自由 但外國籍學生會有一些

限制。 

②界面要是英文、職缺的內容也要一併為英

文。 
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(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

①在地國際化→本國籍生和外國籍生共宿 

讓學生除了課堂之外 在與臺灣學生接觸中

能多學華語。 

②大學社會責任計畫 USR：讓外國學生參加 

找到職涯方向。 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

可以再更加推動在地國際化 因為臺灣學生

仍較不敢與外國學生接觸(語言溝通問題) 

未來可以在校內舉辦更多交流活動促進文化

融合。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

國際處和研發處合作實習媒合輔導。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

因法令工時限制 大學部宣傳時以大三的多

元方案為主。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

   

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

   

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

法令要放寬：因法律受限 每週 20小時） 

企業無法保證實習機會的穩定性 招生宣傳

時無法強調保證有實習機會。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

法令須更放寬：工時限制及評點制。 

8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

校方與企業密切合作 提供更多實習機會 

並嘗試通過不同管道幫助外國學生獲得實習

機會。 
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8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

可參考美國 OPT 已畢業外國學生合法居留

實習再找工作。 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

 

 

7. 龍華科技大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生? 

參與實習的比例如何？

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：2000人。 

國際產學專班的學生大概占了總人數的八

成 實習是必修課 因此基本上都是參與實

習的。 

學校實習有分必修和選修課 選修實習的學

生 參與率較低 但學校會透過多種方式來

鼓勵 包括政府的法規調整。例如 將選修的

實習時數納入工作經驗 這對於未來申請永

久居留有幫助。 

2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

①經濟效益為重。 

②未來有機會想留臺工作。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

①工程領域 機械、電子、電機等 STEM領

域） 通常是在生產線上工作。 

②實習對職涯幫助瞭解產業實際狀況及自身

職涯發展。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

校企合作 3+4僑生專班、新型專班）。 

3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

①學生的個人偏好：部分學生對實習廠商不

滿意 尤其在工程領域的學生不喜歡待在工
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挑戰？  廠 這與政府所鼓勵的實習方向產生矛盾。 

②監控學生打工與實習的區分：學生可能私

自找到實習機會 學校無法有效監控 尤其

當這些機會並未經過學校核可 容易與打工

混淆。 

③實習機會與產業需求的波動：企業在承諾

提供實習機會時 可能會因經濟或產業的變

動 實際提供的實習名額會比原來預期的少。 

④外國學生的輔導需求：照顧和輔導外國學

生的時間與精力是臺灣本地學生的 5 倍 對

學校來說負擔很大。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

政府改變法規 將實習時間納入工作經驗 

對學生取得永久居留權有幫助 吸引更多學

生參與實習。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

①產學合作：企業接受度高。 

②教育展(成效不高) 。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

先背景調查 直接拜訪當地高中及大學 學

校與企業的合作關係已經融入到產學專班的

設計中 使得學生看到宣傳時便知道課程是

必須參加實習。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

學校所有能應用的宣傳都做了 在招生過程

中也會強調某些系所有必修實習學分 招生

人數也頗有成效 未來會持續同樣的模式。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

對現有的實習媒合平臺

有何看法？您建議實習

媒合平臺應具備哪些功

能？ 

建議分階段式審核 企業提供實習機會後 

必須先由學校做初審 確定後再分發給適合

該專業科系的學生。 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 
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(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

①15 學分華語課+補強課 鼓勵考取華語檢

定。 

②若學生不喜歡實習廠商會輔導至其他實

習。 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

學生對學校認同感需增加→建立外國學生校

友會。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

由研發處主導。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

當地報章雜誌、媒體合作、社群平臺。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

口碑行銷(成功入學給推薦者獎學金) 。 

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

因素：薪水相較母國多。 

加強宣傳：來臺工作給補助。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

①建議政府加強對人文類科系實習機會的支

持 例如為語言或金融等科系的學生提供更

多實習機會。 

②需要政府協助盤點公部門的實習職缺 特

別是為外國學生提供更多適合的機會。 

③學校和政府應加強合作 簡化公文流程 

提高效率。 

④要為學生創一個平臺提供即時問答。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

①強化實習與工作經驗之間的銜接。 

②將實習時數納入工作經驗 這對於外國學

生在臺灣申請永久居留權非常有吸引力。 
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8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

強化與企業的產學合作來推動國際化 特別

是工程類等產學專班。 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

國人實習機會有何看

法? 

只限於學生身分較好 不支持開放已經畢業

的外國人實習(有國安問題) 。 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

多元升等有類似 可當參考(加分項目) 但不

硬性規定。 

 

8. 南開科技大學 

(1)背景與目標 開場白 不需回應 

(2)國際學生實 

習現況 

2-1有多少國際學生?參

與實習的比例如何？ 

貴校如何鼓勵外國學生

實習? 

國際學生：368人(越南、印尼、馬來西亞) 

外國學生專班 285人 非專班 7人 僑生專

班 18人 一般生 52人 碩士班 6人。 

實習比例：87.77%。 

鼓勵實習：招生宣導、系上宣導、校外實習說

明會 廠商媒合）。 

2-2學生有哪些主要的

需求和期望？ 

提早接觸業界瞭解企業接軌企業 透過實習

增加實務經驗 爭取畢業後留臺 賺取生活

費。 

2-3學生通常在哪些領

域和職位上實習？ 

這些實習機會對他們的

學習、對未來職涯有何

幫助？ 

製造業、服務業;現場操作人員、維修人員、

品管 現場服務人員 從基層學習利於未來

就業後可擇優為管理幹部。 

(3)實習機會提 

供與挑戰 

3-1如何協助國際學生

尋找實習機會？ 

學校策略聯盟企業 教師的企業人脈 校友

企業 研發處輔導企業。 
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3-2在提供實習機會的

過程中 學校面臨哪些

挑戰？  

實習前：企業用人數改變 企業對境外生認

同。 

實習中：景氣影響企業用人及裁員。 

實習後：留任學生數 學生表現影響後續媒

合。 

3-3建議如何提高企業

對國際學生實習的接受

度 並積極參與實習計

畫？ 

依據不同產業性質與需求 企業主必須體認

臺灣少子化對企業的影響將越來越大 部分

產業本地年青人不願意從事而缺工 國際學

生實習事經由國內大學自己依廠商需求培

育 與傳統外勞不同。 

(4)促進國際交 

流與合作 

4-1在促進國際交流方

面 貴校有哪些成功的

經驗？ 

長期與韓國漢陽女子大學辦理交換生。 

4-2貴校如何加強與國

外大學和研究機構的合

作？ 

這些合作是否有助於提

高國際學生的實習機

會？ 

①國外大學和研究機構的合作 提供學生實

習機會不多。 

②由國際處負責牽線 系所人員實際參與→

有利學生實習。 

4-3在未來的國際合作

方面 貴校有哪些計畫

或期待？ 

這些計畫如何促進國際

學生參與實習？ 

目前與馬來西亞果農總會 馬來西亞人才培

育暨產學合作聯盟 休閒系學生海外實習。 

(5)系統化建置實習

媒合平臺 

5-1貴校用過哪些實習

媒合平臺? 

對現有的實習媒合平臺

有何看法？ 

您建議實習媒合平臺應

具備哪些功能？ 

目前未使用實習媒合平臺。 

5-2對目前的實習媒合

平臺有什麼建議？ 

可得知學生華語程度的功能。 

(6)國際學生支 

持服務 

6-1貴校為國際學生提

供了哪些支持服務？ 

①提供華語文訓練與檢定 以利學生校外實

習與未來留臺就業。 

②實習前：辦理職場性平講座 勞工安全講

習 勞工衛生講習 媒合協助。 

實習中：輔導訪視實習後：回饋到課程改善 
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滿意度調查。 

6-2您覺得這些支持服

務是否足夠？ 

有什麼需要進一步改善

的地方？ 

學校支持服務是足夠 但是師生參與之落實 

部分學生華語能力與溝通能力之確實 部分

學生對實習職場之認知 價值觀之提升 職

場之認知有待改善。 

6-3您認為學校是否應

與產學合作或是有專責

機構協助學生實習或就

業媒合 權責歸屬建議

為何? 

學校應有產學合作或專責機構協助學生實習

或就業媒合 權責歸屬建議為研發處。 

本校目前正規劃為成立境外生服務中心 近

一步統整權責。 

(7)外國學生實習 

宣傳策略 

7-1貴校有否針對外國

學生來臺實習進行宣

傳？這些宣傳的效果如

何？ 

有 去海外招生會別介紹專班不同類型。可

以提高學生就讀意願 減輕經濟壓力 學生

也體認就讀的科系有校外實習 未來有助於

就業與留任。 

7-2您認為有哪些方式

可以提升臺灣在國際上

實習機會的知名度 吸

引到更多優秀的外國學

生？ 

企業願意提高實習津貼 而且提高留任學生

人數 校外實習與就讀專業領域契合 學校

能夠落實學生校外實習輔導 讓學生學習專

業。 

7-3哪些因素最能吸引

外國學生來臺灣實習？

政府應該如何加強這方

面的宣傳？ 

優質的企業、良好的實習環境、與就讀專業

契合、有實習津貼。 

政府應以已留任學生案例作宣導 可比照學

海飛颺製作學生實習影片來宣導。 

(8)政策建議與 

未來展望 

8-1對改善外國實習生

的政策有什麼具體建

議？ 

企業提供實習津貼應能作為企業減稅依據 

增加企業意願。 

8-2對政府藉由實習 

進而留用外國學生的政

策有何建議？ 

政府應有獎勵機制(減稅) 鼓勵企業提供國

際生校外實習 並留任國際生。 

8-3您認為大專院校怎

麼推動國際化 並建立

一個學習、實習、就業

結合的人才輸送帶？ 

學校推動國際化應有一個整合的單位 含括

生活輔導、學習、實習與就業。避免多頭馬車

現象。 

8-4您認為實習機會是

否只限於提供給具學生

身分的外國人? 

您對開放已經畢業的外

應僅限於在學學生 不應複雜化。 
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國人實習機會有何看

法? 

8-5對於政府研議給予

積極協助外國學生赴企

業實習之學校或教師設

立相關獎勵機制 以提

升學校端之誘因 有何

看法? 

①學校列為獎補助參考依據 增加辦理外國

學生赴企業實習補助費用。 

②本來教師評鑑有加分 若成為升等依據 

綜合型研究大學執行起來不容易。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



479 

 

   附件十六 

臺灣外國實習生市場供給面之建議：學生端焦點座談 

1.實習經驗分享 

1-1實習期間的主要工作 

工作項目 內容 學生代碼 人數統計 

行政助理 
文件處理、會議安排或辦公室相

關支援工作 

HA-1, IC-1, J-2, K-1, M-4, SB-1, T-

1, V-1 
8人 

產品開發 提供產品創意研發和測試 
G-1, HB-1, IB-1, IB-2, M-2, SC-1, T-

2 
7人 

營運管理 公司營運相關之助理工作 IA-5, J-1, J-2, M-5, P-1, SB-1, ST-1 7人 

數據分析 蒐集、整理和分析數據 AK-1, C-1, HA-2, M-6, V-1 5人 

社群媒體 社群互動及回覆之小編工作 J-1, M-1, M-7, V-2 4人 

專案管理 規劃、執行、監控和報告專案 HA-2, HA-4, M-7 3人 

市場調查 蒐集資訊和競品分析 IA-2, IA-3, J-2 3人 

其他工作 

海外客戶開發 HA-3,IA-2, M-7 3人 

產品及視覺平面設計 IA-1 1人 

乳製品品質控制、機器操作 IA-4 1人 

採訪、文章雜誌撰寫編輯 IA-6 1人 

攝影助理、協助剪輯調色 M-3 1人 

列印、清潔、旁聽會議 RT-1 1人 

餐廳內場備料 SD-1 1人 
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1-2獲得實習資訊的方式 

實習資訊 內容 學生代碼 人數統計 

自行向企業詢問 AK-1, ST-1 2人 

社群媒體 

Facebook C-1, HA-2, M-1, M-6, M-7, T-2 6人 

Instagram SB-1 1人 

人際網絡介紹 

朋友介紹 
G-1, J-2, K-1, M-4, M-5, SD-1, V-

2 
7人 

同學介紹 P-1 1人 

學校提供的實習資訊 

國內大專院校提供實習資訊 

HA-1, HA-4, HB-1, IA-1, IA-3, 

IA-4, IA-5, IA-6, M-3, RT-1, SC-

1 

11人 

國外大學或學院提供實習資訊 IC-1 1人 

實習媒合網路平臺 

104人力銀行 HA-3, IB-1, J-1, T-1, V-1 5人 

東海大學GIFT平臺 IA-2 1人 

其他 

Talent Circulation Alliance 人

才循環大聯盟 
IB-2 1人 

DiGi+ Talent 

跨域數位人才加速躍升計畫 
M-2 1人 
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1-3實習的感受評分 1-10分 10分滿分）及原因 自由回覆） 

實習感受評分 學生代碼 人數統計 

10分 滿分） AK-1, IA-5 2人 

9分 G-1, HA-3, IA-2, IC-1, M-4, M-7 6人 

8分 
C-1, HA-1, HB-1, IB-1, IB-2, J-1, M-1, M-2, ST-1, T-1, T-2, HA-2, IA-

1, IA-4, K-1, M-3, P-1, SB-1, SC-1, V-1, V-2 
21人 

7分 IA-3, IA-6, M-5, M-6, SD-1 5人 

6分 RT-1 1人 

5分 J-2 1人 

4分 HA-4 1人 

 

原因 內容 學生代碼 人數統計 

學習與成長 
優點 

獲得新技能和知識 
HA-3, HB-1, IA-3, 
IA-5, K-1, M-2, M-
3, V-1 

8人 

技術成長顯著 HB-1, M-2 2人 

缺點 期望有更多貢獻機會 IC-1, T-1, ST-1 3人 

工作環境 

優點 

良好的工作氛圍 IB-2, M-2, M-6 3人 

同事和主管支持 HB-1, IA-4, M-2, 
SC-1, T-1 

5人 

缺點 缺乏融入感 RT-1 1人 

語言與溝通 

優點 英語溝通順暢 ST-1 1人 

缺點 中文溝通障礙 IA-4, IC-1, SC-1 3人 

公司結構與運作 缺點 
缺乏觀察業務實際運作機會  HA-4 1人 

新創公司定位不明確 M-1 1人 

工作生活平衡 
優點 課業及實習達成平衡 M-4 1人 

缺點 工作耗費精力 學習時間受限 HA-3, IA-3 2人 

國際化經驗 優點 

接觸國際客戶 IA-5 1人 

應用跨文化知識 M-7 1人 
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1-4在實習過程中學到的技能或經驗 

學習項目 內容 學生代碼 人數統計 

專業技術能力 

AK-1, C-1, G-1, HB-1, IA-1, 

IA-2, IA-3, IA-4, IA-5, IB-1, 

IB-2, IC-1, M-2, M-3, M-6, M-

7, P-1, SD-1, T-1, T-2, V-1 

21人 

溝通能力 

AK-1, HA-1, HA-2, HB-1, IA-

2, IA-3, IA-5, IC-1, IB-1, J-2, 

M-3, M-5, M-7, P-1, RT-1, SC-

1, ST-1, T-1, V-1, V-2 

20人 

對企業的瞭解程度 
AK-1, G-1, J-1, K-1, M-4, M-

5, M-7, ST-1 
8人 

中文能力 IA-1, J-1, SB-1 3人 

內容創作與社交媒體技巧 V-2 1人 

其他能力 

建立人脈與增進人際關係能力 HB-1, M-1, M-6, M-7, SD-1 5人 

問題解決與時間管理能力 IB-1, M-6, P-1, SB-1 4人 

團隊協作與合作能力 HA-2, M-3 2人 

學習與觀察能力 HA-4, J-2 2人 

創新與思維能力 HA-3, IA-6 2人 

組織與談判能力 IA-5, ST-1 2人 

職場與商業技巧 K-1, M-7 2人 
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1-5實習經驗對職業發展的幫助 

幫助項目 內容 學生代碼 人數統計 

自我專業技術能力提升 

AK-1, C-1, G-1, HA-2, IA-1, 

IA-2, IA-4, IA-6, IB-1, IB-2, J-

1, K-1, M-2, M-3, M-6, M-7, 

SD-1, T-2, V-2 

19人 

自我認識與適合職業選擇 

G-1, HA-1, HA-2, IA-5, J-2, K-

1, M-1, M-3, M-4, M-7, P-1, V-

1 

12人 

跨國職場經驗履歷優勢 AK-1, IC-1, J-1, M-7 4人 

產業模式運作 

瞭解該產業的職場環境 

HA-1, HA-3, HA-4, HB-1, IA-

3, IA-5, J-1, J-2, K-1, M-1, M-

2, M-3, M-4, M-5, M-6, M-7, 

P-1, RT-1, SC-1, ST-1, T-1 

21人 

瞭解未來團隊協作方式 HA-2, IB-1, P-1, SB-1, V-1 5人 

其他能力 

創意表達與信心建立 M-1 1人 

財務運營理解 T-1 1人 

未來創業規劃 IA-4 1人 
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2.實習過程中的挑戰 

2-1在實習過程中遇到的挑戰 

遭遇挑戰 內容 學生代碼 人數統計 

專業知識與實踐差異 
HA-2, HA-4, HB-1, J-2, K-1, 

M-3, M-4, SB-1, T-2, V-1 
10人 

文化差異與適應 
IA-3, IB-1, M-5, M-7, SB-1, 

SC-1, V-2 
7人 

通勤困難 IB-2, J-1, V-2 3人 

工作期望與環境適應 M-1, SC-1, ST-1 3人 

經濟問題 HA-1 1人 

聘雇流程與法律規定 M-2 1人 

實習時間與學業衝突 RT-1 1人 

語言障礙 

中文障礙 

C-1, G-1, HA-3, IA-1, IA-2, 

IA-3, IA-4, IA-5, IA-6, IB-1, 

IB-2, IC-1, M-5, M-6, P-1, SD-

1, T-1, T-2, V-1, V-2 

20人 

台語障礙 HA-1, M-3 2人 
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2-2克服挑戰的方式 

解決方式 內容 學生代碼 人數統計 

主動溝通與學習 

主動與同事溝通和尋求協助 

AK-1, HA-2, HB-1, IA-3, IA-

4, IA-5, IB-1, IB-2, IC-1, M-2, 

M-3, SB-1, SC-1, SD-1, ST-1, 

V-1 

16人 

自主學習和解決問題 
HA-2, HA-3, J-2, M-4, SB-1, 

T-2, V-1 
7人 

語言適應與學習 
G-1, HA-1, IA-1, IB-2, IC-1, P-

1, T-1 
7人 

公司支持與資源 

同事與主管的專業支持 

HB-1, IA-1, IA-3, IA-4, IA-5, 

IA-6, IB-1, IB-2, IC-1, SC-1, 

SD-1, ST-1 

12人 

內部資源與專業培訓 HA-4, J-1, K-1, M-3, M-5 5人 

工作彈性安排與遠距支持 IB-2, V-2 2人 

適應策略 

積極參與公司活動和討論 AK-1, M-1, M-7 3人 

瞭解公司文化和建立人脈 HA-4, HB-1 2人 

展現專業能力 M-6, ST-1 2人 

問題記錄與系統性解決 IA-4, M-2 2人 

外部資源 

閱覽線上課程、參考書 IB-2, J-2 2人 

使用科技輔助溝通 IA-1, T-1 2人 

學校課程和同儕支持 M-7 1人 

不揭露外國人身分以降低偏見 M-6 1人 

宗教與精神支持 SD-1 1人 
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2-3公司或學校提供的支持度感受 

單位 內容 學生代碼 人數統計 

企業 

公司有提供支持 支持度足夠 

AK-1, G-1, HA-2, HA-3, HA-

4, HB-1, IA-1, IA-2, IA-3, IA-

4, IA-5, IA-6, IB-1, IB-2, IC-1, 

K-1, M-1, M-2, M-3, M-4, M-

6, M-7, P-1, SB-1, SC-1, ST-1, 

T-1, T-2, V-2 

29人 

公司有提供支持 但支持度不夠 
C-1, HA-1, J-1, J-2, M-5, SD-

1, V-1 
7人 

公司沒有提供支持 RT-1 1人 

學校 

學校有提供支持 支持度足夠 
AK-1, HA-4, IA-1, IA-2, IA-4, 

IA-5, M-7, T-1, V-1 
9人 

學校有提供支持 但支持度不夠 
C-1, HA-1, HA-3, HB-1, IA-3, 

M-3, SD-1, T-2 
8人 

學校沒有提供支持 

G-1, HA-2, IA-6, IB-1, IB-2, 

IC-1, J-1, J-2, K-1, M-1, M-2, 

M-4, M-5, M-6, P-1, RT-1, SB-

1, SC-1, ST-1, V-2 

20人 
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2-4企業提供的具體支持 自由回覆）： 

企業支持項目 內容 學生代碼 人數統計 

導師或同事提供的支持 

導師制度和一對一指導 
G-1, HA-2, HA-3, IA-2, IA-5, J-
2, M-2, M-5, M-7, V-1 10人 

同事友善支持和指導 AK-1, IA-1, IA-4, P-1, SD-1, T-1 6人 

定期反饋和進度檢討 HB-1, IA-1, M-2, M-6, M-7 5人 

培訓與課程支持 

專業技能和知識培訓 
C-1, HB-1, IA-3, IA-4, IA-6, IB-
2, J-1, J-2, K-1, V-2 

10人 

入職培訓與公司介紹 HA-4, M-6, ST-1, T-2 4人 

學習指南與工具手冊 SB-1, ST-1, T-2 3人 

其他 

提供軟體與系統工具 C-1, M-1 2人 

舒適的工作環境與福利 HA-1, J-2 2人 

實習安全檢查與文件支持 IC-1 1人 

2-5建議企業未來改善方向 自由回覆） 

建議企業項目 內容 學生代碼 人數統計 

提供系統性的培訓計畫 IA-2, IA-6, J-1, J-2, M-2, M-4, M-5, 
RT-1, SB-1, ST-1, T-2, V-1 

12人 

SOP 標準作業程序）訓練 IA-4, J-1 2人 

實習經濟補助 HA-1 1人 

語言支持 
中文培訓課程 IB-1, IB-2, IC-1, P-1, SC-1, V-1 6人 

加強雙語環境 HB-1, IA-1 2人 

實習計畫與目標 
制定明確的實習目標與計畫 IA-2, IA-5, J-2, ST-1, T-2 5人 

提供具體的職位描述 IA-3, IA-5, T-2 3人 

職場文化與融入支持 

促進實習生與同事的互動 C-1, M-2, V-2 3人 

提高文化包容度與支持 HB-1, SD-1, T-1 3人 
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2-6學校提供的具體支持 自由回覆）： 

學校支持項目 內容 學生代碼 人數統計 

提供獎學金 AK-1, IC-1 2人 

行政支持 

實習文書事務協助 HA-4, HB-1, IA-5 3人 

簡單行政支持 C-1, V-1 2人 

實習合約簽署協助 HA-3 1人 

申請流程和面試安排 HB-1 1人 

簽證問題協助 IC-1 1人 

履歷健檢協助 M-7 1人 

確保健康保險 HB-1 1人 

實習指導和反饋 

教授/導師指導和建議 IA-2, IA-3, IA-4, M-3, SD-1, T-1 6人 

實習進展關心 IA-4, SD-1 2人 

問卷反饋 SD-1 1人 

定期實習報告要求 IA-2 1人 

培訓與課程支持 

提供免費華語課程 IB-1, T-2 2人 

就業輔導資源和建議 V-1 1人 

職業博覽會與實習安排 M-7 1人 

2-7建議學校未來改善方向 自由回覆） 

建議學校項目 內容 學生代碼 人數統計 

與企業合作 提供多元實習機會和資訊 
 針對特定科系或國際學生） 

HA-4, IA-1, IA-2, IA-4, IA-5, 
K-1, M-1, M-7, T-1, T-2, V-2 11人 

加強對學生的關懷與生活支持 
HA-1, HB-1, IA-3, IA-5, IC-
1, J-2, SD-1, V-1 

8人 

向企業要求提供實習補助或交通補助 HA-1, IA-3, M-3 3人 

加強校內硬體設備 IB-2 1人 

簡化校企單位健保、勞保轉出入作業 M-6 1人 

職涯發展支持 

提供職涯發展課程與輔導 HA-3, IB-1, SB-1, V-2 4人 

職涯博覽會與招聘會 J-1, T-1, V-1 3人 

實習課程應可抵銷學分 M-7 1人 

實習前培訓與輔導 

面試技巧與職場文化說明 HA-4, IB-1, SC-1, V-2 4人 

提供實習前的培訓課程 IA-6, T-2, V-1 3人 

學長姐職涯發展經驗分享 IA-5 1人 
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3.實習後的發展 

3-1實習對學生們的影響 自由回覆） 

項目 內容 學生代碼 人數統計 

職業技能與知識的提升 

時間管理及工作效率提升 
IA-1, IA-2, M-6, P-1, SC-1, T-1, 

V-1 
7人 

學到專業知識 AK-1, HA-2, IA-5, M-4, M-5 5人 

對未來職業生涯的影響 

影響職業選擇和興趣 
AK-1, C-1, IA-3, M-4, SB-1, ST-

1, T-2, V-1 
8人 

瞭解未來職場樣貌 AK-1, IA-5, IA-6, SC-1 4人 

增強自信心與職場適應力 

增強自信心 HB-1, IA-3, IA-5, SB-1, V-2 5人 

提升適應力和溝通能力 SC-1, V-2, IA-1, M-7, ST-1 5人 

人脈建立與合作經驗 

擴大人脈與合作 ST-1, SC-1, IA-6, IA-3 4人 

瞭解團隊合作的重要性 V-1, T-1, IA-4 3人 

實習中的挑戰與反思 

提供具體建議和改進 IA-2, IA-5, IA-6, SC-1 4人 

重新評估職業規劃 G-1, HA-4, M-3 3人 

3-2是否願意繼續留任為正式員工 

回答 學生代碼 人數統計 

我想留在該公司工作 

AK-1, C-1, HA-2, HB-1, IA-1, IA-2, 

IA-5, J-1, K-1, M-3, M-4, P-1, SC-1, 

ST-1, T-1, T-2, V-1 

17人 

我不留在該公司工作  

也不想留在臺灣工作 

HA-4, IA-3, IA-4, IA-6, IB-1, M-1, M-

5, M-7, RT-1, V-2 
10人 

我不想留在該公司工作  

但我想留在臺灣工作 
HA-1, IB-2, J-2, M-6, SD-1 5人 

我目前還不確定 G-1, HA-3, IC-1, M-2, SB-1 5人 
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原因 自由回覆）： 

原因 內容 學生代碼 人數統計 

已確定留在公司或願意轉正 

已成為該公司正式員工 IA-2, P-1 2人 

即將進行公司內部轉正考核 HA-2 1人 

願意但目前未能轉正 J-2 1人 

不想留在公司工作  

因爲薪資和發展機會不足 

薪資不符合期望或發展管道不明確 J-1, M-1, M-6, M-7 4人 

正職薪資不符合預期或公司規模過小 HA-4, M-7 2人 

不想留在公司工作  

因為有其他計畫 

沒有興趣或專業不符 HA-1, IA-3, RT-1 3人 

已受聘於其他公司 M-6, SD-1 2人 

考慮回母國創業 IA-4 1人 

未來想進入其他領域 IA-6 1人 

規劃讀研究所 V-1 1人 

在臺灣找到其他企業並外派回母國 V-2 1人 

 不確定或取決於未來發展 

目前不確定或需進一步考量 HA-3, M-2 2人 

取決於工作內容與職業發展機會 SB-1 1人 

探索其他機會 IA-5 1人 

臺灣消費水平過高 M-5 1人 
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4.臺灣實習環境的優勢與不足 

4-1臺灣實習環境的優勢 自由回覆） 

優勢項目 內容 學生代碼 人數統計 

友善和支援性工作環境 

外國實習生受到友好對待  

能獲得指導與支援 

AK-1, IA-3, IA-3, 
IC-1, J-1, J-2, M-1, 
M-2, M-5, SB-1, V-1, 
V-2 

12人 

提供工作報酬 M-4, SC-1 2人 

提供良好的員工福利 T-1 1人 

可以兼顧學業和瞭解產業 J-1 1人 

多元發展與技能提升 

有助於提升實習生的自信和職業技能 
HA-2, HB-1, IA-3, 
IA-4, IB-1, M-2, M-5 

7人 

科技領域及外商實習機會多 
HA-2, HA-4, M-7, 
RT-1 

4人 

能接觸不同領域的專業知識與技術 HA-3, M-7, SD-1 3人 

能融入環境並支持技能發展 J-1 , M-2, M-7 3人 

提供中文語言技能  

成為多語言人才機會 
IA-5, IA-6 2人 

注重創新 提供實習生創新發展機會 IB-2 1人 

學習如何按時完成工作並與他人合作 SB-1 1人 

文化和工作環境的體驗 

參與特有產業如電子業、半導體業 
HA-4, M-7, RT-1, 
SD-1 

4人 

體驗不同文化的工作方式 HB-1, M-5 2人 

容易融入當地生活  M-1, M-2 2人 

交通便捷 國際學生社區活躍 IC-1, M-3 2人 

臺灣物價低 生活水平高 P-1 1人 
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4-2臺灣實習環境的不足 自由回覆） 

不足項目 內容 學生代碼 人數統計 

實習機會有限與不均 

實習機會多集中於科技業  

其他領域 尤其是非理工科）較少 

HA-1, HA-4, J-1, M-
1, M-5, T-2 

6人 

很多公司不願意任用外國人 IA-6, M-5, SC-1, V-2 4人 

實習機會多集中在北部 不利於 

南部的學生 地區資源差異大 
HA-2, M-6, P-1 3人 

大部分實習機會僅在暑假開放 C-1 1人 

實習內容和待遇不足 

實習待遇較低 且無薪實習機會較多 
HA-1, HA-2, IA-3, 
IA-4, M-2, M-6, SD-1 

7人 

許多實習內容偏向「雜務」 缺乏 

系統性的培訓與職業發展指導 
HA-4, IA-4, J-2, V-1 4人 

工作內容安排不完整 存在空窗期 M-3, RT-1 2人 

有時會遇到不良的實習環境 

(時間長 津貼低) 
SD-1 1人 

企業缺乏彈性 無法提供遠距工作 

或在家工作等靈活安排 
ST-1 1人 

有些實習機會需要先擁有 

證照或執照 對外國學生不友善 
M-4 1人 

語言與文化障礙 

英文化程度不高 非中文使用者 

較難適應臺灣的工作文化 

G-1, HB-1, IA-1, IA-
2, IA-5, IB-1, IC-1, 
M-7, V-1 

9人 

文化差異導致溝通不順  

影響工作效率 
HB-1, IA-1 2人 

難找到在臺灣舉辦的外國人活動 SB-1 1人 

存在種族歧視 IA-1 1人 

制度與政策不足 

20小時工時(工作型實習)限制  

無法滿足公司實習需求 
HA-3, IA-6, K-1 3人 

簽證延誤影響實習安排 IC-1 1人 
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4-3可以吸引更多外國實習生的建議 自由回覆） 

建議項目 內容 學生代碼 人數統計 

實習機會及待遇提升 

提供實習津貼 
HA-1, HA-2, HA-
3, HA-4, IA-3, IA-
4, RT-1 

7人 

平均化南部地區及非科技產業 

科系領域的實習機會 

HA-4, IA-6, M-5, 
M-6, M-7, T-2, V-2 

7人 

放寬實習時間限制 

 工作型實習：20小時/週） 
HA-1, HA-3, K-1 3人 

彈性化實習場域 

 如遠端工作、靈活工時等） 
ST-1 1人 

語言和文化融入支持 

提供中文培訓課程 
AK-1, HB-1, HA-1, 
IA-1, IB-1, IC-1, V-
1, V-2 

8人 

提供文化及生活適應計畫或先前培訓 
HB-1, IA-5, IB-1, 
J-2 

4人 

透明化願意任用 

外國實習生的實習機會 

M-4, SC-1, ST-1, 
T-1 

4人 

實習規劃和管理 

企業應訂定明確的轉正機制 
HA-3, IC-1, M-1, 
M-2, M-3, M-4, 
SB-1, V-2 

8人 

要求企業訂定明確的實習規劃 
HA-4, IA-5, J-2, 
RT-1, SC-1, V-2 

6人 

建立企業與學生雙方的反饋機制 HA-4, J-2, SB-1 3人 

政府支持 

監管不良企業 機構）  

統一實習標準 一般型/工作型） 

HA-2, M-1, M-2, 
SC-1 

4人 

提供獎學金及補助 HA-4, P-1 2人 

學校支持 加強校企合作 提供多元實習項目 
IA-2, IA-3, J-1, M-
6 

4人 

其他 外籍人士多元社交及活動機會 
G-1, IC-1, J-2, SB-
1, V-1 

4人 
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5.系統化建置實習媒合平臺 

5-1學生們使用過的實習媒合平臺 

是否使用過 實習媒合平臺名稱 學生代碼 人數統計 

是 

104 人力銀行 

HA-3, IA-1, IA-2, IA-4, IA-5, IA-6, J-1, 

J-2, M-4, P-1, RT-1, SC-1, SD-1, ST-1, T-

1, T-2, V-1, V-2 

18人 

LinkedIn 

AK-1, HA-2, HA-3, HA-4, HB-1, IA-2, 

IA-4, IA-5, IA-6, J-1, J-2, M-4, M-5, M-7, 

ST-1, T-1, V-2 

17人 

CakeResume HA-2, HA-3, HB-1, M-5, M-7, ST-1, V-2 7人 

TCA 

 人才循環計畫） 
IB-2, M-2, M-6, T-2 4人 

1111 人力銀行 T-1, V-1 2人 

東海大學 GIFT 

全球專業實習聯盟平臺 
IA-2 1人 

Handshake AK-1 1人 

Glassdoor AK-1 1人 

Talent Taiwan M-7 1人 

DIGI⁺ Talent M-2 1人 

否 - 
G-1, HA-1, IA-3, IB-1, IC-1, K-1, M-3, 

SB-1, SD-1 
9人 
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5-2對現有的實習媒合平臺看法 

意見 內容 學生代碼 人數統計 

優點 

能夠根據地點和職位進行篩選 IA-1, IA-4, IA-5 3人 

介面清晰、操作方便 IA-4, IA-5, ST-1, V-2 4人 

全球性網絡覆蓋廣 AK-1, IA-5 2人 

履歷展示介面專業 IA-4, IA-5, M-2 3人 

職缺資訊多元且有針對性 J-1, M-2, M-4 3人 

缺點 

語言障礙 只提供中文界面） IA-6, IB-2, M-5, RT-1, ST-1, T-2 6人 

內容雜亂、信息不精確 HA-3, IA-4, IA-5, J-2, M-4, P-1, V-1 7人 

假職缺問題 M-7 1人 

5-3實習媒合平臺應具備的功能建議 

功能名稱 學生代碼 人數統計 

多國語言翻譯功能 
AK-1, G-1, IA-1, IA-2, IA-4, IA-6, IB-2, K-1, M-
3, M-5, M-6, M-7, P-1, RT-1, SB-1, ST-1, T-1, T-
2 

18人 

AI 自動媒合配對功能 IA-2, IA-5, IB-1, M-1, M-2, M-4 6人 

配對系統操作簡易 C-1, IB-1, M-3, SC-1, V-2 5人 

履歷及個人資訊編輯介面 IA-4, IA-5, IA-6, M-4, V-2 5人 

條件篩選系統 IA-1, IA-5, ST-1 3人 

明確的實習內容規劃 J-2, V-2, IC-1 3人 

職務安全或法律支援 HA-3, SB-1 2人 

專屬外國人才區 HB-1, T-1 2人 

實習經驗分享 IB-1 1人 

即時實習機會資訊通知 ST-1 1人 

實習聊天系統 企業與學生） J-1 1人 

提供線上諮詢和客服中心 V-1 1人 

舉辦線下職涯交流會 M-7 1人 

品牌營造：宣傳和曝光 RT-1 1人 
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6.政策建議 

6-1對實習簽證或實習條件的政策建議 自由回答） 

類別 內容 學生代碼 人數統計 

放寬簽證 

限制 

外國學生 放寬實習簽證的條件限制 IB-2, J-2 2人 

在臺僑外生 

工作型實習： 

從20小時調整到至少24小時/週 

(8小時/天 共三天) 

HA-1, HA-2, HA-3, HB-

1, IB-1, IA-6, J-1, J-2, K-

1, M-2, M-6, M-7, RT-1, 

T-2, V-1 

15人 

簽證延誤和中間空檔過渡期問題 HB-1, IC-1, M-1, M-2 4人 

工作型實習：拉長許可的延展期限 HB-1, K-1 2人 

工作型實習： 

從20小時調整到30小時/週 

(8小時/天 共三天半) 

IA-2 1人 

資源或補助 

訂定基本實習津貼 
HA-4, HB-1, IA-3, IB-1, 

ST-1, V-2 
6人 

提供住宿補助或機票補助 AK-1, HA-1, M-3 3人 

設置專門機構解決外國學生實習問題 SD-1 1人 

優化簽證 

申請流程 

文書處理過於繁複 應簡化 

HA-3, HA-4, IA-5, IB-1, 

IB-2, IC-1, SD-1, V-1, 

V-2 

9人 

簽證申請流程線上作業化 IA-5, V-2 2人 

畢業後實習應改為由個人申請 M-6 1人 

指引和支援 

提供實習簽證轉工作簽證的申請指導 
IA-4, IA-5, IA-6, IB-2, 

IC-1 
5人 

告知外籍人士確保合法工作的資格 M-4 1人 
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6-2對於臺灣開放實習機會給已經畢業的外國人的看法 

意見 內容 學生代碼 人數統計 

支持 

限制畢業3年內 AK-1, HA-1, IA-3, IA-4 4人 

限制畢業2年內 HB-1, IA-1,  IA-4, J-2, RT-1 5人 

限制畢業1年內 IA-2, IC-1, ST-1, T-2 4人 

限制畢業半年內 V-2 1人 

依企業決定 HA-4 1人 

無需限制年限 HA-2, IA-6, K-1 3人 

支持 但無回答年數 
C-1, G-1, IB-1, IB-2, J-1, M-1, M-2, M-5, M-

6, P-1, SB-1, SC-1, SD-1, V-1 
14人 

反對 - HA-3, M-3, M-4, M-7, T-1 5人 

 

原因 自由回覆）： 

意見 內容 學生代碼 人數統計 

支持 

在讀書期間沒有機會實習 C-1, IA-3, M-5, V-2 4人 

幫助畢業生適應工作環境 HB-1, IB-2, J-2, V-1 4人 

畢業後促進國際聯繫和文化交流 IA-5, IB-1, IC-1 3人 

畢業後視角與技能提升 實習更有意義 IA-5, IA-6, HB-1 3人 

臺灣能更好地留住外國人才 HA-4, HB-1, V-1 3人 

保障畢業生過渡期 無法立即進入工作崗位）的需求 M-1, M-2 2人 

反對 

擔心排擠現有學生的實習後會 
HA-3, M-3, M-4, M-7, 

T-1 
5人 

應該維持實習為學生身分的專屬性 HA-3, M-3, T-1 3人 
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7.其他補充 自由回覆）： 

內容 學生代碼 人數統計 

工作型實習：港澳學生保證人制度的歧視問題 HA-3 1人 

資本額限制導致於新創公司實習後無法轉正 HA-3 1人 

實習內容與專業不匹配 IA-1 1人 

薪資扣稅以及勞健保和勞退方面 M-2 1人 

ARC簽證與兼職 補習班家教等）限制 P-1 1人 

獲得永久居留的條件不公平 

 大學畢業工作5年 碩士畢業工作2年） 
RT-1 1人 

應提供願意讓外國人實習或工作的企業稅務減免 SC-1 1人 
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