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最新科技，今天講完了，等政府開始用也過時了



跟上趨勢的方法

•魚釣竿

• 如何做釣竿? 

• 如何想出做釣竿的方法?

• 為什麼要用釣竿? 可不可以用別的方法?

• 為什麼要吃魚?

•一杯水一個水桶一根自來水管河在哪裡？



網路世界趨勢

•資訊流通越來越快

•人民越來越聰明大聲

•人民要求反應時間越來越短

•官員與最新科技距離越來越遠

•預算越來越不夠用





官員與最新科技距離



網軍

•他們是誰？有甚麼特性？誰能抓住他們，擄獲他們的心？

•他們就是會用網路溝通的所有民眾

•就事論事爭取支持、以正確的論點得到支持

•爭取為他們服務的機會，而不是爭取他們為你服務

• “網路意見戰術” –例：犬夜叉發雞排事件



網民、鍵盤世代

•他們的力量為何如此強大？

•他們為何能在這一場選舉展現力量？為什麼以前沒有？

•過去：資源(經濟)和資訊(政治)壟斷統治者操弄人民

•網路科技：資訊傳播速度加快，資訊存量大增，搜尋時
間縮短表達意見成本～0

•間接民主直接民主



網路不是一個媒體！！！

•十九世紀以前所有的社會學研究，到了二十世紀成為近
代社會學的第一章

•二十世紀以前所有的社會學研究，到了二十一世紀成為
網路社會學的第一章

•網路是這個社會的一部分，正如同馬路是這個社會的一
部分



柯文哲現象

錯誤認知

•人民迷信改變

•靠形象當選、換湯不換藥

•獨裁

•不懂行政

正確認知

•人民爭取權益動機強烈

•快速學習、尊重專業

•行動效率、不怕犯錯

•充份授權、非官大學問大



柯文哲 vs. 郭台銘

台北市

•獨裁

•充份授權

•效率

•事務官體系

•自大、發言白目

•粉絲很多

鴻海

•獨裁

•不充份授權

•效率

•民間企業

•自大、發言白目

•錢很多

勝!

勝!

勝!



政府做法建議

•行動效率：刑法第131條及貪污治罪條例第6條造成公務人員
必須透過漫長嚴謹之程序方能 “圖利民間”

•以 “德政” 照顧人民的時代已經過去了

•解決方法：讓民間來做

–政府不可能比全體人民聰明，直接把政府資料開放出來，人民自己
會用，而不要去管人民要如何使用開放資料

–不是只靠公會和法人，是讓全體人民來做

– Open out and open in：野生官網 –取用民間好的作品成為政府官網



多聽少說多聽多說

•討論不是下令，首長不是神，不要怕說錯話。 There is no 
such thing as bad publicity.

•運用 wisdom of the crowd 加快研究，在做之前聽完所有
反對意見，不是等做出來才聽到

–朝令夕改不好，朝論夕改何妨？

•都沒說錯話，但只做了4件政績；和說錯了36句話，但卻
做好了24件政績，哪一個比較好？
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效果

•不再靠公聽會收集意見

–一百多個人參加，十幾個人發表意見，結果一定偏頗、誤導

•智庫型法人縮編，只須留 5%人力經營意見平台寫報告

•政府開放資料及政策制定業務費用大幅下降

•施政溝通效率大幅提高

•民間滿意度大幅上昇


