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附表1

	發展策略
	推動措施
	辦理機關
	104年重點工作項目
	104年具體成效
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	1-1-1
本於培訓產業主管機關權責，研擬「民間培訓產業發展推動計畫」
	經濟部
	完成「民間培訓產業發展推動計畫」細部規劃。
	完成「培訓產業創新暨人力加值計畫」規劃，105年1月1日將正式啟動。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	

	
	1-1-2
積極輔導民間培訓業者通過訓練品質系統認證
	勞動部
	1. 辦理評核服務與輔導服務，協助訓練單位確認訓練流程與品質之可靠性與正確性。
2. 協助訓練單位發展職能導向課程，輔導單位申請職能導向課程認證事宜。
	104年辦理評核服務計1,793家，輔導時數計9,630小時，教育訓練計2,977人次，其中輔導職能導向課程品質認證申請之案件計55案。
	8,073
	7,885
	97.7
	2,977*
	

	
	1-1-3
勞動部公立職業訓練機構非核心業務委由民間辦理，引進民間資源，活絡培訓產業
	勞動部
	結合民間資源持續辦理多元類別之失業者職前訓練計畫。
	1. 依據區域產業及就業市場發展趨勢，運用多元培訓模式，辦理各項職業訓練，以提供國民各類別學習機會，協助提升失業者就業技能，促進其就業。
	131,905
	114,865
	87.1
	43,262
	104年之執行成效已達成預期目標九成八以上(原預計訓練43,894人)，因就業機會增加，民眾參訓意願降低，致104年度失業者參訓人數未達預期目標。將
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	2. 104年委託436家民間訓練單位辦理失業者職前訓練，共計訓練43,262人。
	
	
	
	
	針對現今就業市場需求規劃年度訓練目標，以改善執行績效，並加強招生宣導，使有需求民眾瞭解訓練資訊，進而參訓。
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	1-2-1
引導私立學校閒置校舍改辦或兼辦培訓機構




	教育部
	1. 鼓勵技專校院接受勞動部委託，開設職業訓練等推廣教育課程。
2. 本部104年5月公布「大專校院試辦創新計畫」，鼓勵學校依其優勢及特色發展，從產學合作、國際合作、實驗教育等3面向著手，改變現有經營模式。
	1. 103學年度勞動部、職訓局委託技專校院辦理推廣教育計有11校開設43門相關課程，參加學員共1,630名。
2. 104年第1梯次大專校院試辦創新計畫通過案件中，育達科技大學擬利用學校場地設備設立餐旅職訓中心，規劃設置銀髮保健餐旅技術人才培育據點，與勞動部合作建置培訓據點，並協助民眾提升或增加就
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	1,630
	1. 本案整體預算編列於「大專校院試辦創新計畫」。
2. 前揭計畫鼓勵學校從產學合作、國際合作、教育實驗等3面向提出創新計畫，並未僅限學校辦理培訓機構，爰無法提出引導私立學校閒置校舍改辦或兼辦培訓機構預算規劃。
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	業技能。
	
	
	
	
	

	
	
	勞動部
	配合教育部對私校轉型之策略及機制，引導其發揮職業訓練功能。
	1. 依教育部規劃配合推動辦理，惟該部尚未告知本部提出私校轉型需求。
2. 104年私立大專校院參與本部推動辦理之職業訓練課程計有91家。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	

	
	1-2-2
與在地產業合作，發展專業課程特色，以利市場區隔
	教育部
	補助技專校院辦理實務課程發展及師生實務增能計畫，依自我定位，促進產業建立夥伴關係並共構核心課程。
	1. 為使技專校院課程對焦產業需求，自103學年度透過補助要點，每年補助各校三分之一系科推動實務課程發展計畫，103學年度共補助89校398系科發展產業實務導向課程；104學年度補助89校，390系科推動實務課程發展計畫。
2. 103學年度獲補助系科針對人才培育方向
	55,659
	55,659
	100
	-
	103學年度實務課程發展計畫原補助400系科，因蘭陽技術學院化妝品應用系及建築系申請停召中止計畫補助，因此數據調整為89校398系科。
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	重新定位，並與業界建立策略聯盟共構發展實務課程，將於104學年度新增968門實務課程，另調整1,495門實務課程內容，與產業實務連結。
	
	
	
	
	

	
	











	勞動部
	配合教育部所提出高教創新轉型方案，依據經濟部產業發展及區域人力資源盤點結果，提供符合在地產業需求之服務資源。
	1. 依據教育部規劃及經濟部盤點結果配合推動辦理，惟教育部尚未告知本部配合推動辦理。
2. 104年本部結合7所學校辦理8個產業人才據點，包括觀光、精密機械、會展與物流、自行車、工具機、智慧型自動化、電子資訊等產業。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	

	
	







	經濟部
	彙整產業產學合作培育專班需求60班，提供教育部辦理符合產業需求之契合式專班。
	彙整「產業學院」契合式人才培育專班63班(958人)，提供教育部辦理符合產業需求之契合式專班。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	教育部說明：針對經濟部所彙整之產業人才需求，會透過轄下6所區域產學合作中心媒合產業與技專校院共同合作人才培育，讓產業可透過自主培育，來找到好的人才。


備註：標註「*」以「人次」為單位，未標註「*」者以「人」為單位。

「人力加值培訓產業發展方案」104年執行情形填辦表
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二、開發需求
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	[bookmark: _Toc386630424]2-1-1
[bookmark: _Toc386630425]重新檢討現有計畫，簡化個人申請作業流程，並加強宣導，提供便民服務，以更貼近民眾需求
	[bookmark: _Toc386630426]勞動部
	賡續辦理，以持續提供在職勞工便捷服務。
	1. 現行產業人才投資方案申請流程簡化，已保留必要之申請文件及流程(計畫已於103年10月30日完成修正公告)。另已透過說明會之辦理及DM、海報之發放等加強宣傳，鼓勵民眾運用訓練資源，累積個人人力資本。
2. 在職勞工透過網路即可報名參訓及查詢課程相關資訊，有效提供便民服務。
3. 104年訓練在職勞工計76,264人。
	81,739
	74,945
	91.7
	76,264
	

	
	2-1-2
適度調整現有計畫資源配置，若屬
	勞動部
	賡續辦理相關計畫，持續鼓勵中高齡勞工參加本部結合訓練單位所提
	1. 有職能轉換需求或進階訓練需求之在職勞工，補助每位參訓學
	31,060
	27,781
	89.4
	28,271
	原預計104年訓練中高齡30,800人，因中高齡勞工同一
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	[bookmark: _Toc386630428]職能轉換、進階、中高齡就業者，酌予提高補助額度或期程，鼓勵中階人力主動參訓，以提升個人競爭力
	
	供多元化實務導向訓練課程，以提升其知識、技能及態度，強化個人競爭力。
	員80％訓練費用；另中高齡之參訓者，補助每位參訓學員100％訓練費用。
2. 104年訓練中高齡在職勞工計28,271人。
	
	
	
	
	人參加多種訓練課程之比例較高，故104年度中高齡訓練人數未達成預期目標，將針對中高齡在職勞工加強宣導，以促進更多中高齡勞工知悉，並多加運用相關方案措施。

	
	
	[bookmark: _Toc386630430]經濟部
	預計培訓產業專業人才1萬人次。
	辦理產業所需新技術、知識、趨勢等相關課程596班，培訓12,890人次。
	8,798
	8,538
	97
	12,890*
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	2-2-1
重新檢討現有計畫，簡化企業申請作業流程，並加強宣導，提供便民服務，以更貼近企業需求
	勞動部
	賡續辦理，以持續提供事業單位便捷服務。
	1. 現行企業人力資源提升計畫申請流程簡化，已保留必要之申請文件及程序(計畫已於103年12月9日完成修正公告)。透過網站提供相關申請範本參考及流程說明，並透過在地說明
	30,928
	30,826
	99.7
	142,340
	

	
	
	
	
	會，向事業單位說明申請流程，以鼓勵事業單位運用政府訓練資源，提升競爭力。
2. 104年協助事業單位辦訓共1,070案，訓練142,340人。
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc386630434]2-2-2
[bookmark: _Toc386630435]協助中小企業策略聯盟，合作辦理專業職能及經營管理訓練
	[bookmark: _Toc386630436]勞動部
	透過提供符合營運策略方向之客製化人力培訓規劃、輔導服務和訓練課程等資源，即時提供補充小型企業經營管理缺口之訓練，或是整合各小型企業的共同訓練需求，聯合辦理訓練，以不增加行政作業成本的原則上，達到鼓勵企業辦理訓練之意願。
	1. 提供小型企業輔導服務及辦理訓練課程，104年提供輔導諮詢服務計2,432案，辦理訓練1,788案，訓練19,758人。其中聯合企業訓練案計154案，占8.61%，訓練人數2,954人，占14.95%。
2. 辦理訓練課程內容包括經營策略及領導統御管理、資訊運用及技術提升能力、行銷管理及顧客服務、人
	23,883
	21,729
	91
	19,758
	本計畫提供企業輔導諮詢服務後，因企業已具有辦訓能力或無意願參訓，或由彙管單位統整各案有相同需求之企業提供聯合訓練，故有輔導諮詢服務案數與辦理訓練案數之落差。

	
	
	
	
	人力資源及財務金融管理及共通核心職能等五大類，班數計14,242班。其中聯合企業訓練案辦理班數計1,120班，占7.86%。
	
	
	
	
	

	
	
	[bookmark: _Toc386630437]經濟部
	協助中小企業之需求規劃及辦理培訓課程。
	協助機械產業中小企業辦理4案企業包班，培訓87人次。
	40
	40
	100
	87*
	

	
	2-2-3
建立鼓勵企業投資人才之觀念與機制(如表揚、宣導、觀摩等)，引導企業投資人才培訓
	勞動部
	1. 「國家人力創新獎」自104年合併至第三屆「國家訓練品質獎」辦理。
2. 訂於104年12月辦理「2015年國家人才發展獎頒獎典禮」。
	1. 為獎勵事業單位自我投資辦理訓練品質管理，及訓練單位自主開發適合市場需要之課程，強化勞工整體職業能力水準，進而提升我國人力資本，以收見賢思齊之擴散功效，特整併本署「國家人力創新獎」及「國家訓練品質獎」，辦理「國家人才發展獎」
	903
	852
	94.4
	-
	1. 「國家人力創新獎」為選拔、表彰在人力資源發展具有創新實績或做法之事業機構、專業團體或個人，以增進個人及組織對人力資源發展之學習及瞭解，進而提升國家整體之競爭力而設置。

	
	
	
	
	選拔及表揚活動。
2. 辦理「國家人才發展獎」選拔表揚活動，由報名118家單位中遴選出優勝單位13家及個人傑出實踐獎6名，並於104年12月18日辦理首屆「2015年國家人才發展獎」頒獎典禮，許多產業界人士蒞臨參與，顯示人資界對該獎項之重視。
	
	
	
	
	2. 「國家訓練品質獎」為獎勵推行訓練品質管理，樹立學習楷模，強化整體訓練品質水準及提昇我國人力資本，辦理國家訓練品質獎選拔及表揚活動。

	
	
	[bookmark: _Toc386630441]經濟部
	發送經濟部人才快訊，提供產業人才發展相關法規、創新做法等新知予企業，以引導企業投資人才資本。
	發送經濟部人才快訊，提供產業人才發展相關法規、創新做法等新知予5,510家次企業，以引導企業投資人才資本。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	


備註：標註「*」以「人次」為單位，未標註「*」者以「人」為單位。
[bookmark: _Toc386630442]

三、塑造環境
	發展策略
	推動措施
	辦理機關
	104年重點工作項目
	104年具體成效
	104年預算編列與執行率
	執行成果統計
	部會補充說明
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	[bookmark: _Toc386630446]3-1-1
[bookmark: _Toc386630447]按不同業別或地域，由產業界主導，政府提供必要協助，邀集產官學研共同組成對話機制，針對產業所需人才缺口，推動培訓計畫與就業媒合
	[bookmark: _Toc386630448]經濟部
	推動10個產業建立供需對話機制，加強產學溝通交流，促進學校調整學程、課程符合產業需求。
	完成智慧機器人、自行車、IC設計、智慧手持裝置、數位內容、雲端運算、食品、石化、設計服務、資訊服務等10個產業供需對話機制，透過產業專家會議方式，加強產學溝通交流，促進學校調整學程、課程符合產業需求。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	

	(二)
建
置
培
訓
產
業
資
訊
平
台
	3-2-1
[bookmark: _Toc386630450]建置培訓產業訊息公告平台，披露培訓課程的供給與需求、公告培訓法規及相關培訓資訊；提供完整的資訊，以利民間進入培訓市場
	經濟部

	營運工業技術人才培訓全球資訊網訪客達30,000人次，提供民眾最新、最完整之工業局人才培訓計畫課程資訊。
	營運工業技術人才培訓全球資訊網訪客達59,000人次，提供民眾最新、最完整之工業局人才培訓計畫課程資訊。
	經常性經費辦理
	經常性經費辦理
	-
	-
	

	
	
	勞動部
	賡續提供資訊揭露服務，並依政策規劃增修相關功能。
	於職業訓練資訊管理系統提供相關培訓資訊，104年共彙整7,158班
	1,100
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	1. 原預計104年提供9,000班課程資訊及200,000 
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	課程資訊，提供171,237人次培訓之資訊量。
	
	
	
	
	人次以上培訓量，因104年上半年國內失業率降低，民眾就業機會增加，參訓意願降低，部分預定班次因招生人數不足而停班，致參加訓練人數減少。
2. 未來將針對就業市場需求規劃年度訓練目標，並將訓練課程招標作業期程提前辦理，俾利訓練單位籌備及招生，以提高開班率，並加強招生宣導，使有需求民眾瞭解訓練資訊，進而參訓，提高訓練資源使用效益。
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	(三)
積
極
推
動
職
能
基
準
與
認
證
制
度
	3-3-1
協調、整合各中央目的事業主管機關與產業界共同訂定職能基準，引導學校與培訓業者開設符合實際需求之課程，創造多贏市場
	勞動部(各中央目的事業主管機關)
	1. 職能基準彙收受理認證100項。職能導向課程受理認證申請100項、引進500項職能單元資源。
2. 辦理跨部會協調會議與全國產業人才職能基準發展會議各1場次。
3. 辦理職能基準品質與職能導向課程認證相關說明與研習活動17場次。
	1. 職能基準彙收受理認證累計101項。職能導向課程受理認證申請125項、完成501項職能單元資源。
2. 辦理跨部會協調會議與全國產業人才職能基準發展會議共5場次。
3. 辦理完成職能基準品質與職能導向課程認證相關說明與研習活動共17場次。
	2,522
	2,480
	98.3
	-
	

	
	3-3-2
促進培訓機構引進國際課程及認證，提升我國勞動力國際競爭力，並擴大海外培訓市場

	[bookmark: _Toc386630459][bookmark: _Toc386630460]勞動部(各中央目的事業主管機關)
	引進澳洲訓練套件，共同合作辦理1梯次國際合作研習，培育25名「訓練規劃與評估」種子人員。
	完成1梯次國際合作研習，培育25名「訓練規劃與評估」種子人員。
	250
	250
	100
	25
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	(四)
調
適
相
關
法
規



	[bookmark: _Toc386630461]3-4-1
[bookmark: _Toc386630462]研議放寬培訓機構招收陸籍學員相關限制，如「大陸地區人民進入臺灣地區許可辦法」邀請陸籍學員來臺受訓單位之資格條件
	[bookmark: _Toc386630463]內政部
	本案配合各產業主管機關規劃，如有放寬措施再納入修法作業。
	現階段尚無產業主管機關研議放寬。
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	[bookmark: _Toc386630464]經濟部
	本項工作係民間培訓產業發展之配套措施，將於105年正式啟動培訓產業創新暨人力加值計畫後辦理。
	-
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	陸委會
	在不改變現行「不開放大陸勞工來臺工作」之政策前提下，本會將配合產業及法規主管機關(經濟部、內政部)所提涉兩岸事務或法規項目部分提供意見。
	配合內政部(移民署)會同相關機關賡續檢討「大陸地區人民進入臺灣地區許可辦法」。
	-
	-
	-
	-
	本會非人力培訓之主管機關，爰未編列相關預算。

	
	[bookmark: _Toc386630465]3-4-2
[bookmark: _Toc386630466]研議於我國行業標準分類中，增修培訓服務相關業別
	[bookmark: _Toc386630467]經濟部
	本項工作係民間培訓產業發展之配套措施，將於105年正式啟動培訓產業創新暨人力加值計畫後辦理。
	-
	-
	-
	-
	-
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	主計總處
	依103年執行成果報告，經濟部規劃於105年啟動民間培訓產業推動計畫，本總處將配合該部需求進行檢討增修。
	104年經濟部未提需求，故尚無具體增修項目。
	-
	-
	-
	-
	


備註：標註「*」以「人次」為單位，未標註「*」者以「人」為單位。
