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壹、計畫緣起
本實施計畫係行政院「消費提振措施」之一，由國家通訊傳播委員會（以下簡稱通傳會）辦理「補助2G升速4G實施計畫」，旨在運用政府經費促進經濟發展，嘉惠消費者及協助國內電信業者發揮產業升級效益，以提昇國人生活品質，優化產業結構，並達擴大內需與活絡經濟之目的。
貳、實施期間
一、補助期間：行動寬頻業務經營者自中華民國104年11月7日起至105年6月30日止受理行動電話用戶號碼可攜移入申請。
二、申請補助期間：
(一) 行動寬頻業務經營者受理行動電話用戶號碼可攜移入申請之期間為104年11月7日至105年4月30日者，行動寬頻業務經營者申請補助期間為105年8月1日至31日。 
(二) 行動寬頻業務經營者受理行動電話用戶號碼可攜移入申請之期間為105年5月1日至31日者，行動寬頻業務經營者申請補助期間為105年9月1日至30日。 
(三) 行動寬頻業務經營者受理行動電話用戶號碼可攜移入申請之期間為105年6月1日至30日者，行動寬頻業務經營者申請補助期間為105年10月1日至31日。 
所需經費由104年度中央政府總預算第二預備金項下專款支應，期間屆滿前，如補助款已用罄，通傳會得公告終止補助與提前截止申請補助期間。
參、補助範疇
一、補助服務及金額：行動寬頻業務經營者受理行動電話用戶號碼可攜移入申請，補助金額每移入用戶每滿1個月補助新臺幣200元(未達200元則依實核銷)，最多補助3個月新臺幣600元 (每月新臺幣200元 x 3個月=新臺幣600元)，惟該用戶為4G月租型有效用戶之期間不得短於1個月。
二、補助對象：申請號碼可攜移入行動寬頻業務經營者且為104年10月30日(含)前之行動電話用戶，並由行動寬頻業務經營者墊付。
三、補助數量：行動寬頻業務經營者之每一用戶號碼最多補助1次，預估全數2G之144.1萬用戶依經驗值約有52.2萬戶申請移轉4G，本計畫預估補助上限52.2萬用戶。
肆、補助方式
本計畫以通傳會為執行機關。
一、申請補助方式：墊付之行動寬頻業務經營者(以下稱申請人)依本計畫貳、二點所列期間提出申請，並將應附文件以掛號寄送通傳會，以郵戳為憑。親送者應於通傳會上班時內送達，並以通傳會收文單位所載日期為準。逾期申請者，不予受理。
二、檢附文件：檢附下列文件(申請人應檢具之文件有欠缺，經通知限期補正，屆期不補正或補正不全者，不予受理，申請人檢附之資料，概不退還)：
(一)申請書。 
(二)執行成果說明。 
(三)兌領資料彙總表。 
(四)攜碼用戶申請書。 
(五)集中式資料庫管理者出具之證明文件。 
(六)其他經通傳會指定之文件。 
檢附文件之形式及份數另以補助發放作業要點訂之。
三、受理單位：通傳會。
四、撥付補助款方式：
(一)符合資格及檢具文件齊備者，得申請補助，其補助經費由通傳會核定。
(二)獲補助者應在規定期限內檢具資料，辦理結案核銷及撥款。
(三)經審核通過之申請案件，以郵寄支票或電匯轉帳方式撥付。
五、稽核方式：
(一)申請人於同一申請補助月份，不得重複申請同一計畫之補助。已提出者，通傳會應不受理該申請案 。
(二)有下列情形之一者，申請人應將已核撥之補助金返還：
1、 未完成號碼可攜作業。 
2、 檢具之資料虛偽不實。 
3、 規避、拒絕通傳會或政府委託之機關(構)派員查核 。
(三)通傳會或政府委託之機關(構)得不定期派員查核申請補助之執行，申請人不得規避、拒絕。
伍、政策效益
一、為縮短數位落差，讓全民都能有機會享有行動寬頻之智慧生活服務，有必要提供經濟誘因加速民眾轉換至行動寬頻服務之意願，除可帶動行動寬頻產業及應用發展之外，原訂106年6月30日屆期之2G特許執照，更可加速頻譜提早繳回，作為4G服務使用，可活化頻率、提升整體頻譜使用效益。
二、配合相關部會補助消費者升級購買4G手機方案，輔以國內相關多媒體、電子商務應用服務等之配套及電信業者同步加碼推出優惠促銷方案，促進供應鏈帶動效果，達到擴大內需消費，振興經濟，通訊產業升級的目的。
三、長期乘數效應為短期增加總消費產出，部分電信業者或門市店家，可能將所收入之消費作為支付貨物款項，或是作為員工獎勵之用，便可以形成二次消費或三次消費。二次消費後所產生之乘數效果會較短期乘數影響更為鉅大。
陸、諮詢窗口
一、中華電信股份有限公司：0800-080090
二、遠傳電信股份有限公司：0800-058885
三、台灣大哥大股份有限公司：0809-000852
四、亞太電信股份有限公司：0809-033066
五、台灣之星電信股份有限公司：0800-661234
六、國碁電子股份有限公司：0907-258369
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