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1. 推動背景



傳統監管模式風險區 4

實櫃封條檢查

空櫃開櫃檢查

船邊加封站

實貨櫃加封

空貨櫃檢查

風險區1

碼頭貨櫃裝卸

風險區2

解櫃車移動

風險區3

貨櫃儲存

風險區4

貨櫃進出管制站



問題分析 5

監管壓力倍增 碼頭面積149公頃為全臺最大。

165萬TEU 150萬TEU

650萬TEU

原79碼頭 原116碼頭

現第7中心

監管作業衝突 人工紙本查核規範，難以適用無人無紙化碼頭作業。

監控資訊分散 貨櫃動態未與通關資料比對，缺乏異常預警機制。



智慧科技導入 6

建置智慧作業系統

提升碼頭營運效益

掌握貨物即時動態

強化碼頭監管效能

智慧化監管 自動化碼頭

物聯網



公私協力 7

110年5月28日簽署

「自動化碼頭及物聯網貨櫃集散站閘口
自動化示範車道計畫」合作備忘錄

法規修訂

智慧監管 設備規格

場域建置

系統介接



2. 服務內容



場域與系統建構 9

解櫃車 自動化車道

橋式起重機 門式起重機

CCTV監視器
逾600支全場域無死角

電子脈衝圍籬

OCR

OCR

OCR

MDT+GPS

防堵幽靈櫃

防堵AB調櫃

防堵AB調櫃

防堵未放行櫃私自出站

OCR：光學字元辨識系統

MDT：移動數據終端設備



調整監管模式 10

傳統櫃場 實櫃加封封條

空櫃開櫃檢查

實櫃封條檢查

空櫃開櫃檢查

加封站 貨櫃集散站 出集散站

出集散站

解櫃車

傳送移動軌跡

門式起重機

傳輸裝卸資訊

自動化車道

傳輸出站資料
無人橋式機

傳送卸櫃資料

自動化櫃場
實櫃加封封條

空櫃開櫃檢查

碼頭船邊作業區 港區貨櫃集散站



資安控管 11

內外部網路配置多層防禦網，

嚴密管控資安威脅。

建構多層安全防禦網
訊息收送開通前應預先註冊

IP ，確保資訊安全。

管控網路IP及連接埠

每年4次內部及2次外部資

安稽核。

定期資安檢測與稽核
資安監控中心24小時監控，

即時通報資安事件。

第三方資安監控中心



3. 推動成效



外部效益

國際競爭力

空櫃檢查時間

實櫃通關時間

職安事件

13

76％

185小時/月

0起



內部效益

海關監管效能

14

海關

異常處理時間

人力負荷

工安事件

50％

3分鐘

0起



無形效益 15

奠立公私協力典範

高雄關與長榮海運合作建

立「智慧櫃場」，創造成

功典範。

帶動關務智慧轉型

以科技推動關務，帶動關

務智慧轉型，為「智慧海

關」奠定重要里程碑。

提升國家正面形象

透過物聯網技術，提升港

口營運效能，獲國內外媒

體肯定評價。



擴散效益 16

傳輸格式一致化

採用API資料交換方式，可跨系

統串接。

營運模式範本化

彙整作業模式及實務經驗，可

做為其他業者營運方式指南。

法規制度標準化

現行試辦要點已定義申請資格、

審查程序與規範義務。



綠色碼頭 17

智慧用電監控系統
引進智慧即時用電監控系統，進行能

源分析與管理，節省電力消耗。

分流行駛專屬車道
以系統引導車輛行駛最佳路線，減少

繞行及停等，降低空氣汙染。

太陽光電綠能設備
於屋頂和空地設置太陽能板，供應場

區內的電力需求，降低排碳量。



4. 未來展望



未來展望 19

通報更正一站化

異常通報與資料更正一次

申辦，提升通關效能。

資訊系統整合化

打造整合性數據平臺，提

升系統操作效能。

監管範圍延伸化

延伸至內陸運輸，完善貨

櫃全程即時監管。
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