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臺中榮民總醫院

報告人:賴苑惠組長
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E 療新視界-以AI驅動智慧醫療生態圈



打造健康台灣 2主軸 5面向
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1.通過健康憲章
2.推動健康台灣深耕計畫

2主軸

1.提升環境，留才增才
2.優化健保，永續經營
3.全人健康照護模式
4.智慧醫療加速應用
5.國家癌症防治計畫

5面向
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痛點 評估

就醫可近

仍不足

一床難求

看診長

醫療訊息

不透明

醫療作業

超繁瑣
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醫護人力

顯不足

急診壅塞

病床少

民眾需求

增加多

行政工作

雜且多

民眾就醫痛點

醫護職場痛點

核心
理念



精準、即時打造智慧醫療生態圈

目標
降低醫護負擔

提升治療精準度與病人安全。

達成全民可近、可負擔且可信賴

的健康醫療體系

實現醫療平權與永續發展願景

以病人
為核心

門診
服務

住診
服務

急診
服務

智慧
醫療

智慧
護理

智慧
醫事

智慧
管理
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精準、即時

遠距醫療-提升醫療平權與可近性規劃
內容

遠端醫療諮詢
偏遠地區提供偏遠地區遠端
監護服務緊急救護諮詢、榮
院榮家遠距會診

醫療暨營運管理
監測心律不整和心臟衰竭生理數據
慢性病管理、各項指標管理

家庭醫療服務
24小時綜合諮詢中心
老年人健康監測

遠端醫療服務
建立遠端醫療服務基礎設施
救護車的連續即時生理數據監測

醫療服務最多元

14 間醫院
2 間中榮分院
4 間榮民之家
3 間急診醫療站
3 間長照機構

• 與26間醫療院所合作遠距會診、

生理監測業務。

• 2024年7月與雲林縣衛生局合作

提供遠距次專科會診走入社區。
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遠距醫療-全方面推廣規劃
內容

啟動整合跨院慢性病遠距會診
2023~2025 年 7 月共 1,059 人次；成功留
置榮家率 87%。

居家病人連續心電圖遠距監測
2023 年至 2025 年 6 月利用遠距連續心電
圖監測隱源性腦中風個案共 131 例 ; 平均
11.9 天內成功及時偵測 26 例心房顫動患者
(19.8%)，100%召回高風險病人回院治療 。

5G智慧型救護車
2023 年至 2025 年7月共計:752件

2024年-銅獎
國家生技醫療品質獎

5G智慧型救護車結合連續心電圖遠距監測
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遠距成果 - 提升醫療平權規劃
內容

(18 / 59)

(87 / 680)

2023 年~至今2022 年

31%

13%

運用科技減少行政
醫療及社會成本

2024年-銅獎
國家生技醫療品質獎



智慧醫療「胸腔X光影像」智骨篩量測骨質密度
規劃
內容
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運用深度學習技術分析胸部X光影像中的胸椎最後一節（T12）及腰椎第一節（L1）
預測骨質密度是否異常，準確率近九成，已推廣至10縣市提供民眾篩檢輔助服務



建立精準治療
開發僵直性脊椎炎疾病活動評分(ASDAS)及人工智慧影像判讀系統

利用深度學習模型標註X光脊椎骨關節破壞位置，自動判讀mSASSS分數

結合患者自評指數及抽血指標評估ASDAS分數，使疾病治療智慧精準化

規劃
內容
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可即時調整治療策略、疾病控制穩定達標

• 利用AI預測醫師診斷時間從60分鐘下降至12分鐘
• 椎體角特徵計分AI預測準確率達86.5%

與宏碁公司合作開發AI智慧判讀系統發展精準有效預測模型

• 全球單一醫院ASDAS發表人數最多1340人
• 全球單一醫院疾病控制達標率最高48.6%(全球平均<20%)

自動化ASDAS評估人數

全球首創

脊椎關節炎患者疾病活動度
電子病歷管理系統

中華民國專利證書發明
第I671761號
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自動帶入(Auto-populated) 輸入關鍵資訊

從龐大資料庫自動搜尋顯示相關資料，減少手工輸入時間，有效降低錯誤率

友善、多元

智慧
護理 智慧護理-導入護理交班系統智慧填寫

輸入關鍵字或病

人重要資訊時，

系統即時顯示已

蒐集的相關資料

，提供建議填寫

選項

規劃
內容

• 過去:手動查資料再輸入平均花費約

3-5分鐘

• 現在:自動抓取系統資料回應僅需

0.02～0.03 秒

護理師使用滿意度達85%
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IOT物聯網應用創造全國最佳智慧護理照護
醫護人力

顯不足

急診壅塞

病床少

民眾需求

增加多

行政工作

雜且多

智慧輸出輸入量系統

減少計算與抄寫、異常即時提醒

精準計算 即時傳輸

輸出入量紀錄 縮短70%
(由60秒---18秒)

榮獲雲端物聯網創新獎優良應用獎

規劃
內容



13

全國最佳智慧護理照護

• 導入智慧數位醫療，讓護理師有更多時間照護病人，民眾滿意度持續提升

• 2025年護理招募歷年來最高536人，招募員額超過缺額3倍人數；離職率

遠低於全國

• 行政院卓榮泰院長親自頒贈南丁格爾團體金獎 (臺灣護理界最高榮譽)

12.6%

7.0%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

全國 中榮

護理人員離職率(2023年)

規劃
內容



人力減少25%

檢驗總量年成長41.9萬筆(+10.4%)
急作檢體60分鐘達成率達80.%以上(全國醫學中心第一名)

⚫ 亞洲第一套全智能自動化軌道系統

⚫ 連結5類檢驗 (生化，免疫、HbA1C，血液及血凝)共24台儀器

⚫ 檢體零接觸降低傳染風險

⚫ 整併試管，每年減少病人重複抽血達60,000次；

降低生物廢棄物量達成病人滿意及ESG

⚫ 應用物聯網智能載具達到即時檢體追蹤
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智慧醫事-檢驗自動化軌道系統
規劃
內容



智慧管理

在無法開拓建築物空間及擴增床位之狀況下

善用資訊科技及精實管理策略，執行三大策略

精實床位運用
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衛福部目前訂出三大短期因應策略包括

• 醫學中心強化院內病床調度
• 加強區域醫院聯防機制、
• 強化民眾分級就醫資訊

規劃
內容



出院一站式暖心服務

設置術前準備中心
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術前準備中心個案數

提早出院醫

囑開立

同步出院藥

物準備

原地護理站

繳費領藥

簡化辦理出院手續，加速出院流程



統一簽床

智能管理

律定簽床原則 簽床以【科】為單位 病床狀況視覺化管理
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Power BI
視覺化管理
導入急診病人
就醫歷程管理

關鍵時間點擷取；找出利害作業流程持續改善



42.1%

31.3%

26.1%

9.4% 1.8% 5.3%
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急診轉住院但停留逾24小時比率

至健保署署務會議分享改善急診滯留率之精進作為

加速緩解急診壅塞有效運轉床位服務更多病人
安全
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效率
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台灣不只有半導體

2024.08.09 賴清德總統視察本院智慧醫療 (遠距醫療中心、智慧護理、智能檢驗室)19

2023-2025年 每年均超過50組

國內外團體，包括海外30國以上

進行智慧醫療觀摩與交流
2024-2025國際合作發展基金會與22國醫療衛生代表參訪臺中榮民總醫院傑出智慧醫療成就

擴散及影響力推動
成效



全球最佳智慧醫院評比 連續四年台灣第一

254名
246名

99名

2023年
2024年

2025年

85名

2026年
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定位：國家級醫學中心

願景：全人智慧 醫療典範

目標：守護民眾健康

恭請指導！

臺中榮民總醫院
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