
第8屆「政府服務獎」
參獎項目數位創新加值
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報告人：內政部移民署視察宋怡菁



壹、核心理念
貳、數位創新與實踐
參、推動過程
肆、服務成效

簡報大綱
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壹

核心理念
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移民署面臨入出境人流管理挑戰
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移民署面臨入出境人流管理挑戰
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貳

數位創新與實踐



創造國境超級守門員６大數位加值功能
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註冊通關二合一
貼近民眾的服務

舊系統既要事先去人工櫃檯進
行人工註冊，且註冊時還須提
供護照及身分證雙證件，多一
道程序也多一種證件…
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10歲以上且身高

120公分以上
最懂民眾需求

成長中的孩童面容會不斷變
化，考量家長帶小朋友出國
旅遊需求旺盛，在現實與民
眾期望取得平衡…
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國際友善

觀光攬才最給力

外人出境可用

40國語音引導

+

+

大部分外來旅客無法使用自
動通關，如何讓更多入出境
旅客使用自動通關?...
需要註冊嗎?...
安全審查機制如何把關?....
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行進間自動辨識

直覺引領快速

舊自動通關需安排人力提醒旅
客放置護照、看鏡頭，引導旅
客取下口罩、眼鏡遮蔽物…
如何縮短舊系統辨識過程，提
升辨識及旅客使用效率…
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智慧鷹眼

國境執法神隊友

數位功能主動輔助執勤人員執
行國境安全管理，活用各式軟
硬體功能回饋，迅速正確掌握
旅客通關動態。
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強韌網路

安全防護零死角
24/7 365

自動通關系統連接多個資訊
系統，且涉及大量個資管理
及分析篩濾功能，絕不容許
發生系統性問題。
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參

推動過程



自動通關改造大作戰
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肆

服務成效



通關效率再提升

16



17

驚艷航空業界奧斯卡獎
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註冊使用雙成長，調撥人力加強國安審查

使用

註冊 24小時執行國境管理不鬆懈

閘道註冊

70%

人工註冊

30% 2024年
自動查驗通關
註冊方式

通緝對象
經e-Gate查獲比例

管制出境對象
經e-Gate查獲比例

6%

18%



港口專用
雙向自動通關

基隆港

高雄港
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數位結合數位，持續擴充應用



感謝聆聽
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