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前言

創造及落實公平數位機會一直是政府推動數位政策的核心理
念。自民國93年起，我國陸續推動「縮減數位落差計畫」、
「創造公平數位機會」、「深耕數位關懷」等政策計畫，期
望運用政府及民間資源，關懷所有地區、族群和產業，落實
平等數位機會，全民共享資訊社會效益。

全球數位科技與應用發展演變迅速，為持續掌握我國數位發
展情形，行政院研究發展考核委員會每年定期辦理調查，從
賦能、融入與摒除之角度，瞭解我國民眾數位機會發展情形
，作為政府推動深耕數位關懷政策之參據。

本冊為臺灣102年數位機會調查報告的摘要說明。

調查方法

● 調查對象：居住在臺灣22縣市，年滿12歲以上民眾 
● 調查方式：電話訪問調查 
● 調查日期：102年7月8日至102年7月23日晚間進行 
● 樣本規模：臺灣地區12歲以上民眾共3,079人 
● 抽樣誤差：百分之九十五信心水準下，全體樣本抽樣誤差
             在±1.8%以內。
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臺灣家戶資訊環境完善，102年每一百戶家庭，平均88戶有電腦
，每戶擁有2.5台電腦；此外，每一百戶家庭有85戶可在家裡上
網，連網率較7年前增加11個百分點。
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臺灣12歲以上民眾中，80.0%曾經使用電腦，76.3%曾使用網
路。換算為人數，12歲以上電腦族約1,664萬人，網路族約
1,587萬人。
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臺灣12歲以上民眾中，行動上網比率達到58.5%，自99年的
37.6%上升至今，成長幅度達20.9個百分點，成長幅度趨緩
。網路族行動上網趨勢近兩年則呈現穩定持平。
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調查顯示，臺灣12歲以上民眾行動設備之上網率，已經從99
年以筆記型電腦為主，轉變為以智慧型手機為主。對照新手
網路族有19.0%是因為開始使用智慧型手機而上網。
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智慧型手機 筆記型電腦

查詢資料
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新手網路族上網原因
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根據2013年ITU公布已開發國家家庭連網率為78%，臺灣家庭連
網率為85.5%優於已開發國家之平均水準。

根據國際電信聯盟(International Telecommunication Union, 
ITU)2013年發布之調查結果，全球超過27億人口曾使用網路，
平均上網率為39.0%。而根據發展程度區分，已開發國家上網率
為77.0%，臺灣上網率76.3%接近已開發國家。

新加坡及美國均為寬頻連網率，不含窄頻。

國家 調查時間 
個人上網率 家庭連網率

(%) 調查對象 百分比 

歐盟 

荷蘭 101 年 16-74歲 93.0 94.0 

芬蘭 101 年 16-74歲 90.0 87.0 

歐盟27國 101 年 16-74歲 73.0 76.0 

美洲 美國 101 年 18歲以上 85.0 66.0 

亞洲 

12歲以上 76.3 85.5 
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臺灣網路族喜愛 WEB 2.0互動分享，網路不再只是搜尋資訊
的功能，在各種訊息的互動分享，社群網站、即時通訊等軟
體的使用，更讓網路族群生活增添豐富色彩。
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臺灣 73.2 %的網路族最近一年曾線上查詢價格，61.7 %曾進行
網路購物。聰明的網路消費者，更懂得利用網路，讓消費、詢
價更方便。
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網路對臺灣的民眾而言，在生活各面向的滲透性越來越高，
47.1 %網路族最近一年曾透過網路查詢政府公共資訊。
22.9 %曾在網路上發表政策看法，顯示網路對臺灣民眾而言
，不再僅是提供生活的便利性，更是為民眾開創了一個實踐
公民參與的空間。
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看法經驗
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會 
45.1%

不會 
54.9 %

調查顯示，臺灣12歲以上網路族，45.1 %的民眾會瀏覽國外
網站，教育程度越高，瀏覽國外網站比例越高。
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調查顯示，4成的民眾會因為沒有上網覺得焦慮、擔心，
其中15.9%1天未連網即產生焦慮、擔心有無法與人取得連
繫，或是可能漏掉什麼資訊。
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據調查顯示，11.1 %網路族相信網路上粉絲或廣告推薦，
59.1 %網路族不相信網路上粉絲或廣告推薦，而有29.5 %
網路族認為很難說，需看粉絲或廣告推薦內容來決定相信
與否。
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