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企業融資的好幫手-信保基金業務介紹 

102年度離島建設基金融資宣導說明會 



大   綱 

• 中小企業對台灣之重要性 

• 中小企業融資問題與對策 

• 信保基金簡介--宗旨及功能、運作機制關係、簽約金融機構 

• 辦理信用保證融資之方式及特點 

• 信用保證融資額度 

• 提升景氣非中小企業融資保證專案 

• 保證手續費 

• 信保基金對中小企業之服務 

• 努力方向 

• 結語 

 

 



中小企業對台灣之重要性 

•台灣企業中有9成以上係中小企業 

•中小企業銷售值佔全體企業銷售值比重雖僅29.64%，惟其就

業人數佔全體就業人數比重高達77.85%。 

•本國銀行對中小企業放款餘額4兆739億元，占全體企業放款

餘額的比率為46.89% 

•家數：127萬餘家  

–佔全體企業家數比重97.63%  

•就業人數：833.7萬人 

–佔全體就業人數比重77.85%  

•銷售值：11兆2千億元 

–佔全體企業銷售值比重29.64% 

資料來源：2012中小企業白皮書 



問題與對策 

擔保品不足 

欠缺足以表達其營
運成果之財務報表，

資訊不透明 

對融資及信用保證
商品資訊不足 

移送信保基金信用保證 

誠信、雇用專業人才、可洽經濟部中小企 

業處財務金融服務團（協助中小企業建立合 

宜會計制度，改善財務結構） 

鼓勵企業雇用、訓練專業財務人員或參加由 

中企處和金融研訓院舉辦之中小企業財務人才 

認證考試 

至經濟部中小企業處、各銀行及信保基金 

網站蒐集資訊 

中小企業融資問題與對策 
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信保基金由政府於63年設立，迄今已39年，係為「中小企業」提
供信用保證之專業機構 

組    織：屬於非營利性之「財團法人」 

主管機關：經濟部(中小企業處) 

基金來源：由政府及金融機構共同捐助 

                     政府捐助：860.93億元(79.46%) 

                     銀行捐助：222.59億元(20.54%) 

 員工人數：約335人    

淨值(中小基金)：476.06億元 

金融機構與企業間融資之橋樑：簽約金融機構共40家 

分支機構：3個--中部、嘉南、高屏服務中心(截至101年底資料) 

 

信保基金簡介 

註:截至102年4月底 



部 
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功能 宗旨 

  
提高金融機構辦理中小企業融資意願 

提供信用保證協助
具發展潛力但擔保
品不足之中小企業，
獲得金融機構之融
通，促進經濟發展，
社會安定 

排除中小企業申請融資時擔保品欠缺之障礙 

促進臺灣經濟成長、創造及維持就業機會 

減緩中小企業遭受外在不景氣衝擊 

階段性協助中小企業茁壯成長 

配合政府政策之推動 

中小企業信用保證基金（63年設立，92年改隸經濟部，加強與財
務融通輔導體系結合，落實政府各項中小企業融通輔導措施） 

1.中小企業為台灣創下舉世矚目的經濟奇蹟，近幾年來由於國內外政經情勢變化
快速，中小企業經營日益艱困，政府為中小企業設立11大輔導輔系，協助中小
企業提升產業競爭力，其中，在財務融通輔導體系下運用中小企業信用保證基
金，強化中小企業營運資金取得。 

2.銀行法第12條經政府核准設立之信用保證機構所保證之授信，得列為擔保授信 

信保基金宗旨及功能 
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經  濟  部 
（中小企業處） 

金融監督管理委員會
（銀行局） 

中小企業 

信用保證基金 

金融機構總行 

中   小   企   業 

捐
助 

監
督 

移送信用保證 

捐助 

監督 

提供
融資 

申請
融資 提供信

用保證 

申請信
用保證 分擔風險 

信用保證運作機制關係圖 

授信分行 

政策協調 

信保基金之運作上採行與金融機構分攤融資損失之部分保證方式，雙
方共同發揮專業功能，對保證案件之授信風險從不同角度評估和管控，
發揮互補效果。 
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台灣銀行 台灣土地銀行 合作金庫商業銀行 第一商業銀行 

華南商業銀行 彰化商業銀行 上海商業儲蓄銀行 台北富邦商業銀行 

國泰世華商業銀行 中國輸出入銀行 高雄銀行 兆豐國際商業銀行 

花旗(台灣)商業銀行 澳盛(台灣)銀行 台灣中小企業銀行 渣打國際商業銀行 

台中商業銀行 京城商業銀行 匯豐(台灣)商業銀行 大台北商業銀行 

華泰商業銀行 台灣新光商業銀行 陽信商業銀行 板信商業銀行 

三信商業銀行 聯邦商業銀行 遠東國際商業銀行 元大商業銀行 

永豐商業銀行 玉山商業銀行 萬泰商業銀行 星展(台灣)商業銀行 

台新國際商業銀行 大眾商業銀行 日盛國際商業銀行 安泰商業銀行 

中國信託商業銀行 淡水第一信用合作社 台南第三信用合作社 花蓮第二信用合作社 

信保基金之簽約金融機構-40家 

註：金融機構分支營業單位總計3,000多個遍佈全國 
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◎因應景氣規劃作法  

助產業 

調結構 

信保作業
新平台 

供應商融資
保證專案 

青年 

中低收入 

提升產業 

國際競爭力 

啟動 

三中一青 

希望工程  

•開辦促進中小企業
出口融資保證專案  

•結合NGO扶助
中低戶自立  •開辦企業小

頭家貸款  

•推動青年築夢創
業啟動金貸款 

•便利中小企業獲得融資 

•協助企業所屬供應商取得融資 

中小企業 

中南部 

近期新推動重點業務 

•增設嘉南
服務中心 
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近年重要措施與整體效益 

12.67倍 

92年5月 97年 98年 99年 

改隸經濟部 全球性金融海嘯 

5,197億元 6,131億元  8,428億元 

12.75倍 13.6倍 13.91倍 

100年 

 10,017億元 

101年 102年 

 11,344億元 

12.19倍 

103年 

累計承保戶數 

計33萬餘戶 

融資金額:10兆餘元 

保證金額:7兆餘元 

累計融資保證額 

2,520家企業經保證後成
長之上市上櫃興櫃企業
796家(如:鴻海、聯華食
品、天仁茶葉等)，占上
市櫃企業45% 

成長茁壯 優質創新 

小巨人獎、國家品
質獎、國家磐石獎、
創新研究獎及創造
就業貢獻獎得獎保
證戶數:占63% 

整
體
效
益 

101年底送保企業總
員工人數約153萬人，
較100年底146萬人增
加7萬人 

穩定就業 

千金挺專案 

1. 同一企業保證總額度上限由1億元提高為1.2億元。 

2.使用統一發票中小企業，原有綜合額度外，再增加1,000萬元額度。 

3.協助企業參與公共建設，額外增加保證額度1億元。 

4.協助企業增加國內投資，額外增加保證額度1億元。  

5.放寬營授比率之送保及成數限制。 

6.放寬負債比率之成數限制。 

7.配合「中華民國銀行公會會員自律性債權債務協商及制約機制」辦理相關信用保證。 

8.放寬新創事業貸款信用保證，不受連續營業期間之限制。 

9.對具創造及維持就業效果之企業，保證手續費年費率一律調降為以固定0.5%(原最高為1.25%) 

 

促進就業融資 

保證專案 
  因應景氣作法 

1.供應商融資保證專案 

2.青年逐夢創業啟動金 

3.企業小頭家貸款 

4.出口融資保證專案 

5.結合NPO扶助中低戶 

歐債危機 
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圖一、中小企業信用保證基金80年~101年承保情形趨勢圖(中小企業基金) 
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由企業直接向信保基金
申請 

配合政府產業政策，扶
植並協助新興重點產業
之發展 

對具智慧財產權或其他
發展潛力之企業提供信
用保證 

補強間接保證之不足，
暢通企業申請融資管道 

由企業透過簽約銀行約
3000個服務窗口申請，
便利中小企業獲得銀行
融資 

簡化申請及送保時程 

(一)間接受理保
證--一般保證 

與企業聯合協助其產、
銷供應鏈之保證能量 

結合中央機關資源，
發揮資源共用加乘效
果；結合地方政府資
源，扶助弱勢企業 

信保基金風險總量管制  
銀行自主管理 
充分支援銀行多元化、 
創新化之金融商品及授
信政策 

(四)火金姑 
（相對保證） 

(二)間接受理保
證--批次保證 

(三)直接受
理保證 

信保 

基金 
銀行 企業 

企業 企業 
信保 

基金 
銀行 

信保 

基金 
信保 

基金 
企業 

捐款 

單位 
銀行 

辦理信用保證融資之方式及特點 

12 

信保 

基金 企業 銀行 



部 

(一)間接受理保證--信用保證對象基本資格 
(係指依法登記之獨資、合夥或公司組織之企業) 

中小企業 
行業 

企業規模 員工人數 視同中小企業 其他規定 

製造業、營
造業、礦業
及土石採取
業 

實收資本額 

8000萬元以下 

經常僱用
員工未滿
200人 

超過中小企業規模者
: 
(1)擴充之日起2年內 
(2)合併之日起3年內 
(3)輔導機關、輔導
體系或相關機構辦理
集中輔導期間內  
 

1.信用 

  A票信 

  B債信 

2.依法登記 

3.財務報表 

上述行業以
外之其他行
業(不含金融
保險業及特
殊娛樂業) 

營業額 

1億元以下 

經常僱用
員工未滿
100人 
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信用保證項目-滿足企業各階段之資金需求 

青年創業貸
款、微型創
業鳳凰貸款
、小額簡便
貸款、小店
家貸款 

一般貸款、商業本
票、外銷貸款、購
料融資、履約保證
、政策性貸款 

自有品牌貸款
、政策性貸款
、知識經濟企
業融資 

輔導升級貸款、自動
化機器設備優惠貸款
、政策性貸款、知識
經濟企業融資 

創業資金、
研發資金、
購置生產設
備、產品開
發及行銷 

短中期週轉金、中
長期資金—擴充設
備、量產、存貨規
劃、強化行銷能力
及健全管理制度 

中長期資金、
研發資金—擴
充產能、改善
財務結構及管
理制度 

研發資金、營運資金
、機器設備資金—開
發新產品、企業轉型
、新增高效能機器設
備 
 

企
業
生
命
週
期 

資
金
需
求 

融
資
保
證 

創 建 期 成 長 期 成 熟 期 轉型與創新成長期 
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類
別 

 

 

政策性專案貸款名稱  (1) 

 

 

 

主辦單位 

用途 資金來源 

土
地 

 

廠
房
或
營
業
場
所 

機
械
設
備 

新
技
術 

 

E

化
設
備 

週
轉
金 

其
他 

國
家
發
展
基
金 

 

中
長
期
資
金 

 

中
小
企
業
發
展
基
金 

銀
行
自
有
資 

金 

升
級
紮
根
類 

輔導中小企業升級貸款-第10期 行政院 

國家發展基金 

v v v v v v v v 

振興傳統產業優惠貸款-第3期 v v v v v v v v 

協助中小企業紮根貸款-第6期 經濟部 

中小企業處 

v v v v v v v 

貿易自由化受損產業升級轉型貸款 v v v v v v 

購
置
設
備
類 

購置自動化機器設備優惠貸款-第10

期 

行政院 

國家發展基金 

v v v v 

民營事業污染防治設備低利貸款-第6

期 

v v v v 

購置節約能源設備優惠貸款-第2期 v v v 

創
業
類 

微型創業鳳凰貸款 行政院勞委會 v v v v v 

青年創業貸款 經濟部 

中小企業處 

v v v v v v 

青年築夢創業啟動金貸款 v v v v v 

研
究
發
展
類 

促進產業創新或研究發展貸款 文化部/內政部/

經濟部工業局 

v v v v v 

文化創意產業優惠貸款 文化部 v v v v v v v V v 

自有品牌推廣海外市場貸款 經濟部工業局 v v v v 
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類別 

 

 

政策性專案貸款名稱  (2) 

 

 

主辦單位 

用途 資金來源 

土
地 

 

廠
房
或
營
業
場
所 

機
械
設
備 

新
技
術 

 

E

化
設
備 

週
轉
金 

其
他 

國
家
發
展
基
金 

 

中
長
期
資
金 

 

中
小
企
業
發
展
基
金 

銀
行
自
有
資 

金 

發展
觀光
類 

獎勵觀光產業升級優惠貸款 交通部觀光局 v v v v v V 

發展地方特色產業貸款  

 

 

 

 

經濟部 

中小企業處 

v v v v v V v 

出口
海外
投資
類 

出口貸款 v v v 

海外投資貸款 v v 

海外營建工程貸款 v v v 

復舊
類 

中小企業災害復舊專案貸款 v v v v v v 

小額
類 

企業小頭家貸款 v v v v 

國際
專利
訴訟 

國內民營企業國際專利權訴訟貸款 v v v v 

服務
發展
類 

流通服務業及餐飲業優惠貸款 經濟部商業司 v v v v v v v v 

促進服務業發展優惠貸款 行政院經建會 v v v v v v v 

返台
投資
類 

台商回台投資專案融資 經濟部工業局 v v v v v v v 

資料來源:中小企業融資輔導資源手冊  (中小企業處編印)  
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政策性-創業型貸款 

貸款名稱 申請人基本資格 聯絡單位/電話 

1.青年築夢創業啓
動金貸款 

．20~45歲者者 
．企業設立未滿6個月 

經濟部中小企業處 
馬上辦服務中心 
0800-056-476 

2.青年創業貸款 
(102年由經濟部辦理) 

．20~45歲者 
．企業設立未滿5年 

3.微型創業鳳凰貸
款 

．20~65歲之「婦女」或45~65歲者 
．企業設立未滿2年 行政院勞工委員會 

0800-092-957 4.就業保險失業者
創業貸款 

就業保險失業者而自行創業者 

5.臺北市青年創業
融資貸款 

．設籍臺北市滿1年， 20~45歲者 
．企業設立未滿5年 

臺北市政府產業發展局 

02-27208889#4541 

6.新北市政府幸福
創業微利貸款 

．設籍新北市4個月以上，20~65歲者 
．企業設立未滿5年 

新北市政府勞工局 
02-89692107 



部 1.青年築夢創業啟動金貸款＆2.青年創業貸款 

貸款名稱 青年築夢創業啟動金貸款(102.12.31止) 青年創業貸款 

個人條件 20-45歲，有意願且完成創業規劃青年 
3年內受訓30小時創業相關課程 

20-45歲之創業青年 
3年內受過至少20時創業相關課程 

事業條件 事業成立前至設立登記後六個月內 事業設立登記後五年內 

申請對象 事業負責人 事業負責人或出資人 

貸款額度 

每人最高100(優予核貸對象者200)萬元
；其中週轉金之貸款額度不得超過貸款
額度50％或50萬元(取較高者)。 
 (中小企業發展基金補貼1%利息2年) 

每人次最高貸款400萬元(其中信
用貸款最高100萬元)/同一事業
最高貸款1200萬元(其中信用貸
款最高300萬元)。 

資金用途 準備金、開辦費(購買生財器具、裝潢) 資本性支出、週轉金等 

還款年限 貸款期限最長6年，含寬限期最長1年 
擔保貸款限10年，含寬限期3年/
信用貸款期限6年，含寬限期1年 

貸款利率 2年期定儲機動利率+0.575%  (目前約為1.95％) 

信保成數 最高9成或9成5 8成或9成 

信保手續費 0.5％ 0.75％ 

保證人 貸款金額50萬以下，不得徵提保證人 如有需要以1人為限 

承辦銀行 華銀、合庫、一銀、台企等18家銀行 華銀、合庫、一銀、台企12家銀行 

輔導機制 
創業育成課程、創業諮詢顧問、輔導網
志工、創業台灣計劃、信保薪傳學院等 

創業育成課程、創業諮詢顧問、
輔導網志工、創業成果博覽會等 
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3.微型創業鳳凰貸款 

保證對象
（額度） 

符合行政院勞工委員會辦理微型創業鳳凰貸款要點之國民：  
＊年滿20-65足歲婦女，三年內曾參與政府實體創業研習課程，並經創 
 業諮詢輔導，所經營事業員工數（不含負責人）未滿五人。 
＊年滿四十五歲至六十五歲國民，三年內曾參與政府實體創業研習課程 
 ，並經創業諮詢輔導，所經營事業員工數（不含負責人）未滿五人。 

貸款額度 ＊依申請人創業計畫所需資金貸放，最高以新臺幣100萬元為限。 
＊符合商業登記法第五條規定免辦理商業登記之小規模商業並辦理稅籍 
 登記者，其貸款額度最高50萬元為限。  

貸款用途 購置或租用廠房、營業場所、機器、設備或營運週轉金為限。  

貸款期限 最長7年，每月繳付本息一次；惟若經濟不佳，致償付貸款本息發生困
難，經承貸金融機構同意後，勞委會得於最長貸款期間七年內給予繳息
不繳本之寬限期一年。 

貸款利率 2年期定儲機動利率+0.575%(前2年利息由勞委會補貼) 

保證成數 一律9.5成 

信保手續費 固定0.5％ 

承辦銀行 台灣銀行、台灣土地銀行、合作金庫商業銀行、第一商業銀行、華南商
業銀行、彰化商業銀行、臺灣中小企業銀行等7家 



部 4.企業小頭家貸款（101.9.26開辦) 

保證對象 
辦理公司、商業或營業(稅籍)登記，僱用員工人數未滿五人。  

貸款額度 ＊短、中期週轉性支出，最高以500萬元為限。 
＊資本性支出最高不超過計畫經費之8成，由銀行依個案審酌。  

貸款用途 購置或租用廠房、營業場所、機器、設備或營運週轉金為限。  

貸款期限 ．短期週轉性支出：期限最長１年 
．中期週轉性支出：期限最長5年，寬限期最長1年。  
．資本性支出：貸款期限最長7年，寬限期最長2年 

貸款利率
（依不同保
證成數） 

由承貸金融機構自行訂定．但移送信保基金之案件則如下: 
．保證8成以上，最高郵政二年期定儲機動利率加2.625%。  
．保證7~8成，最高郵政二年期定儲機動利率加3.625%。  
．保證成數未滿七成者，由銀行機構依個案決定。  

信保手續費 ．依信保基金保證手續費計收要點辦理 
．若為受災復舊貸款者,免向借款人計收 

保證條件 ．承貸金融機構必要時得移送信保基金提供最高9成信用保證。 
．遭受災害復舊貸款，一律9成。 

承辦銀行 國內公民營金融機構 
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(二)間接受理保證--批次送保流程圖 

總行申請承
辦批次保證 

徵信及審核 

中小企業 金融機構 

開設帳戶 

信保基金 

申請表格 

追認保證 

融放作業 取得融資 

保證書 
或 

回覆書 

審查作業 

只須申請一次，不限額度、不限辦理期間 

資格：符合中小企業認定標準（自99.8.6起含醫療保健服務業、  

          建築師事務所、托育機構及安養機構） 



部 

 

符合中小企業認定標準及下列條件之一： 

 經濟部有關單位推薦 
    (中小企業處、育成中心、中小企業輔導體系、文化創意產業推動  

 辦公室、數位內容產業推動辦公室等) 

 曾獲得政府主辦之創新、研發、經營、行銷等相關獎 

項者 
 (主導性新產品開發輔導計劃、業界開發產業技術計畫、 磐石獎、 

  小巨人獎、國家品質獎、創新研究獎等) 

 具智慧財產權或其他發展之潛力 
       (專利權、 著作權、 商標權等) 

 保證手續費率0.5%~3.5%   

(三)直接受理保證-向信保基金申請(直接保證) 
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    直接保證 

 資格：符合中小企業認定標準，由政府推動產業發展相關單位、經濟部中  

         小企業處(馬上解決問題中心)、創新育成中心推薦，或有獲得政 

         府創新研發等獎項、或以取得專利權、著作權等之企業。 

 特點： 

不以財務為評估重點 

強調企業經營團隊、研發情形、產業前景、無形資產等 

保證成數高，提高銀行融資意願 

提昇企業經營價值 

保證手續費率0.75%～3.75% 

 企業申貸方式：向信保基金申請並取得保證函再向銀行申請貸款 

無形資產 經營團隊 
 

研發情形 產業前景 
 

財務審查 
 

營運概況 
 

企業 信保基金 企業 銀行 信保基金 

註:直接保證函有效期3個月，要注意，應在期限找到銀行同意授信後，請銀行向信
保基金確認，否則保證函將失效。若有必要延長有效期，企業應在期限內向信保基
金提出申請。 
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信保基金近年積極配合政府政策推動相
關重點產業發展，如辦理重點服務業、
文化創意、運動服務、影視產業等貸款
之保證。近年掀起國片熱潮的電影如海
角七號、雞排英雄、翻滾吧阿信、賽德
克巴萊及電視劇痞子英雄等皆透過信保
基金支持而取得銀行融資。 

成效-傑出影視產業之推手 
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精  神 

為結合政府(中央部會、地方政府)或產業資源，對欲扶植

之特定產業、對象或聯合協助其產、銷供應鏈之中小企業

取得必要之資金融通，發揮資源共用加乘效果，由信保基

金與合作對象(機構)共同出資成立一筆專案保證基金，名為

「火金姑（相對保證）專案」 

以客製化精神，將資源投注在目標產業或對象，發揮因地

制宜、因業發展、因人扶助之需要。 

建構共生共榮優質環境，共創捐助機構（ 產業） 、捐助

企業上中下游、金融機構及信保基金多贏，落實政府扶植

產業發展政策， 強化產業競爭力。 

(四)向捐款單位申請—火金姑 (相對保證)專案 



部 向捐款單位申請--火金姑(相對保證)專案~(企業、個人) 

中央政府 
 微型創業鳳凰貸款--行政院勞委會 
 就業保險失業者創業貸款—行政院勞委會 
 更生事業甘霖專案貸款—法務部—臺灣更生保護會 
 運動服務產業貸款—教育部體育署 
 離島永續發展優惠貸款 
地方政府 
 臺北市中小企業融資貸款 
 臺北市中小企業策略性及創新升級融資貸款 
 臺北市青年創業融資貸款 
 新北市政府幸福創業微利貸款 
 新北市中小企業融資貸款 
 宜蘭縣政府幸福貸款 
 新竹市奠基貸款 
 臺中市政府幸福小幫手貸款 
 雲林縣艱苦人微利貸款(即將開辦) 
 臺南市中小企業貸款 
 高雄市政府小蝦米商業貸款及策略性貸款 
 屏東縣中小企業貸款 
 澎湖縣中小企業融資貸款 
民間企業 
 中華電信、中鋼、麗寶建設專案貸款 
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火金姑（相對保證）離島永續發展貸款 

區分 第一類 第二類 

貸款對象 民間企業所提融資計畫符合「促進離島永續發
展方針」或「離島綜合建設實施方案」等規定 

符合第一類及信保基金保證對象之中小
企業 

申請期限 102年12月31日（必要時再調整） 

貸款額度 最高計畫之8成，同一企業第一類最高4億元 最高計畫之8成，同一企業，最高1億元 

貸款利率 最高郵儲1年期機動利率 郵儲1年期機動利率加銀行加碼，銀行
加碼不超過1.5個百分點 

貸款期限 1.取得土地、廠房、營業場所等項目者，期限最長15年，含寬限期3年。2.購(建)置或修繕
機器、設備、企業自動化或電子化之軟硬體設備等資產者，期限最長7年，含寬限期2年。
3.取得新技術、營業活動所需之智慧財產權等無形資產，以及營運週轉金等項目者，貸款
期限最長5年，含寬限期最長1年。 

信用保證 --- 信保基金保證最高9成 

保證手續費 --- 年費率固定為0.5％ 

承辦銀行） 各承辦銀行 各簽約銀行（不含信用合作社 
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信用保證融資額度上限 

  對同一企業提供信用保證融資總額度上限為1億2千萬元。
實際貸款金額仍須依個別企業狀況、資金用途等而定 

外加額度： 

 1.協助中小企業參與公共建設 
  「使用統一發票」之中小企業因承攬或分包承攬公共建設

採購案，所需之營運資金(額度最高1億元～不計入上述額
度上限之1.2億元內，保證成數最高九成) 

   2.協助中小企業增加國內投資 
  「使用統一發票」之中小企業新(擴)建廠房或增添設備等

資本性支出(額度最高1億元～不計入上述額度上限之1.2
億元內，保證成數最高九成) 

信用保證融資額度 
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提升景氣非中小企業融資保證專案 

   對象：規模超過行政院核定「中小企業認定標準」 
    之企業 

  額度：1.短、中期週轉融資－每一企業融資餘額不 
     得超過新臺幣六千萬元 

    2.資本性支出融資－每一企業融資總餘額不 
     得超過新臺幣二億元 

  成數：信用保證成數最高七成(限新貸，借新還舊貸款不予 

      保證)  

  實施期限：102年12月31日止    
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保證手續費 

保證手續費之適用係以本基金核發之保證書/回覆書所載費 

率為準。 

一、固定費率 

    如：青年創業貸款(0.75%)、微型創業鳳凰貸款
(0.5%)…等。 

二、差別費率 

(一)依保證成數擇定適用費率 

    如：國內民營企業國際專利權訴訟貸款、協助中小企業
赴有邦交國家投資融資。 

(二)依保證案件之風險核定費率(費率介於0.5%~1.5%之間) 

    如：一般貸款、商業本票貸款…等。 
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TITLE 

ADD 

HERE 

 培訓 

薪傳學院(薪傳講座、薪
傳論壇及薪傳課程) 

配合各輔導單位辦理宣
導講座 輔導  

服務 
實地訪問關懷、電話
諮詢及資訊分享平台 

實務
課程 

為提昇金融機構辦理信用
保證作業效率，加強徵、授
信人員對信保融資作業之瞭
解，信保基金陸續開辦「信
保實務班」課程 

研習
課程 
配合各銀行業務需要
辦理信保實務研習課程 

推廣工作 

31 

信用保證基金對中小企業之服務 

辦理「企業小頭家創
業系列」記者會、青年
築夢創業研習營 

活動 

「青年築夢創業啓動金
貸款」融資保證說明 

說明
會 
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努力方向(1/2) 

由龍頭企業、中央機關、縣市政府相對提撥保證專款，協助供應

鏈之上下游中小企業、地方小規模商業及微型企業取得融資 

放寬地方政府對於小規模商業之保證責任分攤比率與保證專款之

資金搭配比率：中央部會5：5、五都4：6、其他縣市政府3：7 

1.火金姑專案：強化信保基金相對保證 

信扶專案：透過信保基金協助微型企業取得信用保證，由銀行提

供創業資金，整合社福機構及創業輔導團隊，幫助微型企業改善

生活困境 

擴大與NGO合作，協助微型企業取得小額營運週轉金：與社福或

慈善機構鏈結服務平台，運用NGO各地分(支)會布建之通路，協

助轉介個案運用政府相關融資輔導資源 

2.幸扶安心專案：結合民間組織(NGO)力量 



部 

鼓勵有志青年返鄉創業，平衡城鄉發展：對於青年返鄉或赴中部、

南部、東部、離島地區創業，由信保基金提供專案信用保證方案，

配合銀行自有資金，給予最高保證成數9成5、最高額度200萬元之

創業啟動金 

預期效益：以個案核貸100萬元概估，未來4年將協助1萬名青年創

業，繁榮地方經濟，創造工作機會 

3.返鄉築夢專案：協助青年返鄉創業貸款 

努力方向(2/2) 



部 

企業運用信保基金常見的疑問 

對送保貸款銀行收取之利率，可否請信保基金要     
求銀行減低？  

移送信用保證之授信案是否還要徵保證人？  

信保基金對關係企業(相同負責人或互為配偶)之     
送保額度有何規定?  

保證手續費可否分期繳納？ 

得否辦理「新貸償還他行送保貸款」？ 

現金卡之債務發生逾期，得否送保？ 
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結   語 
 信保基金在經濟部中小企業處指導下，協助中小企業度過經

濟不景氣、金融危機，走向健全經營以發揮一定功效，近年
保證業績迭創歷史新高，顯示政府運用信保基金協助中小企
業之融資功能充分發揮，信保基金不僅提供企業多樣化、在
地化、全方位的服務，更是企業得以健全發展的一大幫手。 

 信保基金為善用信保有限資源，除積極協助傳統產業、新興
科技、創新智慧型產業協助，亦希望透過擴大與地方政府火
金姑專案、非政府組織(NGO) 合作等方式，延伸協助企業之
觸角，進一步加強協助微型企業融資 

 希望中小企業能善用信保資源幫助營運，有送保方面問題，
請洽信保基金服務專線或與信保基金簽約之往來金融機構 

 信保基金期望向世界各國信保機構和產業先進學習，以借鏡
和增加辦理信保業務經驗，促進經濟發展和社會安定，請大
家不吝多予指教! 
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服務聯絡資訊 

中小企業處 
地址：10646台北市羅斯福路2段95號3樓 
馬上辦服務中心：0800-056-476或 
                           (02)2366-2247轉（分機：247 、356 、 305 、 339） 

信保基金  台北本部 
地址：10066台北市中正區羅斯福路1段6號3、4、5樓 
 一般業務客服專線：0800-089-921     
 直保業務諮詢專線：0800-699-588   
 總機電話：(02) 2321-4261  
 信保基金網址：www.smeg.org.tw        
 
中部服務中心  
 地址：40354台中市西區臺灣大道2段218號5樓之3 
 電話：(04)2322-3617‧2322-3671    傳真：(04)2323-7031 
 
嘉南服務中心 
 地址：70054  台南市中西區民生路2段279號11樓 
 電話：(06)222-0268    傳真：(06)222-0818 
 
高屏服務中心 
 地址：80283 高雄市苓雅區中正一路249號6樓之1  
 電話：(07) 716-4146‧716-4152    傳真：(07) 716-4228 
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報告完畢     

         敬請指教 


