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積極開發長期照護資源以利推動長照保險制度
經建會人力規劃處

98年7月17日
行政院為推動長期照護保險制度，指示經建會進行先期規劃。為使相關工作得以順利推動，經建會首先進行現有長照資源供給狀況之了解，包括照顧服務資源與服務人力之分布情形，以便後續規劃對於資源及人力缺乏區域，進行積極之開發與建置，確保在長照保險開辦時，各區域能有充足之資源供給。

長照資源盤點包含下列幾項：

1、 社區式服務：含日間照顧、喘息服務、老人營養餐飲服務、社區照顧關懷據點。
目前全國25縣市之368個鄉鎮市區中，有331個(89.9%)鄉鎮有提供社區式服務。依表1顯示，其中以關懷據點之設立最為廣泛，平均每一個據點的年服務量約為4,927人次，提供關懷訪視、電話問安諮詢、轉介服務、餐飲服務、健康促進等多元服務，屬於可近性最高之服務項目。97年提供服務概況如下：
表1.  97年社區式服務資源概況
	類別(縣市)
	   家數
	服務量(人次)

	長

照
	日間照顧 (12)
	34
	135,827

	
	喘息服務 (25)
	機構(25縣市) 215
	556,365人日

	
	 
	居家(11縣市) 27
	86,607人時

	
	復健(3)
	 
	5,322(縣府補助)

	
	老人營養餐飲服務(24)
	101
	1,611,995

	
	社區照顧關懷據點(25)
	1,582
	7,529,057


資料來源：內政部、衛生署及25縣市社會處(局)、衛生局、長期照顧管理中心。
2、 居家式服務：含居家服務、居家護理、居家復健、居家無障礙環境改善。
目前全國25縣市之368個鄉鎮市區中，有284個(77.2%)鄉鎮有提供居家式服務。依表2顯示，其中以提供之服務以居家服務及居家護理所占比例較高，居家護理機構因有衛生所附設，故分布區域較為平均，是各項服務中城鄉差距較小的。97年提供服務概況如下：
表2.  97年居家式服務資源概況
	類別(縣市)
	家數
	服務量(人次)

	長

照
	居家服務(25)
	123
	2,488,373

	
	居家護理/健保(25)
	471
	558,871

	
	居家護理/10年(24)
	186
	3,408

	
	居家復健(24)
	24
	4,438

	
	輔具購買租借(13)
	15
	3,773

	
	居家無障礙環境改善(12)
	14
	144


資料來源：內政部、衛生署及25縣市社會處(局)、衛生局、長期照顧管理中心。
3、 機構式設施：含安養機構、養護機構、長期照護機構、護理之家、身心障礙福利機構。
目前全國25縣市之368個鄉鎮市區中有220個(59.8%)鄉鎮有提供長照機構式服務，機構的分布仍以交通便利之都會區較多，部分偏遠地區的鄉鎮或是山地鄉、離島則較少提供機構式之服務。
依表3顯示，各類機構實際入住率約在60％～80％，呈現供過於求。就數量而言，機構式照顧資源數量相對充裕，但是服務品質、收費標準與民眾接受程度仍有改進空間。目前部分特殊性需求之機構服務如失智症者照顧尚未充分發展，亟待輔導現有機構轉型服務，以充分滿足民眾照護需求。97年提供服務概況如下：
表3.  97年機構式服務資源概況
	服務資源類別
	家數
	立案床數
	入住

人數
	入住率
	每萬人床數(現有立案床數/總人口數)*10000
	每萬老年(身障)人口床數(現有立案床數/老年人口數)*10000
	每萬老年(身障)失能人口床數

(現有立案床數/失能人口數)*10000

	社政
	養護
	947
	39,946
	29,252
	73.2
	17.3
	166.3
	1714.3

	
	長照
	48
	2,370
	1,459
	61.6
	1.0
	9.9
	101.7

	衛政
	護理之家
	347
	21,539
	16,600
	77.1＊ 
	9.3 
	89.7 
	924.4 

	退輔
	榮家
	14
	8,488
	6,878
	81.0 
	3.7 
	35.3 
	364.3

	小計
	1,356
	72,343
	54,189
	74.9
	31.4
	301.2
	3,104.6


· 護理之家一般使用占床率，公式=當年度服務使用人日數/（機構供床數*365天）
綜上，為滿足長期照護保險開辦後之照護服務需求，現階段必須採行整體發展策略，積極達成以下幾項目標：1.妥善配置居家/社區與機構資源，以均衡分區資源；2.發展多元服務，滿足資源匱乏區域之民眾需求；3.普及照護資源，提高民眾使用服務之可近性；4.建置機構評鑑與品質管理機制，確保服務品質之精進。
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