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97年8月1日
總統於競選政見白皮書中提出「增加陸客來台人數，擴大商機及就業機會」，估計擴大開放大陸觀光客人數，將由第1年之110萬人次，增加為第4年之360萬人次。行政院劉院長旋於97年5月22日上任後第1次院會中，通過「周末包機及大陸觀光客來台配套措施」，並於 97年7月4日起正式啟動週末包機直航機制，預計逐年擴大開放大陸觀光客來台觀光。觀光產業除既有名勝的推廣、硬體的維護外，最重要的服務提供者之一即為導遊人員，質優量足的導遊人員是推展觀光的重要關鍵。
1、 開放陸客來台觀光現況
行政院在90年11月23日第2761次院會，通過陸委會、內政部及交通部所提「開放大陸地區人民來台觀光推動方案」，自91年開放大陸地區人民來台觀光推動方案度起開放陸客來台觀光，截至96年底止，總計268,723人次經由第三地(國)入境旅遊，平均一年44,787人次(每天平均122人)，平均在台旅遊天數為7天。(詳圖1)
97年7月4日啟動週末包機直航，陸客來台觀光直航首發團計662名旅客，平均在台旅遊天數為9.5天，顯示包機直航後，減少經由第三地(國)入境之流程，有助延長旅客在台旅遊時間。

2、 我國現有華語導遊人員供給情形
93-96年間考選部辦理導遊人員普考，錄取人數計12,147人，其中依法訓練合格、領有合格華語導遊職業證者約8,000餘人（以上均未含97年度錄取之4,951人，尚處於訓練階段)，實際具有接待大陸觀光客之合格導遊計約600人。考選部每年持續辦理導遊人員考試，預計每年均有穩定之合格導遊投入業界服務。(詳表1)
3、 擴大大陸觀光客來台後導遊人員質、量供需分析
(1) 導遊人員供給量之分析
1. 【第一階段】97年7~12月，每天開放3,000名陸客
97年7月至12月間預計開放552,000名陸客入境觀光，以每團平均30名旅客計算，每月約需3,070人次之華語導遊，以目前台灣領有合格華語導遊執業證者計8,000人評估（未含通過97年導遊考試之合格人數），97年度尚無導遊人數不足之虞。
2. 【第二階段】100年每天開放10,000名陸客
100年度預計開放3,650,000名陸客入境觀光，以每團平均30名旅客計算，每月約需10,140人次之華語導遊，考量98-100年間陸續投入之導遊人數，100年度預計尚無導遊人數不足之虞。
據洽交通部觀光局、中華民國旅行商業同業公會全國聯合會及中華民國觀光導遊協會等3單位，均表示台灣地區近年內無導遊短缺之虞，華語導遊供給預計「量足」。
(2) 提升導遊人員服務品質因應措施分析

1. 行政院劉院長於97年5月22日主持上任後第一次院會，通過本會提報「加強地方建設擴大內需方案」，並經5月29日院會修正公布，其中「周末包機及大陸觀光客來台軟體改善工程」計14.72億元，主要包括交通部辦理整備、訓練、接待、推廣及內政部辦理改善出入境通關流程等業務。

2. 為妥善、周全接待大陸觀光客，交通部觀光局業於首發團前，召集所有接待旅行社及導遊人員會商、前往包機降落機場勘察動線、辦理「接待大陸地區旅客-現職導遊實務研討會」分享接待經驗，共同討論如何做好第一線觀光從業人員之把關工作。並籲請接待旅行社務必作好接待品質，以誠信為本、優質旅遊開啟陸客來台觀光。
3. 觀光局復已要求，接待旅行社責成導遊人員及所有接待員工於導覽旅客賞遊台灣優美山光水色之同時，務必遵守該局旅遊團品質注意事項規定，以提供來台旅客高品質之優質旅遊服務為目標；旅行業及導遊人員如違反相關規定者，觀光局將依違規情節輕重予以按季累計記點或停業處分。
4、 結語與展望
大陸地區人民來台觀光係新興旅遊市場，首發團來台旅遊以環島行程為主，行程安排與規劃係由大陸組團社與我方接待社共同商定安排，取決於市場機制，未來將因應旅遊需求逐漸轉型為主題式、深度體驗旅遊行程，台灣觀光協會榮譽理事長嚴長壽先生曾就此一議題發表看法：「我們有條件，但不會包裝，台灣觀光業發展，始終停留在第一代走馬看花型的觀光模式，但消費者已經走向第二代（定點深度旅遊）、第三代（反璞歸真）的觀光旅遊了。」第二、三代旅遊形式將更倚重導遊人員的專業與服務，經建會建議相關主管機關可就「質優」方向，加強投資觀光產業人力發展及訓練，強化服務品質，帶動觀光產業蓬勃發展。
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圖1.陸客來台觀光人數統計表
資料來源：中華民國旅行商業同業公會全國聯合會，民96。
表1.華語導遊人員相關數據統計表
	
	93年
	94年
	95年
	96年
	97年

	【考選部】導遊人員普考錄取人數
	1,289
	1,918
	2,595
	6,345
	4,951

	
	合計 12,147人
	

	【觀光局】執業證核發數
	合計約8,000人
	97/5/6放榜，訓練中，尚未發證。

	【觀光局】實際執業人數
	合計約  600人
	


資料來源：考選部、觀光局，民97.07。
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