我國網路普及率持續上升，快速邁向E化典範國家
行政院經建會經研處
100年8月30日
全球化下，數位經濟及網路經濟已成為一國推動經貿發展、豐富人民生活不可或缺的一環；網路越普及、運用程度越高，越能快速掌握資訊與商機，進而活絡整體經濟活動，強化國家競爭力。因此，各國無不積極推動建構網路化社會，打造電子化國家，藉由政府、企業和個人在網路科技的運用與發展，促進社會便利與經濟繁榮。近年來，我國網路普及率持續上升，顯見政府在推動資通訊科技發展的努力已顯現成效。
一、全世界網路普及的概況
依據世界網路市場研究機構Miniwatts Marketing Group今年3月底的調查，全世界網路普及率為30.2%，也就是全球有三成的人口是網路使用者。以各區域觀察，除了北美洲(78.3%)、大洋洲/澳洲(60.1%)及歐洲(58.3%)等三個地區的網路普及率超過50%以上之外，拉丁美洲/加勒比海(36.2%)、中東(31.7%)、亞洲(23.8%)及非洲(11.4%)等地區的網路普及率均少於40%，屬於低普及率地區(參見表1)。由此可見，經濟發展程度愈高、科技愈先進的國家，使用網路的程度亦愈高，目前仍由北美洲國家在網路運用與發展上居全球領先的地位。另值得注意的是，亞洲地區上網總人數及其占全球上網人數之比率均居世界之冠。
表1                 世界各區域網路使用人數及普及率之統計
	各區域
	人口
(百萬人)

(估計2011年)
	上網人數
(百萬人)

(2000/12/31)
	上網人數
(百萬人)

(2011/3/31)
	網路
普及率
	上網人數增加率(2011/2000)
	區域上網人數占全球上網人數比率

	北美洲
	347.4
	108.1
	272.1
	78.3%
	151.7%
	13.0%

	大洋洲/澳洲
	35.4
	7.6
	21.3
	60.1%
	179.4%
	1.0%

	歐洲
	816.4
	105.1
	476.2
	58.3%
	353.1%
	22.7%

	拉丁美洲/加勒比海
	597.3
	18.1
	215.9
	36.2%
	1,037.4%
	10.3%

	中東
	216.3
	3.3
	68.6
	31.7%
	1,987.0%
	3.3%

	亞洲
	3,879.7
	114.3
	922.3
	23.8%
	706.9%
	44.0%

	非洲
	1,037.5
	4.5
	118.6
	11.4%
	2,527.4%
	5.7%

	全世界
	6,930.1
	361.0
	2,095.0
	30.2%
	480.4%
	100.0%


資料來源：Miniwatts Marketing Group, Internet Usage Statistics, March 31, 2011.
二、我國網路普及的現況
資通訊科技是提升國家競爭力的關鍵因素，長期以來，政府一直很重視資通訊科技的發展，持續透過加強資通訊基礎建設，帶動政府、產業及個人應用發展，並全力支持產業資通訊科技應用，創造新價值，以持續保有我國資通訊科技發展優勢。國內、外多項調查顯示，我國使用網路普及率快速增長，並受到國際肯定。
─根據Miniwatts今年6月底的調查，我國網路普及率達70.0% (參見圖1)，已超越大洋洲/澳洲的60.1%，僅次於北美洲的78.3%。在12個亞洲主要國家中，我國排名第4；前3名依序為南韓80.9%、日本78.4%及新加坡77.2%。自2000年以來，我國使用網路人口逐年攀升，由2000年的626萬人，擴增至2011年的1,615萬人，成長約1.6倍；網路普及率亦由28.1%攀升至2011年的70.0% (參見圖2)。
─依據世界經濟論壇(WEF)今年4月發布的「2011年網路整備評比」排名，在138個國家中，我國排名全球第6（較上年大幅躍升5名），亞太第2，為我國歷年最佳成績；其中「企業使用網路」我國排名全球第1名。根據資策會FIND今年7月公布之調查資料，至2011年3月止，我國商用網際網路帳戶數已達2,555萬戶，較2007年1,725萬戶，3年多來成長48.1%。
─經濟部商業司2010年度國內B2C電子商務調查研究報告亦指出，我國2010年電子商務市場規模為2,596億元，較2009年的2,076億元成長27%；預估2011年將成長約26.5%，達3,256億元；至2012年可達4,070億元。
我國整體網路普及率持續上升、企業使用網路快速成長，並帶動電子商務蓬勃發展，主要是近年來政府透過相關產業發展及資通訊科技應用政策（如：推動「智慧台灣計畫」發展貼心生活應用產業，推動傳統產業資通訊科技加值應用，發展六大新興產業、四大智慧型新興產業及十項重點服務業等），有效強化了企業的創新能力，以及運用資通訊科技發展新服務與新產業的動能。未來在政府積極推動「雲端運算產業」及「數位匯流」發展下，必能完善新世代資通訊基礎建設與基本環境，並建立與國際接軌之良好電子商務環境，成為全球典範之E化國家。
圖1            亞洲主要國家網路普及率之比較
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資料來源：Miniwatts Marketing Group, Internet Usage Statistics, June 30, 2011.
圖2          歷年我國上網人數與網路普及率成長之趨勢
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資料來源：ITU, Key 2000-2010 Country Data及Miniwatts Marketing Group, Internet Usage Statistics, June 30, 2011.
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